Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice, s.r.o.

na zéklad¢ zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdé€jsich predpisi, zdkona
€. 266/1994 Sb., o drahdch, ve znéni pozd¢jSich piredpisi a podle platné vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoji CR &.175/2000 Sb. o piepravnim fadu pro vefejnou drazni
a silni¢ni osobni dopravu /déle jen Prepravni fad/ vydava:

Smluvni pFepravni podminky

pro provoz trolejbusové a autobusové méstské hromadné dopravy ve Zliné a Otrokovicich
/dale jen MHDY/, provozované Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice, s.r.o. se sidlem Zlin,
Podvesnd XVII/3833 /dale jen DSZO/ - Gplné znéni s platnosti k 1. 7. 2011.

Cl.1
Vseobecné ustanoveni

1. Smluvni pfepravni podminky /dale jen SPP/ plati pro pravidelnou piepravu osob,
zavazadel a zivych zvitat v trolejbusech a autobusech MHD DSZO ve Zlin¢ a Otrokovicich
a stanovuji podminky pro tuto pfepravu.

2. Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky
Ptepravniho fadu, téchto SPP a tarifu DSZO.

3. Ridi¢ nebo jina povéiena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce je opravnéna davat cestujicim pokyny a ptikazy K zajisténi jejich bezpecnosti
a k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.

4. Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zméndch ve svych dopravnich
prostiedcich, zastavkovych zatfizenich, ve vefejnych sdélovacich prostredcich.

Cl.2
Vznik a splnéni smlouvy o pirepravé osob

1. Pfepravni smlouva je uzaviena, jestliZze cestujici vyuZije své pravo k prepravé z jizdniho
dokladu tim, ze nastoupi do vozidla MHD.
2. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla
bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati bezodkladné¢ po nastupu do vozidla - u fidice,
za podminek dale stanovenych.
3. Uzavfenim piepravni smlouvy pfistupuje cestujici na smluvni pfepravni podminky
DSZO.
4. Pravo na prepravu ma cestujici jen tehdy:

- neni-li vozidlo plné obsazeno /o obsazeni vozidla rozhoduje fidi¢ vozidla/

- splilyje-li tariftni podminky pro pfepravu /ma platny jizdni doklad/

- spliuje-li ustanoveni t€chto smluvnich prepravnich podminek
5. Podminky plnéni pfepravni smlouvy vice dopravci v ramci integrované dopravy / MHD —
CD / stanovi Ptepravni ¥ad /§ 46/ , tarif DSZO a smluvni ujednani mezi z(&astnénymi
dopravci.

C1.3
Jizdni doklady

1. Cestujici je povinen po celou dobu trvani piepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla
mit u sebe platny jizdni doklad, jimz se pii kontrole jizdnich dokladt prokazuje.



PfedloZenim jizdniho dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad povéfené osobé dopravce do ruky k
provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho
pozada.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu, pifi¢emz jizdenka fadné¢ oznafend v oznaCovaci
zafizeni umisténém ve vozidle plati od oznacCeni po dobu odpovidajici druhu a cené
jizdenky. Jizdenka pro jednotlivou jizdu se do zafizeni na oznaceni jizdenek zasouva
ve sméru §ipky. Udaje vyznadené na jizdence jsou v poradi:

HH MM DD MM CCC (Hodina, Minuta, Den, Mésic, Cislo vozidla)

b) jizdenka ¢asova — predplatni, opraviujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji

platnosti a ve vymezeném rozsahu /pasmech/ dle tarifnich podminek,

c) platny prikaz, jchoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu
(z&k.€.100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich piedpisi) nebo tarifu
DSZO pravo na piepravu.

3. Jizdni doklad je neplatny, jestliZe:

a) pro jeho pouziti cestujici nedodrzel podminky stanovené Piepravnim fadem, témito
smluvnimi pfepravnimi podminkami nebo tarifem DSZO,

b) nejsou spravné vyplnéné predepsané udaje,

c) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je poskozen tak, Ze z n&j nejsou patrné udaje potiebné pro jeho kontrolu,

e) udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f) je pouzit neopravnénou osobou,

g) uplynula doba jeho platnosti,

h) nejde o original, ptipadné byl neopravnéné upravovan nebo je neopravnéné pouzivan,
ch) neni oznacen vitbec nebo neni fadné oznacen dle pokynti dopravce,

i) je-li oznaen vicekrat v jednom poli nebo vykazuje znamky opakovaného pouziti,

J) Je-li oznacen az v dobé, kdy je provadéna piepravni kontrola povéiené osoby dopravce,
k) neni-li oznacen na misté¢ k tomu uréeném — je oznacen mimo vyznacené tiskové pole.
Takto oznaceny jizdni doklad je posuzovan jako platny pouze za ptredpokladu, ze udaje
vyzna¢ené mimo tiskové pole jsou shodné s udaji dodate¢né vyznacenymi v tiskovém poli
jizdenky pii dodrzeni cCasové tolerance 1 minuty mezi Casovymi udaji vyznacenymi
na jizdence, a nejedna se o jizdenku pro vice jizd s vice tiskovymi poli

1) cestujici pouzil jizdenku, jejiz cena neni v souladu s platnym tarifem.

4. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat.

Odebrani jizdniho dokladu cestujicimu opravnéna osoba dopravce pisemné potvrdi
V zépise o provedené piepravni kontrole. Prevzeti kopie zdpisu o provedené piepravni
kontrole cestujici potvrdi podpisem. Jizdni doklad podle odst. 2 pism.c) nelze odebrat.

ClL4
Placeni jizdného, pi‘epravného a prirazek

1. Druhy jizdnich dokladi, ceny jizdného a piepravného za piepravu zavazadel a tarifni
podminky jsou stanoveny platnym tarifem DSZO.

2. Jizdni doklad je platny, jde-li o original, vydany DSZO a jsou-li na ur¢eném misté
jizdniho dokladu vyznaCeny znaky potvrzujici platné tarifni odbaveni cestujictho pomoci
oznacovaciho zafizeni, dle pokynt vytiSténych na jednotlivé jizdence, u casovych
pfedplatnich jizdenek udaj o zaplaceni jizdného pro pfislusné pasmo a casové obdobi
platnosti. O platnosti jizdnich dokladii viz Cl. 3 t&chto SPP.

3. Cestuyjici je povinen pfed nastupem do vozidla mit pfipravenou jizdenku (pokud nehodla
vyuzit doplitkovy prodej u fidi¢e dle C1.4, odst. 6) pro zamyslenou piepravu a po nastupu do



vozidla si jizdenku pro jednotlivou jizdu bezodkladné oznacit v nejbliz§Sim oznacovacim
zafizeni, pokud nema platnou casovou ptedplatni jizdenku.

4. Pii nastupu cestujiciho do vozidla se psem na voditku nebo spoluzavazadlem je cestujici
povinen mit téz jizdni doklad pro tuto piepravu a jizdenku pro jednotlivou jizdu si oznacit
podle ptedchoziho odstavce. Jizdenka musi byt v cen€, stanovené pro piislusSnou prepravu
tarifem DSZO.

5. Jizdni doklad je mozno zakoupit ve stalych pfedprodejich DSZO, prodejnich automatech
na vydej jednotlivych jizdeneck MHD a dalSich oznacenych prodejnich mistech
podle uzavienych smluv dopravce s prodejci /novinové stanky a jiné prodejny/. Cestujici je
povinen se pii zakoupeni predplatni ¢asové jizdenky presvédCit, zda mu byla vydana podle
jeho pozadavki. Nesouhlasi-li jizdni doklad s pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén
jizdenku bez prodleni (ihned) v misté¢ jejiho prodeje odmitnout. Pozdéjsi reklamace
zakoupeného jizdniho dokladu se nepfipousti.

6. Nezakoupil-li si cestujici jizdni doklad MHD pied nastupem do vozidla, pfestoze mu to
dopravce umoznil — viz piedchozi odst. 5, smi nastoupit do vozidla pouze pfednimi dvefmi
u fidice a za piipravené mince /v cené jizdenky/ zaplatit fidi¢i jednotlivou jizdenku v cené
jizdného s ptirdzkou. Vyse piirdzky k cené jizdenky zakoupené u fidice MHD je stanovena
tarifem DSZO. Prodej jizdenek u fidi¢e je dopliikovy a je mozny pouze na zastavkach MHD
a nikoliv po zapoceti pfepravy. Jizdenku zakoupenou v doplitkovém prodeji u fidice cestujici
bezodkladné oznaci v nejbliz§im oznaCovacim zafizeni. Bez oznaceni je jizdni doklad
neplatny.

7. Nezakoupil-li si cestujici jizdenku podle odst. 5 nebo podle odst. 6 a je piepravovan
bez jizdniho dokladu, povaZzuje se za cestujiciho, ktery se z pfi¢in na své strané neprokazal
platnym jizdnim dokladem.

8. Jizdné za jednotlivou jizdu a jizdné za nevyuzitou nebo Casteéné vyuzitou ¢asovou
ptedplatni jizdenku se nevraci, pokud tarif DSZO nestanovi jinak. Tarifni podminky DSZO
mohou stanovit moznost uplatného poskytnuti ndhradni predplatni jizdenky (duplikatu)
v piipadech jejiho poskozeni nebo ztraty.

9. Cestujici, ktery byl povéfenou osobou dopravce vylouCen z pfepravy, nema pravo
na vraceni jizdného.

10. VySe prirazek za piepravu bez platného jizdniho dokladu a za poruSeni piepravnich
podminek je taxativné stanovena v Pfiloze ¢. 1 téchto smluvnich pfepravnich podminek.

C15
Pi'eprava détskych kocarkii a jizdnich kol

1. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem miize nastoupit do vozidla jen se souhlasem fidice
a vystoupit z ngj jen s védomim fidi¢e a uréenymi dvefmi. Ve vozidle smi byt pfepravovan
jeden détsky kocarek. Umoziiuje-li to bezpecnost cestujicich, miize fidi¢ vyjimecné povolit
ptrepravu dalSich détskych kocarki.
2. Détsky kocarek se pfepravuje pouze na uréeném misté oznaceném na vnéjsi strané dveii
symbolem kocarku. Cestujici je povinen zajistit ko¢arek proti samovolnému pohybu a mit
détsky kocarek pod dohledem po celou dobu piepravy. Prijezd kocarku vozidlem neni
dovolen.
3. Ridi¢ vozidla miize pfepravu détského kocarku odmitnout, jestlize frekvence cestujicich
tuto pfepravu neumoziuje.
4. Jizdni kolo mize cestujici ve vozidlech MHD DSZO, s.r.o. ptepravovat
jako spoluzavazadlo za téchto podminek :

a) pieprava kol je povolena pouze ve dnech pracovniho klidu ( o vikendech a svatcich),



b) nastup s jizdnim kolem je povolen pouze na nasledujicich zastavkach a linkach

MHD,
Skolni — pro linku &.32 ve sméru do Kudlova
Obeciny — pro linku ¢. 31 ve sméru do Jaroslavic
Mladcovska — pro linku 32 ve sméru do Mladcové
Priluky,to¢na - pro linku ¢. 11 ve sméru do zastavky Za kaplickou
Priluky,toéna - pro linku &. 12 ve sméru do Zelechovic
Zelechovice, kiiZ — pro linku &. 12 pouze po zastavku Piiluky, to¢na
Stipa — poZarni zbrojnice— pro linky 35 a 36 po zastavku Velikova, to¢na
Namésti Prace — pro linku 31 po zastavku Majak, to¢na,

C) s jizdnim kolem se do vozidla nastupuje a vystupuje dvefmi ozna¢enymi symbolem
kocarku,

d) nastup do vozidla s jizdnim kolem je povolen jen se souhlasem fidice (fidi¢ je
opravnén mj. odmitnout piepravu zne¢isténych kol)

e) fidi¢ je opravnén povolit piepravu i vétsiho mnozstvi jizdnich kol,

f) prujezd jizdniho kola vozidlem neni povolen,

g) jizdni kolo podléha dovoznému dle tarifu DSZO, s.r.o.,

h) pfi souCasném nastupu na zastavce do vozidla ma pieprava kocarku
pro spolucestujici dité a voziku pro invalidy ptednost pfed piepravou jizdnich kol
i dalSich spoluzavazadel. Pfeprava voziku pro invalidy ma piednost pied piepravou
détského kocarku s ditétem,

i) pfeprava jizdnich kol nesmi ohrozit bezpecnost a plynulost piepravy a nesmi byt
na obtiz ostatnim cestujicim,

J) cestujici je povinen umistit jizdni kolo na ureném misté ve vozidle, zajistit jej
proti samovolnému pohybu a mit jizdni kolo pod dohledem po celou dobu piepravy,
zabezpecit, aby jizdni kolo neznecistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici
nebo zafizeni vozidla,

K) ve specialnim vozidle upraveném pro piepravu jizdnich kol se nesmi v prostoru
pro jizdni kola pfepravovat koc¢arky nebo voziky pro invalidy.

CL6
Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku
pro invalidy

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle prdvo na misto
k sezeni na sedadlech pro né¢ vyhrazenych. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je
povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit. Ve vozidle
MHD je pro tyto ucely vyhrazeno a oznaceno nejméné Sest mist k sezeni.

2. Cestuyjicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznén nastup
do vozidla i vystup z vozidla v§emi dvefmi.

3. Pokud neni u osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace jejich pravo na misto
k sezeni / pfip. nastup a vystup vSemi dvefmi/ zietelné patrné, prokazuji svlij narok
ptislusnym prikazem /TP, ZTP, ZTP-P/.

4. Dopravce piepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost piepravy dovoluji a pokud je zajiSt€éna pomoc
pfi nastupu a vystupu tohoto cestujiciho na voziku.

5. Cestujici na voziku pro invalidy mtze do piislusného vozidla nastoupit jen se souhlasem
fidiCe a vystoupit pouze s védomim fidice vozidla.

6. Cestujici na voziku pro invalidy, piepravujici se ve vozidle MHD vybaveném zadrznym
bezpecnostnim systémem (bezpecnostnim pasem), je povinen byt za jizdy pfipoutan.



CL.7
Nastup a vystup cestujicich

1. Cestujici mize nastoupit do vozidla a vystoupit z n¢j jen na zastavce MHD a neni-li
vozidlo v pohybu, pouze ve vyjime¢nych piipadech nehod a mimotadnych udalosti
v dopravé na pokyn fidi¢e vozidla i mimo zastavku MHD.

2. Nastup pfednimi dvermi vozidla MHD je umoznén vSem cestujicim. Cestujici, kteii si
chtgji zakoupit jizdni doklad u fidi¢e vozidla jsou povinni nastupovat prednimi dvefmi
vozidla. Cestujici jsou povinni nastupovat pouze prednimi dvefmi ve stanoveném Casovém
useku, ptipadné na stanovenych zastdvkach MHD, podle konkrétnich informaci a pokyni
dopravce, které jsou uvedeny ve vozidlech MHD a na urcenych zastavkach MHD. V téchto
ptipadech jsou cestujici povinni prokazat se fidi¢i vozidla platnym jizdnim dokladem.

3. Jde-li o zastavku MHD, kde vozidlo zastavuje na znameni, musi cestujici, ktery chce
nastoupit, byt v prostoru zastavky a dat fidi¢i vozidla znameni zvednutim ruky. Cestujici,
ktery chce na takové zastdvce vystoupit, musi o tom vcéas uvédomit fidiCe svételnym
znamenim ve vozidle tak, aby fidi¢ mohl na zastivce véas a bezpeéné zastavit. Ridi¢ maze
zastavku snizenou rychlosti projet, pokud neni ddno znameni k vystupu a pokud se
presveédci, ze na zastavee neni zadny cestujici.

4. Stoji-li na zastavce vice vozidel soucasné, sméji cestujici nastupovat jen do prvnich dvou,
s vyjimkou zastavek ,,Nam.Prace, Skolni, Dlouha a Nam. Miru®, kde mohou nastupovat do
vSech vozidel soucasné na zastdvce stojicich. Neni tim dotena povinnost fidiCe tietiho a
dalsiho vozidla u ozna¢niku zastavky znovu zastavit.

C1.8
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. Dopravce zajiSt'uje zejména:

a) podavani informaci o jizdnich fadech, tarifu a vyhlasenych smluvnich ptepravnich
podminkach a to zejména na mistech urcenych pro styk s cestujicimi - stalych piedprodejich
jizdenek DSZO a v misté sidla DSZO — Zlin, Podvesna XVII/3833,

b) zvefejnéni podstatné casti vyhlaSenych smluvnich piepravnich podminek a tarifu
ve vozidlech MHD,

c) prodej jizdnich dokladi MHD ve stalych ptfedprodejnich mistech DSZO, dalSich
smluvnich prodejnich mistech vefejnosti pfistupnych, oznaenych logem DSZO
a napisem‘‘Predprodej jizdenek MHD* a v automatech DSZO, umisténych na zastavkach
MHD.

d) poradek, Cistotu, klid a bezpe¢nost piepravovanych 0sob ve vozidlech,

e) oznamovani nazvu zastavky v pfipadé¢, Ze je vozidlo vybaveno technickym zafizenim
umoziujicim oznamovani ndzvu zastavek,

f) prepravu cestujicich podle jizdniho fadu, jsou-li splnény smluvni pfepravni podminky a
tarif a nebrani-li tomu okolnosti, které dopravce nemize odvratit nebo jim zabranit,

g) oznaceni vozidla ptislusnou linkou dle normy a zajiSténi vybaveni zastavky ozna¢nikem
s platnym jizdnim fddem a oznacenim pfisluSného pasma,

h) znovu zastaveni kazdého tfetiho a dalSiho vozidla v trovni oznaéniku zastavky, stoji-li
V zastavce soucasné vice vozidel a znovu zastaveni kazdého vozidla, je-1i na zastdvce osoba
S omezenou schopnosti pohybu a orientace.

2. Cestujici je povinen zejména:



a) zakoupit si  jizdni doklad pfed nastupem do vozidla a po nastoupeni jizdenku
pro jednotlivou jizdu neprodlené oznacit v nejbliz§im oznaCovacim zafizeni umisténém
ve vozidle, pokud necestuje s platnou ¢asovou ptedplatni jizdenkou, ptip. platnym prikazem
dle C1. 3, odst. 2, pism. ¢) té&chto SPP.
b) presvédCit se o fadném a spravném oznaceni své jizdenky nebo platnosti svého jizdniho
dokladu, v pfipadé chybné funkce oznaCovaciho strojku, oznacit si jizdenku bez prodleni
V jiném nejbliz§im oznacovacim strojku umisténém ve vozidle,
¢) mit u sebe platny jizdni doklad po celou dobu piepravy a také v okamziku vystoupeni
z vozidla a na pozadani opravnéné osoby dopravce se jim prokazat,
d) mit platny jizdni doklad i za pfepravované spoluzavazadlo nebo zivé zviie, pokud se
podle tarifu DSZO nepfepravuji zdarma,
e) sam dbat na to, aby nastoupil do spravného spoje podle platného jizdniho dokladu
a v cilové stanici z ného vystoupil nebo ptestoupil na jiny spoj,
f) pouzivat zafizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je urceno,
g) dbat pokynt fidi¢e nebo povéiené osoby dopravce,
h) uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto
osobam,
ch) nezneciSt'ovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i1 prostory a zatizeni pro cestujici
svym odévem nebo svym jednanim,
i) zachovavat pfi piepravé poradek a neobtézovat svym chovanim ostatni cestujici,
J) ve vozidle a v prostorach dopravce vefejnosti piistupnych vykonavat ¢innosti, které se
povazuji za podnikani nebo vefejnou prezentaci, jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
dopravce (napf. reklamni ¢innost, nabizeni dalSich sluzeb), ptepravni kontroly
K) byt za jizdy pfipoutan na sedadle bezpe¢nostnim pasem, pokud jim je sedadlo vybaveno,
1) stojici cestujici jsou povinni se za jizdy drzet madel popt.jinych k tomu vyrobcem vozidel
MHD uzptsobenych konstrukénich prvka dopravniho prostfedku MHD.

3. Cestujicim neni dovoleno:
a) mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,
b) otevirat za jizdy dvete vozidla,
¢) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat z vozidla,
d) zajizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se z n¢j vyklanét,
e) nastupovat do vozidla prohlaSené¢ho fidicem za obsazené,
f) nastupovat nebo vystupovat z vozidla, dava-li fidi¢ zvukové nebo svételné znamenti,
g) zdrzovat se bezdiivodné v prostorach vyhrazenych pro fidi¢e a v prostorach uréenych
pro nastupovani a vystupovani,
h) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla,
ch) koufit ve vozidle,
1) chovat se hlu¢né, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo obtéZovat ostatni cestujici
jinym nevhodnym chovanim (napf. hlasité telefonovani),
J) poskozovat vozidlo, jakoz 1 prostory a zatizeni pro cestujici,
k) odkladat véci a Ziva zvifata na sedadla nebo nechat déti stat ¢i klecet na sedadlech,
I) nastupovat nebo vystupovat z vozidla s kole¢kovymi bruslemi na nohou,
m) odemykat nebo zamykat klicem nebo jinym pfedmétem, ktery neni soucasti vozidla,
dvefte vozidla,
n) konzumovat zmrzlinu, potraviny a napoje, které by mohly znecistit od€v ostatnich
cestujicich nebo vozidlo,
0) brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,
p) obtézovat ostatni cestujici nevhodné nesenym zavazadlem (napt. batohem na zadech,
apod.),



q) konzumovat, piip. aplikovat ve vozidle MHD alkoholické napoje ¢i jiné navykové latky,

r) nastupovat do vozidel MHD, pokud jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, viz napt. zakon ¢. 379/2005 Sb. § 15.

k) pofizovat fotografie, audio ¢i video nahravky bez pisemného souhlasu provozovatele
MHD nebo nevhodnym chovanim znemoziovat ¢i omezovat vykon ¢innosti povétené
0soby dopravce

C1.9
Podminky prepravy zavazadel a Zivych zvirat

1. Zavazadla se ptfepravuji spolecn¢ s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ru¢ni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo. Obsahem zavazadla nesmé&ji byt véci, které svymi
vlastnostmi mohou zpisobit poSkozeni vozidla, jakoz i jmu na zdravi nebo majetku
cestujicich a nebo véci neskladné, které nelze snadno a rychle nalozit a vylozit /napt. kusy
nabytku, jizdni kola, véci, jejichz véha ptesahuje 50 kg/.

2. Cestujici smi vzit do vozidla nejvySe tfi zavazadla. Zavazadla o vétSim poctu kusii nez je
stanoveno nebo zavazadla, ktera i jen jednim rozmérem piekroc¢i hranici stanovenou v tomto
¢lanku, podléhaji placeni prepravného.

3. Ruéni zavazadla

Jako ru¢ni zavazadlo lze prepravovat snadno prenosné véci, které ma cestujici u sebe a lze je
pfipadné umistit na klin nebo na misto pod sedadlem. Cestujici md pravo vzit rucni
zavazadlo s sebou do vozidla bezplatné, pokud nepiesahuje rozmér 30x50x60 cm.

4. Spoluzavazadla, ktera lze piepravovat

Jako spoluzavazadlo 1ze piepravovat véci, které svymi rozméry vyzaduji umisténi na zvIast
ur¢eném misté ve vozidle v prostoru pro cestujici. Cestujici ma pravo vzit s sebou do vozidla
spoluzavazadlo, pokud jeho rozmér neptesahuje 60x70x100 cm, pfedmét kratsi nez 250 cm
pfi priméru do 25cm, nebo jde-li o pfedmét ve tvaru desky do rozméru 100x150 cm.
Na détské kocarky, hudebni néstroje a soupravu lyzi s holemi se tento limit nevztahuje.
Pro ptfepravu spoluzavazadel se ptfepravni smlouva neuzavird, cestujici vSak za jejich
piepravu plati cenu stanovenou tarifem, pokud se podle tarifu neptepravuji zdarma. Cestujici
s platnou ¢asovou predplatni jizdenkou mé pravo vzit sebou do vozidla jedno spoluzavazadlo
nebo psa zdarma.

5. Ziva zvirata

a) 7ziva zvirata lze piepravovat jen pod dohledem cestujiciho. Cestujici je povinen dbat, aby
zvite neposkodilo nebo neznecistilo cestujici nebo vozidlo, neohrozilo bezpecnost a zdravi
osob a nebylo ostatnim cestujicim pfi pieprave na obtiz.

b) cestujici mize vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvifata, jsou-li zcela
uzaviena v prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym
dnem,

¢) beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery ma po celou dobu
pfepravy bezpecny ndhubek, je drZzen na voditku nakritko a nesmi byt piepravovan
na sedadle. Cestujici se psem bez schrany muze nastoupit do vozidla jen s védomim fidice.
Cestujici je povinen neprodlené odstranit kazdé zneciSténi, které pes b&hem piepravy
zpusobi nebo uhradit tiklid znecisténého mista.

d) fidi¢ nebo jina povéfena osoba dopravce mize piepravu psa beze schrany odmitnout
z divodu obsazenosti vozidla nebo zajiSténi bezpecnosti cestujicich, kromé& vodiciho psa
doprovazejiciho nevidomou osobu a sluzebniho psa piislusnika policie.

e) v jednom vozidle se pfepravuje nejvyse jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li 0 dva psy,
které s sebou do vozidla bere jeden cestujici nebo o sluZzebni psy statni nebo méstské policie
nebo o psa, ktery je privodcem drzitele pritkazu ZTP-P.



f) vodici nebo asisten¢ni pes, doprovazejici zdravotn€ postizenou osobu, ma udélenu
vyjimku z povinnosti mit pfi prepravé nahubek.
g) prepravné za psa bez schrany je stanoveno tarifem.
6. Véci vyloucené z prepravy
Zakazuje se prepravovat:

a) latky a pfedméty nebezpe€né, tj. nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni,
tekavé a ziravé nebo véci, které mohou zpusobit ndkazu, nebo véci, které nelze umistit
ve vozidle na mist¢ ureném k umisténi zavazadel. Vyjimka z tohoto ustanoveni je
uvedena v odst. 7,

b) véci, které pro nevhodny zptisob baleni mohou poskodit, pfip.znecistit cestujici nebo

vozidlo,

c) veéci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim
na obtiz,

d) predméty, jejichz celkova hmotnost presahuje 50 kg nebo jejichz rozméry jsou vétsi
nez 60x70x100 cm, déle predméty ve tvaru desky rozméra vétSich nez 100x150 cm a
pfedméty delSi nez 250 cm pii priiméru vétSim nez 25 cm, S vyjimkou détskych kocarkd,
hudebnich nastroju a soupravy lyZi s holemi nebo snowboard
7. Preprava nebezpeénych véci:

a) obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, miize byt pfenosna ocelova lahev

s kapalnym topnym plynem pro doméacnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoba
s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a akumulator naplnény elektrolytem
zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.

b) osoby opravnéné k noseni stielné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zaroven se
zbrani V pfiméfeném mnozstvi néboji, pokud jsou uloZeny v opascich na naboje,
Vv loveckych brasnach a v podobnych obalech.

CL10

Piepravni kontrola

1. Kontrolou dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek v MHD jsou povéfeni fidi¢ nebo
jina osoba, ktera je vybavena kontrolnim odznakem s identifika¢nim ¢islem nebo sluzebnim
prukazem DSZO. Z diivodu zvySeni bezpecnosti cestujicich 1 povéfenych osob dopravce je
pfi kontrole a pfi poruSeni Smluvnich pfepravnich a tarifnich podminek potizovan zvukovy
zaznam komunikace povéfené osoby dopravce.

Povérena osoba se pii pfepravni kontrole prokazuje kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce. Na vyzadani cestujiciho je povinna ke kontrolnimu odznaku predlozit i sluZebni
prikaz s podobenkou, ktery ma shodné ¢islo s ¢islem odznaku.

2. Povétend osoba dopravce je opravnéna:

a) davat cestujicim pokyny a piikazy k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy, provadét
kontrolu jizdnich dokladii, dodrzovani Ptepravniho fadu, dodrZzovani Smluvnich ptepravnich
podminek a tarifu dopravce,

b) vyloucit z piepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

¢) vyloucit zptfepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplaceni ptirdzky, pokud
ptes upozornéni nedodrzuje prepravni tad, SPP, pokyny a piikazy povéfené osoby,
znecistuje vozidlo MHD nebo pokud svym chovanim rusi piepravu cestujicich nebo cestujici
jinak obtéZuje. Vyloucenim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpe¢nost cestujiciho.

d) nepfipustit k ptepravé nebo vylouclit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravované, pokud jsou na piekazku bezpecné a plynulé prepravy nebo ohrozuji zdravi
cestujicich nebo je jejich pteprava podle piepravnich podminek vyloucena,



e) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a
prirazky k jizdnému ve vysi, stanovené v Piiloze €.1 ke smluvnim pfepravnim podminkam,
nebo vyzadovat od cestujiciho prokdzani osobnich udajt potiebnych k vymahani jizdného a
prirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati jizdné s ptirazkou na misté.

f) v zajmu zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu rozhodnout o zptisobu kontroly tarifni
kazn¢, naptiklad usmérnénim nastupu nebo vystupu z vozidla ur¢enymi dveimi,

g) pokud cestujici odmitne zaplatit ptirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi
udaji, je povéfena osoba opravnéna jednat v souladu se znénim zakona o drahach, zakona
0 silni¢ni dopravé a Obcanského zakoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce,

h) vyloucit z pfepravy cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
a cestujiciho, ktery pro mimotradné znecisténi odévu, obuvi anebo z jinych divodl, mize byt
ostatnim cestujicim na obtiz

1) za poruseni SPP dopravce je povazovano vulgarni verbalni napadeni fidice MHD nebo jiné
povéfené osoby dopravce a jednani cestujiciho, které ohrozi plnéni povinnosti fidice MHD
nebo jiné povérené osoby dopravce.

3. Povinnosti cestujicich p¥i prepravni kontrole:

a) povinnosti cestujicich pifi kontrole dodrzovéni tarifnich podminek jsou stanoveny
zakonem €. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozd¢jsich predpisti, zakonem ¢. 111/1994 Sb.
o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich predpisi, vyhlaSkou €. 175/2000 Sb. o pfepravnim
fadu a Smluvnimi pfepravnimi podminkami DSZO,

b) na vyzvu povéiené osoby dopravce je cestujici povinen prokazat se platnym jizdnim
dokladem. Neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a ptirazku
stanovenou DSZO nebo se prokazat osobnimi Udaji potfebnymi na vymahani zaplaceni
ptirazky. Osobnimi udaji jsSou jméno, piijmeni, datum narozeni a adresa mista trvalého
pobytu, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho, vydaném ptislusnym spravnim tradem,

¢) na vyzvu poveétrené osoby dopravce je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné pracovisteé
vefejné spravy ke zjisténi totoznosti cestujiciho, anebo na vyzvu povéiené osoby dopravce
setrvat na vhodném misté, které uréi povéfena osoba dopravce (napi. ve vozidle MHD nebo
zastavee MHD) do piichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to nesplni -li
povinnost uvedenou v pismenu b),

d) na vyzvu povéfené osoby dopravce je cestujici povinen zaplatit pfiraZku za nedodrZzovani
prepravniho fadu nebo pokynu a piikazu povéfené osoby dopravce nebo za znecisténi
vozidla nebo za ruseni klidné prepravy cestujicich nebo za jiné obtéZovani cestujicich,

e) ohrozi-li cestujici svym jedndnim nebo porusenim svych povinnosti fidice MHD nebo
jinou povétenou osobu dopravee, jednd se o piestupek podle zvlastniho pravniho pfedpisu
(zékona ¢. 200/1990 Sb. o ptestupcich, v platném znéni),

f) cestujici ve véku od 10 do dovrSeni 15 let, ktery cestuje na zlevnénou jednotlivou
jizdenku, je povinen pii kontrole prokazat svij narok na slevu. Narok cestujici prokazuje
prikazem, ktery obsahuje aktualni foto drzitele, jméno a pfijmeni, datum narozeni. Prikaz
vystavi na pozadani predprodej jizdenek dopravce. K prokazani naroku na slevu lze pouzit i
pas nebo prikaz pro poskytovani Zzakovského jizdného dopravcl zelezni¢ni vetejné
vnitrostatni pravidelné osobni a vetfejné vnitrostatni silnicni linkové osobni autobusové
dopravy. Pokud cestujici narok na slevu v dobé kontroly nedolozi, je povazovan za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

g) cestujici je povinen vystoupit z vozidla v pfipadé, Zze byl povérenou osobou dopravce
vyloucen z piepravy.

4. VySe prirazek :

Vyse jednotlivych ptirazek za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni piepravnich
podminek je stanovena v PFiloze €. 1 smluvnich piepravnich podminek.



ClL11
Ostatni ustanoveni

1. Vynatek podstatné casti smluvnich pfepravnich podminek DSZO je zvefejnén ve vSech
vozidlech dopravce. Uplné znéni smluvnich piepravnich podminek je k dispozici v sidle
DSZO, Podvesna XVII/3833 Zlin - na pracovisti dopravniho useku, v pravnim oddéleni,
ve vsech stalych pfedprodejnich mistech DSZO a na Internetu : http:// www.dszo.cz
2. Obecné ustanoveni a podminky pro pfepravu osob, zavazadel a véci, vCetné uplatiovani
prav z ptepravy a nahrady Skody, stanovuje Vyhlaska MDS €. 175/2000 Sb. o piepravnim
fadu pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.
3. Véci nalezené ve vozidlech MHD jsou uloZeny na ur¢eném pracovisti dopravniho useku
v sidle DSZO, Podvesna XVI1/3833, Zlin., tel. 577 052 169
4. Jestlize ve verejné drazni a silni¢ni osobni dopravé nebyl cestujici pfepraven vcas, nema
pravo na nahradu Skody (vyhlaska €. 175/2000 Sb., § 42).
5. V ptipadé, Ze cestujici porusi smluvni pfepravni podminky — tarify dopravce a to tim
zpiisobem, ze zneuzije slevu, kterd je stanovena v tarifu DSZO, ptedplatni ¢asovou jizdenku
padéla nebo jakymkoli neopravnénym zasahem pozméni, ztraci narok na dalsi vyuzivani
ptedplatni jizdenky a to po dobu jednoho roku od zjis$téni poruseni smluvnich pfepravnich
podminek a tarifu DSZO.
6. Prava zpfepravni smlouvy o pifepravé osob uplatituje opravnény (cestujici) v sidle
DSZO0, s.r.o. Zlin, Podvesna XVII/3833 Zlin - na pracovisti dopravniho useku a pravnim
oddé¢leni.
ClL12
Zavérecna ustanoveni
1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich a jejich zavazadel
u Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice, s.r.0.
2. Nedilnou soucasti smluvnich piepravnich podminek DSZO jsou:

Ptiloha €. 1 - VySe ptirazek k jizdnému, za poruseni SPP a ptepravniho fadu

Ptiloha ¢. 2 - Tarif, tarifni podminky a bezplatna pieprava v MHD DSZO
3. Ceny jizdného, pfepravného za ptrepravu zavazadel a tarifni podminky, véetné bezplatné

piepravy, jsou stanoveny pfisluSnym platnym tarifem DSZO.
4. Smluvni ptepravni podminky DSZO jsou platné od 1. 7. 2000, véetné zmén:

Ptiloha €. 1 - VySe ptfirdzek v MHD - zména k 1. 3. 2004

Cl. 7 - Nastup a vystup cestujicich - zména k 1. 10. 2004

ClL. 3,¢l.7,¢l.10, ¢l 11 -zmény k 1. 4. 2005

Cl. 5 - Pieprava détskych ko¢arkil a jizdnich kol — zména k 1.1.2006

Cl. 6 a 8 — Doplnéni k bezpe&nostnim zadrznych systémiim — zména k 1.5.2006

Cl. 7 — Nastup a vystup cestujicich — zména k 1.5.2006

CL1,2,3,4,8,9,10, 11, 12 — zména textu k 1.2.2007
5.CL 3, 9,10 aPiiloha &. 1- Vy3e pfirazek v MHD — zména textu k 1.1.2008
6. Cl. 5 — Pieprava détskych kocarki a jizdnich kol — zména k 1. 7. 2008
7. CL. VI. IDS — zména cen ¢as. piedplatnich jizdenek MHD pro pasmo ,,D* k 14. 12, 2008 v
piiloze ¢. 2
8. zmény k 1.5.2010

C1.3 odst.1, odst. 3.h)

CL. 4 odst.3

CL.5 odst.4b), zména textu odst. 4d)

CL.7 odst. 4 — doplnény zastavky
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C1.8 doplnén odst. 2 0 bod 1) a odst.3 o bod r), zména textu odst. 3 bod i) a )
Cl. 10 odst. 2 i)
9. zmény k 1.8.2010
Cl. 10 odst. 1
10. zmény k 1. 7. 2011
CL.3 odst.3 k) dopInéni textu
CL. 5 odstl. ;odst.4b) doplnéni textu
CL.8 odst 2 j) dopInéni textu ; odst3k) novy odstavec
CL.9 odst.6d) doplnéni textu
CL.10 odst. 6d) dopInéni textu
C110 odst. 2.¢); odst3 c¢); odst.3f — doplnéni textu

Deravni spole¢nost Zlin-Otrokovice, S.I.0.
IC 60730153, DIC CZ 60730153
www.dszo.cz, e-mail: dszo@dszo.cz
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