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| Smluvni pfepravni podminky

vydané v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve
znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢. 266/1994 Sb., o dréhach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a podle vyhlagky Ministerstva dopravy a spoji CR
¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni
dopravu (déle jen Prepravni fad).

. VSeobecna ustanoveni

1) Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu cestu-
jicich a zavazadel u Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen do-
pravce) na Gizemi integrovaného dopravniho systému ODIS (dale jen
ODIS) a stanovuji podminky pro pfepravu, odpovédnost dopravce
a prava a povinnosti cestujicich.

Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodr-
zovat podminky Prepravniho fadu, téchto Smluvnich prepravnich
podminek a Tarifu pro pfepravu cestujicich.

Ridi¢ nebo jina povéfend osoba dopravce vybavena kontrolnim od-
znakem nebo prikazem dopravce je opravnéna davat cestujicim po-
kyny a prikazy k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.
Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach ve verej-
nych sdélovacich prostiedcich, zastavkovych zafizenich a doprav-
nich prostiedcich méstské hromadné dopravy. Komplexniinformace
o dopravé podavaji Infoservis v hlavni prodejné jizdnich dokladd
Dopravniho podniku Ostrava a.s. na Vojanové ul. v Ostravé-Morav-
ské Ostraveé (tel: 59 740 1555, 59 740 1556, fax: 59 740 1557, e-mail:
infoservis@dpo.cz) a stranky internetu www.dpo.cz.
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Il. Vznik a spInéni smlouvy o pfepravé osob

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pra-

vo k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo

vstoupi do oznaceného prostoru, pfistupného jen s platnym jizdnim

dokladem (dale jen,néstup do vozidla“).

Prepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu

nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati bezod-

kladné po nastupu do vozidla tim, Ze si zakoupi jizdenku u fidice

vozidla za podminek dale stanovenych a tuto si bezodkladné oznaci

v oznacovacim zafizeni.

Pfi pInéni pfepravni smlouvy vice dopravci odpovida kazdy doprav-

ce zUcastnény na piepraveé za prepravu po té ¢asti prepravni cesty, jiz

zajistuje.

Pravo na prepravu ma cestujici jen tehdy:

a) neni-li vozidlo plné obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduje fi-

di¢),

spliuje-li tarifni podminky pro piepravu cestujicich (platny jizdni

doklad),

c) splnuje-li ustanoveni Piepravniho fadu a Smluvnich pfepravnich
podminek.

Préva z prepravni smlouvy o pfepravé osob uplatriuje cestujici u do-

pravce, u néhoz skutecnost zakladajici uplatnéni prava z prepravni

smlouvy o piepravé osob nastala:

a) ve véci prepravy:

- odbor Rizeni provozu Dopravniho podniku Ostrava a.s., ul.
Podébradova 494/2, Ostrava-Moravska Ostrava, a to na za-
kladé bezprostredniho zépisu skutecnosti zakladajici uplat-
néni prava u fidi¢e vozidla dopravce,

b) ve véci prepravni kontroly, tarifu a jizdného:

- odbor Rizeni pfijmG Dopravniho podniku Ostrava a.s., ul. Po-
débradova 494/2, Ostrava-Moravska Ostrava,

c) ve vécivraceni jizdného za dlouhodobé zénové jizdenky:

- hlavni prodejna jizdnich dokladt Dopravniho podniku Ostra-
va a.s., ul. Vojanova, Ostrava-Moravska Ostrava.
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111. Jizdni doklad
1) Cestujici je povinen po celou dobu trvani prepravy mit u sebe platny
jizdni doklad, jimz se pfi kontrole jizdnich doklad(i prokazuje.

2) Platnym jizdnim dokladem jsou:

a) kratkodobé jizdenky pro jednotlivou jizdu, pricemz jizdenka
fadné oznacena v oznacovacim zafizeni umisténém ve vozidle
plati po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

b) kratkodobé jizdenky pro jednotlivou jizdu dopravcii zapoje-
nych v ODIS, uvedené v pfiloze Tarifu pro pfepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

c) SMS jizdenky,

d) pf é dlouhodobé j pricemz jizdenka pla-
ti po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

e) nepk é dlouhodobé 26 é jizdenky (kupony) s fadné
vyplnénou priikazkou (Udaje musi byt vyplnény citelné tak, aby
nebyly béznym zplUsobem odstranitelné, napf. plnicim perem
nebo propisovaci tuzkou), pfi¢emz jizdenka plati pro opravné-
nou osobu po dobu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

f) prukazy opraviujici k bezplatné preprave,

g) pf é a nepf é dlouhodobé zénové jizd vyda-
vané spole¢nostmi Ceské drahy a.s. (dale jen CD), Veolia Trans-
port Morava a.s, TQM-holding s.r.0.,, CSAD Karvina a.s., CSAD
Havirov a.s. pro ODIS.

h) e-karty se zakoupenym platnym elektronickym kuponem.

3) Kratkodobé jizdenky (viz bod 2a) neplati ve vlacich CD a ve spojich
CSAD Karvind a.s. Viyjimku tvofi trat CD Paskov - Ostrava hl. n., kde
plati 60min jizdenky.

4) SMS jizdenka a e-karta plati pouze ve spojich Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

5) Neplatny jizdni doklad s vyjimkou SMS jizdenky je povéfena osoba
dopravce opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

b) je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kont-
rolu spravnosti jeho poutziti,

c) obsahuje Udaje, které neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neo-
pravnéné pozménény,

d) je pouzit neopravnénou osobou,

e) je pouzit po uplynuti doby jeho platnosti,

f) neni origindlem (napt. chybi, je poskozena nebo zni¢ena holo-
gramova prelepka pres fotografii prikazky),

g) nema ¢islo kupdnu shodné s ¢islem prakazky.

Povérend osoba dopravce je povinna odebrani jizdniho dokladu ces-

tujicimu pisemné potvrdit.

6) SMS jizdenka je neplatna:

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) nebyla-li zaslana smluvnim distributorem dopravce,

c) byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo s ni bylo jinak ma-

nipulovéno,

nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

neni-li SMS jizdenka na zékladé ptidéleného kodu pii prepravni

kontrole v databézi jizdenek nalezena,

f) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti Tari-
fem pro prepravu cestujicich nebo témito Smluvnimi prepravni-
mi podminkami.
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IV. Placeni jizdného a pFirazek

1) Druhy jizdnich doklad(i, ceny jizdného a tarifni podminky jsou stano-
veny v Tarifu pro pfepravu cestujicich dopravce.

2) Dostupnost jizdnich dokladu:
a) kratkodobé jizdenky a 24hodinové jizdenky si cestujici mlze za-

koupit:

- v prodejnach jizdnich dokladt dopravce,

- vautomatech pro vydej jizdenek,

- ve vybranych pokladnach CD,

- u smluvnich prodejct jizdenek (novinovych stankd, post
apod.),

- vdopliikovém prodeji jizdenek u fidice (jen Tarifem stanove-
ny druh jizdenek),

SMS jizdenky |ze zakoupit odeslanim SMS zpravy v siti mobilnich
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operator( v CR,

dlouhodobé zénové jizdenky Ize zakoupit v prodejnach jizdnich

doklad(i dopravce rozmisténych na tzemi ODIS a ve vybranych

pokladnach €D,

e-kartu a elektronicky kupon Ize zakoupit prostfednictvim inter-

netu na strankach www.dpo.cz

Jizdni doklad je platny:

a) jde-li o originl vydany dopravcem,

b) jsou-li na urceném misté vyznaceny znaky potvrzujici tarifni od-
baveni cestujictho pomoci oznacovaciho zafizeni, a to podle po-
kynu vytisténych na jizdnim dokladu (dvé a vice oznaceni téhoz
jizdniho dokladu ¢ini tento neplatnym bez ohledu na umisténi
jednotlivych oznaceni na jizdnim dokladu),

c) je-lina ném zaznamenan udaj o zaplaceni jizdného a doba plat-

nosti pro prislusnou prepravu,

je-li opatfen hologramovou prelepkou pres fotografii priikazky,

pokud se priikazka s hologramovou pielepkou vystavuje (chy-

béjici, znicena nebo poskozena hologramova prelepka ¢ini jizdni
doklad neplatnym),

e) je-li islo kuponu shodné s ¢islem prikazky.

Cestujici je povinen pted nastupem do vozidla mit jizdni doklad pro

zamyslenou prepravu (pokud si nehodlad zakoupit jizdenku v do-

pliikovém prodeji u fidice). Po nastupu do vozidla nebo po vstupu
do placeného prostoru je povinen si jizdenku pro jednotlivou jizdu
bezodkladné oznacit v nejblizsim oznacovacim zafizeni vsunutim
jizdenky do oznacovace tak, aby oznaceni bylo provedeno na jizden-
ce v misté k tomu uréenému. Pokud oznaceni neni mozné, je nutné
pouzit jiny oznacovac ve vozidle nebo si nechat provést oznaceni fi-
di¢em, a to i v pfipadé nespravného oznaceni jizdenky. Cestujici ne-
smi pfed oznacenim jizdenky zaujmout misto k sezeni, bezdivodné
manipulovat se zavazadly nebo provadét jinou ¢innost nesouvisejici

s bezodkladnym oznacenim jizdenky.

Prestupni jizdenky pro jednotlivou jizdu se oznacuji pouze pfi prvnim

nastupu. 24hodinové casové jizdenky pro Uzemi Statutarniho mésta

Ostrava plati pro zény 1, 2, 3 a 4. Chce-li cestujici pokracovat v cesté,

je povinen nejpozdéji v ¢ase ukonceni platnosti kratkodobé jizden-

ky nebo SMS jizdenky oznacit si jizdenku dalsi nebo mit doru¢enu
novou SMS jizdenku. Chce-li drzitel dlouhodobé zénové jizdenky
vyjet za zonu platnosti své dlouhodobé zénové jizdenky, je povinen
oznacit si kratkodobou ¢asovou jizdenku nebo mit doru¢enu SMS
jizdenku pro dalsi jizdu jiz v hrani¢ni zastavce zény, do které vjizdi.

Cestuijici je povinen si zakoupit dlouhodobou zénovou jizdenku i na

zbny, kterymi pouze projizdi.

Pfi nastupu cestujiciho do vozidla se psem na voditku nebo se zava-

zadlem podléhajicim placeni jizdného je cestujici povinen mit téz

jizdenku pro tuto prepravu a jizdenku oznacit podle predchoziho
odstavce. Jizdenka musi byt v cené stanovené pro pfislusnou pre-
pravu tarifem.

Nema-li cestujici platny jizdni doklad pred nastupem do vozidla,

ma moznost si zakoupit jizdenku s pfirdzkou v dopliikovém prodeji

u fidice. Prodej je zajistovan ve viech vozidlech dopravce provozo-

vanych na linkdch ODIS a je mozny pouze v zastavkach. Cestujici je

v tomto pfipadé povinen pfispét k urychlenému prodeji jizdenky na-

stupem do vozidla prednimi dvefmi a pfipravou vhodnych platidel.

Vyse prirazky cini:

a) ukratkodobé jizdenky. 5K¢é

b) u kratkodobé jizdenky zlevnéné 5K¢é

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz pfijatou platnou SMS

jizdenkou ve svém komunika¢nim zafizeni. V pfipadé, Ze cestujici na

mobilni komunika¢ni zafizeni, z kterého byla SMS jizdenka odeslana,

SMS jizdenku neobdrzi, je povinen si zakoupit pro uzavieni preprav-

ni smlouvy jiny jizdni doklad. V opa¢ném pfipadé bude povazovéan

za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na nedoru¢enou SMS
jizdenku mé pravo podat reklamaci u dopravce.

Vraceni jizdného:

a) cestujici ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzi-

tou nebo jen ¢astecné vyuzitou dlouhodobou zénovou jizdenku

z dlvodd, které jsou na strané cestujiciho,

podminky, za kterych se jizdné vraci, jsou uvedeny v Tarifu pro

prepravu cestujicich,

c) za vracenou castecné vyuzitou jizdenku se vraci pomérna cast-
ka,
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d) jizdné za jednotlivou jizdu se nevraci,
e) cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nema pravo na vraceni
jizdného.

10) Vyse prirazky za poruseni Smluvnich prepravnich podminek cini
100K¢ a to v piipadé, kdy cestujici umysIné, z nedbalosti, pfipadné
pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek znedistil vozidlo
nebo jiné zafizeni nebo uvede bezdtvodné v ¢innost navéstni zafi-
zeni ve vozidle dopravce. Cestujici je povinen zaplatit naklady spoje-
né s odstranénim zpusobenych nasledkd.

Pfeprava détskych ko&arku a jizdnich kol
Cestujici s détskym kocarkem nebo jizdnim kolem muze nastoupit
a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen oznacenymi dvefmi. Pri-
jezd détského kocarku nebo jizdniho kola vozidlem neni dovolen. Ve
vozidle smi byt prepravovan jen jeden détsky kocarek nebo jedno
jizdni kolo. Ridi¢ mGze vyjime¢né povolit prepravu dal$iho détského
kocarku nebo jizdniho kola, neohrozi-li to bezpecnost cestujicich.
Détsky kocarek a jizdni kolo se prepravuji ve vyhrazeném prostoru
oznaceném u vnéjsi strany dvefi vozidla symbolem détského kocar-
ku.

Cestujici prepravujici détsky kocarek nebo jizdni kolo je povinen dét-
sky kocarek nebo jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu, byt
u néj po celou dobu piepravy a zajistit, aby détsky kocarek nebo jizd-
ni kolo neznecistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni
vozidla.

Ridi¢ vozidla je opravnén prepravu détského kocarku nebo jizdniho
kola odmitnout, jestlize frekvence cestujicich tuto pfepravu neumoz-
fuje.

PFeprava osob s omezenou schopnosti

pohybu a orientace a preprava osob

na voziku pro invalidy
Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle
pravo na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Cestuji-
ci, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit.

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, jestlize to tech-
nické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy
dovoluji.
Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujici
na voziku pro invalidy mtize do vozidla nastoupit se souhlasem a vy-
stoupit s védomim fidice.

Spoje realizované vozidly s bezbariérovym pfistupem jsou oznaceny
Vv jizdnich radech.
Cestujici je povinen na pokyn povérené osoby dopravce uvolnit dalsi
misto k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyzaduje vzhledem ke svému
véku nebo zdravotnimu stavu.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1) Povinnosti dopravce pfi poskytovani prepravnich sluzeb je zejména:
a) podavani informaci o jizdnich fadech, o Tarifu pro prepravu ces-

tujicich a o vyhlasenych Smluvnich prepravnich podminkach,

a to na mistech urcenych pro styk s cestujicimi,

zvefejiiovani alespon podstatné ¢asti vyhlasenych Smluvnich

prepravnich podminek a Tarifu pro piepravu cestujicich ve vozi-

dle,

c) udrzovéni pofadku a cistoty ve vozidlech,

d) oznamovéni ndzvu zastavky nejpozdéji pfi zastaveni vozidla v za-

stavce a oznamovani nasledujici zastavky nejpozdéji pii odjezdu

vozidla ze zastavky, a to v pfipadé, ze jsou vozidla vybavena tech-

nickym zafizenim umoznujicim oznamovani nazvi zastavek,

znovuzastaveni kazdého tretiho vozidla v urovni oznaceni za-

stavky, stoji-li v zastavce vice vozidel. Znovuzastaveni kazdého

vozidla v Urovni oznaceni zastavky v pfipadé, ze se v zastavce

nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou

holi.

Povinnosti cestujicich:

a) mit pfi pfepravé platny jizdni doklad, ktery je povinen zakou-

pit nékterym ze zplisobu uvedenych v ¢lanku IV, bod 2 téchto

Smluvnich ptepravnich podminek. Pfepravuje-li zavazadla nebo

Ziva zvitata, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud se ne-
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prepravuji bezplatné.

pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla k jejimu bezpro-
strednimu oznaceni, je-li tato jizdenka k oznaceni uréena, a po-
kud si jizdenku nehodlé zakoupit u fidice, v pfipadé SMS jizden-
ky nastoupit do vozidla az po jejim obdrzeni,

v autobusové a trolejbusové dopravé v dobé od 20:00 do
4:00 hod. nastupovat pouze prednimi dvefmi a predlozit fidici
ke kontrole platny jizdni doklad, v pfipadé SMS jizdenky umoznit
fidici kontrolu celé textové zpravy SMS jizdenky,

presvédcit se o fadném a spravném oznaceni nebo platnosti své-
ho jizdniho dokladu,

za jizdy se drzet, toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povin-
nosti predlozit béhem pfepravy na vyzvu dopravcem povérené
osoby jizdni doklad,

uposlechnout pokynu a piikazl povéfenych osob dopravce udi-
lenych k zajisténi bezpecné, klidné a plynulé dopravy,

pouzivat zafizeni ve vozidle jen k icelu k tomu uréenému.

Cestujicim je zakézéno:

a
b
C

[}

p)
q)

mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

otevirat za jizdy dvefe vozidla,

vystupovat nebo nastupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo svétel-
nou navést ,Nenastupujte, nevystupujte” a nastupovat do vozi-
dla, které je pIné obsazeno,

vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vycnivat z vozidla,
za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do néj nebo se
z néj vyklanét,

zdrzovat se bezd(ivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici
nebo doprovézejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje
témto osobam bezpecny vyhled z vozidla,

omezovat nebo znemoznovat pouziti provoznich zafizeni, branit
vystupu z vozidel nebo nastupu do vozidel pfipadné prichodu
vozidel,

koufit ve vozidle nebo prostorach urcenych cestujicim, v nichz
neni koufeni dovoleno,

odkladat véci a ziva zvifata na sedadla,

ve vozidle piskat, chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu
nebo zpév nebo pouzivat hlasité audiovizualni techniku ve vozi-
dle,

ve vozidle konzumovat potraviny, poZivatiny a napoje, které by
mobhly znecistit odév ostatnich cestujicich,

znecistovat a poskozovat vozidlo a zafizeni v ném instalovana,
jakoz i prostory a zafizeni pro cestuijici,

uvadét bezdlivodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle,

ve vozidlech a prostorach dopravce vefejnosti ptistupnych vyko-
navat ¢innosti, které se povazuji za podnikani, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dopravce (napt. prodej novin, obcerstveni,
nabizeni dalSich sluzeb),

pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na
zadech,

brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla,
obtézovat jakymkoliv jinym zpGsobem ostatni cestujici.

Povérend osoba dopravce je opravnéna vyloucit z prepravy:

a
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f)

cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
a cestujiciho, ktery pro mimoradné znecisténi odévu nebo obuvi
anebo z jinych diivodud (napf. vytrznictvi) miize byt spolucestuji-
cim na obtiz,

cestujiciho, ktery se na vyzvu opravnéné osoby neprokaze plat-
nym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfi-
razku,

cestujiciho, ktery ohrozuje bezpecnost provozu, svou vlastni bez-
pecnost nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,

cestujiciho, ktery pres upozornéni povérené osoby dopravce
nedodrzuje Pfepravni fad, pokyny a piikazy povéiené osoby, po-
rusuje ustanoveni Smluvnich piepravnich podminek, znecistuje
vozidlo, svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo
cestujici jinak obtézuje,

zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim prepravované pokud jsou
prekazkou bezpecné prepravy nebo ohrozuji-li zdravi cestujicich
nebo jejich prepravu neumoznuji Smluvni prepravni podminky,
cestujiciho s koleckovymi bruslemi na nohou,

VIII.

1)

9)

déti do 6 let véku bez doprovodu osoby starsi 10 let.

Podminky pfepravy zavazadel

Zavazadla:

a)

b)

ru¢ni zavazadla:

- cestujici si smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tii zavazadla.
Vyzaduje-li to bezpecnost nebo pohodli cestujicich, musi byt
zavazadlo ulozeno podle pokynd fidi¢e. Dohled na zavazadla
prisludi pouze cestujicimu,

- placenijizdného podléhaji zavazadla o vétsim poctu kust nez
je uvedeno v predchozim odstavci nebo zavazadla, které i jen
jednim rozmérem prekroci velikost 30 x 40 x 60cm, u pred-
métu tvaru valce délku 150 cm a primér 10cm a u pfedmétu
tvaru desky velikost 5 x 80 x 100cm,

pteprava nebezpecnych véci:

- pii prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vy-
jimkou prenosné ocelové lahve s kapalnym topnym plynem
pro domacnost o celkové hmotnosti max. 10kg, nadoby
s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 201 a elektrické-
ho akumulatoru zajisténého proti zkratu a se zajisténymi od-
plyfovacimi otvory. Ve vozidle Ize pfepravovat pouze jednu
z téchto nebezpeénych véci. Cestuijici je povinen pred nastu-
pem do vozidla ohlasit prepravu této nebezpecné véci fidici
a umistit ji ve vozidle podle jeho pokynt,

- osoby opravnéné k noseni stielné zbrané mohou vzit s sebou
do vozidla zaroven se zbrani v pfiméfeném mnozstvi naboje,
pokud jsou ulozeny v opascich na naboje, v loveckych bras-
néch a v podobnych obalech.

2) Preprava zivych zvifat:

Jako zavazadlo muze cestujici vzit s sebou do vozidla drobna domaci
a jina mala zvirata, pokud tomu nebrani zvlastni predpisy, jsou-li zce-
la uzaviena ve schranach s nepropustnym dnem, a neni-li jejich pre-
prava na obtiz cestujicim (napf. zapachaji-li). Bez schrany je mozno
prepravovat ve vozidle jen psa. Cestujici se psem bez schrany muze
nastoupit do vozidla jen s védomim fidi¢e. Mimo dobu zvysenych
narokl na pfepravu muze fidi¢ dovolit prepravu psa kazdé velikosti
za podminek:

w

a)
b)

pes ma bezpecny nahubek a je drzen na kratké sndre,

v jednom vozidle se prepravuje nejvyse jeden pes, toto omezeni
neplati, jde-li o dva psy, které s sebou do vozidla bere jeden ces-
tujici nebo o sluzebni psy statnich nebo méstskych ozbrojenych
slozek nebo o psa, ktery je privodcem drzitele priikazu ZTP-P.

Véci vyloucené z prepravy:

a
b,
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latky a predméty nebezpecné, vyjimka viz. bod 1b),

véci, které pro nevhodny zptsob baleni mohou poskodit, piip.
znedistit cestujici nebo vozidlo,

véci, které svym zadpachem, odpuzujicim vzhledem apod. by
mohly byt cestujicim na obtiz,

predmeéty, jejichz celkova hmotnost presahuje 50 kg nebo jejichz
rozméry jsou vétsi nez 50 x 60 x 80cm, déle predméty ve tvaru
desky vétsich rozmérd nez 5 x 100 x 150 cm a pfedméty delsi nez
300 cm pfi praméru vétsim nez 20 cm.

IX. Pfepravni kontrola

Povérena osoba dopravce se pii prepravni kontrole prokazuje od-
znakem nebo prikazem dopravce. Kontrolu jizdnich dokladd je
opravnén provadét také fidi¢ dopravniho prostredku.

Povéfena osoba dopravce je opravnéna rozhodnout o zplisobu
kontroly tarifni kdzné, napf. usmérnénim vystupu z dopravniho pro-
stredku ur¢enymi dvefmi.

Povérend osoba dopravce je opravnéna pofizovat zvukové zaznamy
své verbalni komunikace s cestujicim pro Gcely ochrany prav a pra-
vem chranénych zdjmd povéfené osoby dopravce pii ovéfovani
opravnénosti podnétl a stiznosti ze strany cestujici vefejnosti, po-
kud na jejich pouziti cestujici predem upozorni.

Cestujici je povinen umoznit povérené osobé dopravce fadnou kon-
trolu platnosti viech jizdnich dokladd tim, Ze na jeji vyzvu predlozi
tento doklad k nahlédnuti pro ovéfeni viech potiebnych dat.

Pfi kontrole SMS jizdenky je cestujici povinen predlozit mobilni ko-
munikacni zafizeni, v némz je SMS jizdenka uloZzena. Neumozni-li
cestujici fadnou kontrolu SMS jizdenky, je pfi pfepravni kontrole po-
vazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

1
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5) Pri kontrole e-karty je cestujici povinen umoznit povérené osobé
dopravce ovéfeni platnosti elektronického kuponu, ktery byl k této
e-karté zakoupen. Cestujici tak musi ucinit predanim e-karty povére-
né osobé dopravce.

&

Povéfend osoba dopravce je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se

neprokézal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a pfirazky
k jizdnému nebo vyzadovat od cestujiciho prokézéani se osobnim do-
kladem a sdéleni osobnich tdajt potiebnych k vyméhani jizdného
a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté. Osobnimi
udaji jsou jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa pro do-
rucovani.
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Vyse pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu:

cestujici, ktery se neprokéze na vyzvu povérené osoby dopravce
platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné, prirazku
1 000 K¢ a ostatni naklady (napf. soudni a spravni poplatky, pos-
tovné apod.) nebo prokézat svoje osobni Gidaje povérené osobé
dopravce pro sepsani,Dohody s cestujicim” a setrvat ve vozidle
po celou dobu projednavani jeho jizdy bez platného jizdniho do-
kladu. V ptipadé, ze cestujici zaplati jizdné a pfirazku ve voze v
hotovosti nebo do 7 kalendatnich dnid ode dne zjisténi jizdy bez
platného jizdniho dokladu, snizuje se pfirazka na 700 K¢,

nema-li cestujici pfi kontrole platny jizdni doklad za zavazadlo,
pripadné psa, je povinen zaplatit odpovidajici jizdné a pfirazku
100K¢,

pokud cestujici, nejpozdéji vsak treti pracovni den po zjisténi
jizdy bez platného jizdniho dokladu, predlozi dodatecné, spolu
s osobnim dokladem vydanym pfislusnym spravnim uradem,
platnou nepfenosnou zénovou jizdenky, stalou jizdenku, prikaz
opraviujici k bezplatné prepravé nebo dlouhodobou jizdenku
pro psa, snizuje se pfirazka na 30K¢.

Snizend prirdzka musi byt zaplacena soucasné s dodatecnym
predlozenim platného jizdniho dokladu podle predchozi véty
tohoto ustanoveni, tj nejpozdéji teti pracovni den po zjisténi
jizdy bez platného jizdniho dokladu. Z dodatec¢né predlozeného
jizdniho dokladu musi byt ziejmé, Ze byl platny v dobé kontroly.

Prokaze-li se cestujici pfi kontrole jizdnim dokladem jiné osoby, po-

zménénym, upravovanym nebo neopravnéné vyrobenym, je odpo-
vidajicim jizdnym castka nalezejici k tomuto dokladu. Pozménénym
jizdnim dokladem se rozumi i pfedlozeni pouze casti dlouhodobé
zénové jizdenky, tj. kuponu bez pfislusného prikazu.

©

Dodateéné predlozeni platné nepfenosné zdnové jizdenky, stalé jiz-

denky, priikazu opravnujiciho k bezplatné pfepravé nebo dlouhodo-
bé jizdenky pro psa nelze uplatnit v piipadé, kdy ¢astka dle bodu 7,
pism. a) byla jiz uhrazena.

10) Pokud cestujici, v rozporu se zédkonem, odmitne zaplatit jizdné a pi-
razku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnim dokladem a sdélit
osobni Udaje, je povinen na vyzvu povérené osoby ji nasledovat na
vhodné pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoznosti, anebo na vy-
zvu povétené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.

11) Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice nebo jinou po-
vérenou osobu dopravce, jedna se o prestupek podle zakona ¢. 200/
1990 Sb., o pfestupcich ve znéni pozdéjsich predpisti.

12) Osobni udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym
jizdnim dokladem podle Tarifu pro piepravu cestujicich a neuhradili
pfirdzku v hotovosti na misté kontroly, budou vedeny v automatizo-
vaném systému dopravce podle ustanoveni § 5, odst. 2, pism. e) zak.
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, v téchto Ihatach:

a)

z

u pohledévek, které byly postoupeny (odprodény), ukonceny
nebo uhrazeny v pIné vysi pfed podanim Zaloby - po dobu 5 let
od data provedeni thrady nebo ukon¢eni vymahani,

u pohledavek, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhod-
nuti - po dobu 5 let od data provedeni thrady,

u pohledavek, u kterych bylo ukon¢eno vymahani na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu - po dobu 10 let od data naby-
ti pravni moci soudniho rozhodnuti.

13) Dopravce zpracovava u cestujicich osobni Udaje v rozsahu uvede-
ném na ,Dohodé s cestujicim”. Po UpIné Uhradé pohledavky bude
z automatizovaného systému dopravce vyfazen Udaj o datu naroze-
ni, ktery bude déle zpracovavan pouze v“Dohodé s cestujicim”. Uda-
je mohou byt zpfistupnény jinym subjektdim stanovenym zvlastnim

zakonem nebo za Ucelem plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi
zakony.

14) Pri zakoupeni SMS jizdenky bude za Gcelem vystaveni jizdenky v in-
formacnim systému automatizované zpracovano telefonni Cislo, ze
kterého je SMS jizdenka zakoupena. Poskytnuti Gdajti neni povinné,
ale bez poskytnuti telefonniho ¢isla neni zakoupeni SMS jizdenky
technicky proveditelné. Zakoupenim SMS jizdenky vyjadiuje kupu-
jici souhlas se zpracovanim telefonniho ¢isla, ze kterého byla jizden-
ka zakoupena. Telefonni ¢islo je dopravcem uchovavéano pro ucely
reklamacniho fizeni a pro Ucely vyplyvajici ze zdvaznych pravnich
predpisti (zejména danovych), a to po dobu nezbytné nutnou k do-
sazeni zminéného uUcelu.

15) Telefonni ¢islo ve spojitosti s SMS jizdenkami je zpracovavano spo-
le¢nostmi Crowsnest Net a.s., Crowsnest a.s. a ERIKA, a.s., které po
technické strance, v pozici zpracovatele, zajistuji provoz systému
SMS jizdenek.

16) Subjekt Udaju je opravnén jednou za kalendaini rok bezplatné, jinak
kdykoliv za pfiméfenou nahradu, formou pisemné zadosti pozado-
vat informaci o osobnich tGdajich o ném zpracovéavanych.

Ostatni ustanoveni

Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni.

Cestujici smi téchto zafizeni pouzit v pfipadech:

a) jedné-li se o bezprostredni ohrozeni Zivota nebo zdravi osob,

stiskne tlacitko ,Zachranna brzda” (plati pro tramvaje),

je-li nutno nouzové zastavit z vaznych diivodl (napf. nevolnost

cestujiciho, vytrznost ve vozidle apod.), upozorni cestujici fidice

prerusovanym stisknutim tlacitka ,Znameni k fidici’,

hodla-li vystoupit s détskym kocarkem nebo jizdnim kolem. Déle

cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo ces-

tujici s vozikem pro invalidy. V téchto pfipadech upozorni fidice
pfed zastavenim v zastdvce, v niz vystupuje, dvojim stisknutim
tla¢itka,Znameni k fidi¢i”,

u vozidel vybavenych tlacitky pro samoobsluzné otvirani dvefi si

cestujici predvoli otevieni dvefi pro vystup. Pro nastup do vozi-

dla pouzije cestujici tlacitko pro otvirani dvefi umisténé zvenci
na karoserii vozidla.

2) Z davodu ochrany majetku a bezpecnosti cestujicich je prostor pro
cestujici ve vozidlech sledovan a zaznamenavan bezpecnostnim
elektronickym zafizenim.

3) Na ulozeni nalezenych véci se Ize dotézat u pfislusného dopravce.
U Dopravniho podniku Ostrava a.s. je to Infoservis (tel. 59 740 1555
nebo e-mail: infoservis@dpo.cz).

4) Reklamaci SMS jizdenky muze cestujici uplatnit pisemné na formu-

1a¥i, ktery je k dispozici ve viech prodejnach jizdnich dokladd do-

pravce nebo vyplnénim reklamacniho protokolu, ktery je dostupny
na internetovych strankach www.smsjizdenky.dpo.cz. Reklamaci je
cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na re-
klamaci zanikne. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je
firma Crowsnest a.s.
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XI. Zavérecna ustanoveni
1) Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné pro prepravu cestuji-
cich a zavazadel u Dopravniho podniku Ostrava a.s. na Gzemi ODIS
od1.1.2012.
Vynatek podstatné ¢asti Smluvnich prepravnich podminek je zvetej-
nén ve vsech vozidlech dopravce a vybranych prostorach.
3) Uplné znéni Smluvnich piepravnich podminek je k dispozici pro na-
hlédnuti:
a) v Infoservisu Dopravniho podniku Ostrava a.s., ul. Vojanova, Os-
trava-Moravska Ostrava,
ve vestibulu budovy feditelstvi Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
Podébradova 494/2, Ostrava-Moravska Ostrava,
c) vevsech prodejnéch jizdnich dokladd Dopravniho podniku Os-
trava a.s. na tzemi ODIS,
d) nainternetovych strankach www.dpo.cz.

V Ostravé dne 1.1.2012

N
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Ing. Roman Kadlucka, Ph.D. v.r.
feditel spole¢nosti

plati od 1. ledna 2012



