SMLUVNIi P REPRAVNI PODMINKY

pro prepravu ve vozidlech MHD a Specialni pepravy
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
DPMP a.s.



A. SMLUVNI P REPRAVNI PODMINKY PRO P REPRAVU VE VOZIDLECH

MHD DPMP A.S.

Vydané na zékladzakona¢. 111/1994 Sh., o silémi dopra¥, ve zréni pozdjSich gedpisi, zdkona
¢. 266/1994 Sb., o drahach, veémnh pozdijSich gedpidi a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a
spoji CR ¢&. 175/2000 Sb., oippravnimiadu pro véejnou dréZni a siltihi dopravu ( déle jen
Prepravnirad ).

1)

2)

3)

4)

4)

Cl1
1. UVODNI USTANOVENI

Smluvni gepravni podminky plati pro pravidelnodiepravu osob, zavazadel a Zivychtavi
ve vozidlech MHD Dopravniho podniku &sta Pardubic a.s. a stanovuji podminky pro tuto
prepravu.

Cestujici je na zéklgduzawené gepravni smlouvy povinen dodrZzovat podminkig@avniho
fadu a Smluvnichippravnich podminekdetre tarifu DPMP a.s.

Ridi¢ nebo jina osoba péiena dopravcem ve ¥gné linkové nebo dréazni osobni doprav
vybavena kontrolnim odznakem aikazem dopravce je oprasma provadt prepravni kontrolu,
davat cestujicim pokyny d&igazy k zaji&ni jejich bezp&nosti, bezpénosti ostatnich cestujicich
a k zajistni bezpénosti a plynulosti dopravy.

Dopravce informuje cestujici o doptawa jejich znénach v pedprodejnich sediscich, ve
vozidlech MHD, na internetovych strankach a dle azaosti v dennim tisku nebo jiném
periodickém tisku.

Cl.2
2. VZNIK A SPLN ENi SMLOUVY O P REPRAVE OSOB

Prepravni smlouva je uz#ana, jestlize cestujici vyuzije svého pravadqgpa:

z ¢asového jizdného ulozeného na Pardubické& Kdéle jen PaK) tim, Ze nastoupi do vozidla
MHD (dale jen “nastup do vozidla”),

uhrazenim jizdnéhoipoZzenim PaK ke&tecimu zézeni umistnému ve voze,

bezodkladnym ozr@nim jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu ihned pastupu do vozidla
Vv uréeném oznévacim zéizeni umisiném ve vozidle.

Prepravni smlouva je téZ uz@na, nastoupi-li cestujici do vozidla bez jizdrdio&ladu a jizdné
zaplati bezodkladnpo nastupu do vozidlaiidice.

Pro gepravu na linkach MHD Dopravniho podnikuwésta Pardubic a.s. plati jizdni doklady
vydané Dopravnim podnikem &sta Pardubic a.s. platné prdéigusné tarifni obdobi a tarif
MHD, kde jsou také stanoveny podminky pi@pani narol na zleviné jizdné.
Dale plati ostatni jizdni doklady jinych dopraygejichZz seznam je uveden v platnych Tarifnich
podminkach a jejichz pouzivaniigdi prisluSnymi n&izenimi vydanymi fisluSnymi dopravci.
Prava z pepravni smlouvy o figpra¥ osob uplatuje cestujici u dopravce, whoz skuténost
zakladajici uplaténi prava z gepravni smlouvy oiepraw osob nastala :
a) ve \&cCi prepravy:
[0 usek hromadné dopravy Dopravniho podnikésta Pardubic a.s., Teplého 2141,
532 20 Pardubice,
b) ve «&ci ptepravni kontroly:
[0 oddleni prepravni kontroly Dopravniho podniku ¢sta Pardubic a.s., Pernerova
ul. 443, 530 02 Pardubice,
c) ve \Kci tarifu, jizdného a vraceni jizdného:



1)

[0  prodejni a informéni stedisko Dopravniho podnikudsta Pardubic a.s., Pernerova ul.
443 , 530 02 Pardubice.

Cestujici niize jako dalSi variantu uplatni prav z pepravni smlouvy vyuzit formutgDotazy a
reklamace, jehoz odkaz je ungistna Gvodni stranwebovych stranek www.dpmp.cz

Cl. 3
3. JiZDNIi DOKLAD

Cestujici se pro dely kontroly uzaveni gepravni smlouvy po dobu jejiho ghii prokazuje
platnym jizdnim dokladem.

2) Jizdnim dokladem je:

3)

4)

5)

6)

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu, jejiz platnost jmezena platnosti tarifu MHD:
0 jednotlivé jizdné ulozené v elektronické farma PaK s moznostii@stupu, jehoz
platnost je omezena tarifem MHD,
O  jednotlivé jizdné ve forh papirovych jizdenek pro jednotlivé tarifni zényzbe
moznosti pestupu, jejich platnost je omezena tarifem MHD.
b) c¢asova penosna a népnosna jizdenka platna podle tarifu MHD pi@slusné tarifni obdobi
a tarifni zonu,
c) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlaStniho pravniliedpisu, tarifu MHD nebo smluvnich
piepravnich podminek pravo ngepravu,
d) jizdenka VYDIS v dané ceéndruhu a datu pouziti dle tarifnich a smluvnidgegsavnich
podminek zviejrénych na www.cd.cz
e) jizdenka IDS IREDO vdané c&ndruhu a datu pouziti dle tarifnich podminek na
www.oredo.cz

Neplatny jizdni doklad je péiena osoba dopravce opréma odebrat vilpadech, kdy jizdni
doklad:

a) je pouzivan bez vyZzadované fotografie,

b) je poSkozen tak, Ze Zjmejsou patrné Udaje Febné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
c) obsahuje Udaje neodpovidajici skuesti nebo neopra¥né poznenéné,

d) je pouzit neoprawnou osobou,

e) je pouzit po uplynuti doby jeho platnosti,

f)  neni originalem.

Powiena osoba je povinna vydat cestujicimu o odebradniho dokladu potvrzeni — Zapis o
provedené fepravni kontrole neboripdZzkovy blok i platheé na misg, ktery slouzi zarovejako
doklad o Uhradl prirazky.

Kopie Zapisu o provedené&gpravni kontrole nahrazuje cestujicimu, jehoZz obsdiolaje jsou
v Zapisu uvedeny (i pro cestujiciho, zthoz gevzala dluh jina osoba a jehoz jménorgnpeni
je zde uvedeno), doklad na dojeti do nejblizSi knéestanice pouze ve vozidle dané linky, kde
byl Zapis po¥ienou osobou sepsan. Jestlize cestujici odmiezip kopii Zapisu, je vifjpads
dalSi kontroly povazovan za cestujiciho bez platrjidniho dokladu.

Odebrani Pardubické karty provede §@na osoba vifpad, kdy je karta pouzita
neopravinou osobou.

Papirovy jizdni doklad je platny, jde-li o origin@fdany dopravcem a jsou-li naceném mist
vyznaeny znaky potvrzujici odbaveni cestujiciho pomaniaovaciho z#&zeni, a to podle
pokyni vytisténych na jizdence, nebo je na jizdence zaznamergnolmhplaceni jizdného pro
prisluSnou pepravu a je pouzivana v souladu s tarifnimieppavnimi podminkami.

Do elektronického ozrtavate se jizdenka zasouva ve &m barevné Sipky tak, aby ozfeani
bylo pouze v uteném prostoru pro ozéeni. Jizdenku nelze oztiamimo urkeny prostor a



nasledg ji pouzit — oznat spravié v urceném prostoru v jiném vozidle. Takto ozeaa
jizdenka je neplatna. Papirova jizdenka jefesgoipni a nelze ji po oz¢eni v daném vozidle
nasledg znovu pouZzit p cestovani ve vozidle jiném.

Podminky prodeje jizdnich dokhad
a) jizdenky pro jednotlivou jizdu si cestujiciire zakoupit:
[ v prodejnich a informanich stediscich dopravce,
] v automatech pro vydej jizdenek,
] u smluvnich prodejcjizdenek (novinovych stafikapod.),
] v dopkkovém prodeji jizdenek tidice,

b) casové jizdenky lze zakoupit v prodejnich a infafmeh stediscich DPMP a.s., ve
vybranych jizdenkovych automatech a na Pardubidlestu elektronicky na webové adrese
www.dpmp.cz

c) personalizované PaK vydavaji pouze prodejni a mé&ni stediska DPMP a.s.,

d) nepersonalizované PaK lze zakoupit v prodejniaf@macnich stediscich DPMP a.s. a u
smluvnich prodejt.

Cl. 4

4.PLACENI JIZDNEHO, PLATBA ZA P VlV{EI?E{AVU SPOLUZAVAZADEL
A PLATBA P RIRAZEK

1) Druhy jizdnich doklafl, ceny jizdného, ceny zagpravu spoluzavazadel a tarifni podminky
jsou stanoveny v Tarifu MHD.

2) Cestujici s PaK mimo cestujicich, Kteestuji s plathotiasovou jizdenkou, uhradi jizdné ihned
pii nastupu bezodkladnyntifpZenim PaK dateci zony utenéhocéteciho zéizeni ve vozidle
MHD. P¥i vystupu z vozidla MHD cestujici provede druhé adni — odhlaSeni z vozidlaii p
kterem bude dle ifsluSné tarifni zony provedeno Wtavani skuténého jizdného. Pokud
cestujici provede druhé odbaveni - odhlasSeni misprediasré a pokr&uje dale v jizd, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho athkl Cestujici rize provést druhé
odbaveni = odhlaseni néjde:

a) v piipact, Ze jede pouze jeden zastavkovy UsekZenprovést odhlaSeni az ve
chvili, kdy je ve vozidle hlaSena aktualni vystupastavka, coz je cca 50 m od této
zastavky,

b) v pripac, Ze jede vice, jak jeden zastavkovych Usekzarprovést odhlaseni az ve
chvili, kdy je po vyjeti vozidla ze zastavky nasiedlasena zastavka nasledujici,
kterou chce cestujici vystoupit.

3) Cestujici, ktery nehradi jizdné prigstnictvim elektronické hotovosti uloZzené na Pak, je
povinen mit papirovyizdni doklad pro zamysSlenougpravu ped nastupem do vozidla a po
nastupu do vozidla sitislusny jizdni doklad pro jednotlivou jizdu bezaatki oznait
v nejblizSim nebo weném oznéovacim zéizeni.

4) Nema-li cestujici platny jizdni dokladiqul nastupem do vozidla, ma moznost si zakoupit
jizdenku v dopikovém prodeji uidic¢e. Prodej je zaji®van ve vSech vozidlech dopravce a je
mozny pouze Vv zastavkach. Cestujici je v tontfpgat povinen pispét k urychlenému prodeji
jizdenky gedloZzenim vhodnych platidel. \tipad ndkupu jizdenky v dopkovém prodeji u
fidi¢e je cestujici povinen nastoupiiednimi dvémi a bezodklad® provest nakupisluSného
jizdniho dokladu, ktery se ve vozidle jiZ dale neamje. Ridi¢ piijima mince a bankovky od
1,- K¢ do 50,- K.

5) Vraceni jizdného:

a) cestujici ma pravo na vraceni zaplaceného jizdzéhnevyuZitou nebo jetéste&né
vyuzitou dlouhodobodasovou jizdenku zivodi, které jsou na strarcestujiciho,
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b) podminky, za kterych se jizdné vraci, jsou stangyarifem MHD pro gislusné tarifni
obdobi,
c) cestujici, ktery byl vyloten z gepravy, nema pravo na vraceni jizdného.
6) P¥i nastupu cestujiciho do vozidla se psem na voditdo se spoluzavazadlem, které i jen

jedinym rozn&rem grekradi hranici:
a) 25x40x60cm,
b) délky nad 150 cm s pmérem WwtSim nez 20 cm,
c) 5x80x 100 cm u zavazadla ve tvaru desky,
je cestujici povinen mit nebo si zakoupit v didlvém prodeji Uidice téz jizdni doklad pro
tuto prepravu a oznit jej dle.¢l. 4., odst. 2), 3) nebo 4), nebo uhradégravné
prostednictvim elektronické hotovosti na PaK. Papirdzgifi doklad nebo Uhrada z PaK za
prisluSnou pepravu musi byt v odpovidajici cestanovené tarifem MHD.

Cl.5
5. PREPRAVA DETSKYCH KO CARK U, JiZDNICH KOL AT RiIKOLEK

Cestujici nize vzit do vozidla k&rek s dittem pokud to obsazeni vozidla dovoluje a jen s
védomimfidice, a to jen uwenymi dvémi; prijezd kaarku vozidlem neni dovolen. Cestujici s
détskym katarkem je pi nastupu do vozidla povinen &d fidi¢i, na které zastavce bude
vystupovat. Ve vozidle smi bytgpravovan pouze jederitdky kasarek.Ridi¢ maZe vyjimeng
povolit prepravu dalSich karki, pokud to provozni poény na lince umoiuji. Détsky kasarek

se pepravuje ve vyhrazeném prostoru, aar@ém na v§Si strak dvai symbolem koarku.
Cestujici musi zajistit K@rek proti samovolnému pohybu a bytdha po celou dobuippravy.
Preprava koarkia pouzivanych pro jiné agly nez je peprava difte, peprava jizdnich kol a
piepravaitikolek neni povolena.

Cl. 6

6. PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOF”NOSTI' POHYBU A
ORIENTACE A P REPRAVA OSOB NA VOZIKU PRO INVALIDY

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a oriemtegieve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech procnvyhrazenych a ozianych. Pokud neni @dhto osob jejich pravo na misto

k sezeni getelrg patrné, prokazuji sy narok gislusnym piikazem. Jiny cestujici, ktery takoveé
misto obsadil, je povinen toto misto cestujicimamgzenou schopnosti pohybu a orientace na
jeho zadost uvolnit.

Dopravce vyhradi a oztiav kazdém vozidle MHD nejménSest mist k sezeni pro cestujici
S omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a oriemtacsi byt umozm nastup do vozidla i
vystup z vozidla vSemi dvmi, které jsou ozrigeny pro nastup nebo vystup cestujicich.

Dopravce pepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, dovollijgo technické provedeni
vozidla a jeho obsazenost a zajisti-li si cestyminoc @i nakladani a vykladani voziku &ip
zajis€ni voziku proti samovolnému pohybu.

Umoziuje-li technické provedeni vozidlagpravu vozil pro invalidy, zajisti dopravcefistup
do vozidla alesppjednim ozn&nym vstupem.
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Cestujici na voziku pro invalidy i#e nastoupit do vozidla pouze po upozoinidice a
vystoupit s édomimfidice.

Osoba doprovazejici osobu s omezenou schopnostbpa@horientace je povinna zajistit pomoc
této osob pii nastupu a vystupu zvozidla, po celou dobiteppavy se musi zdrzovat
v bezprostedni blizkosti této osoby a vykonavat dohled ngd hezpeénosti. O vystupu
z vozidla astidi¢e vyrozumi pouzitim signalizaiho zdizeni “Znameni Kidici”.

Cestujici na voziku pro invalidy je povinen se@gem zajistit individualni pomoc osob, které
jsou schopny samostétmozik naloZit do vozidla a z vozidla jej vyloZit.

Vozik pro invalidy musi byt vybavertimnou rwni brzdou, ktera po celou dobéepravy musi
byt v poloze “Zabrz&ho”. Je-li vozidlo vybaveno bezfmostnimi pasy, zajisti se osoba na
voziku pro invalidy &mito pasy proti padu sama, nebo ji zajisti jeji depd.

Ve vozidlech nevybavenych najezdovou rampou iepiavovat pouze mechanické voziky pro
invalidy. Vozik musi byt umish tak, aby nebyla ohroZena beapest osob na voziku pro
invalidy ani ostatnich osob.

U vozidel vybavenych najezdovou rampou musi ceastyjpbkud to obsazeni vozidla unioge,
uvolnit prislusny prostor pro manipulaci s touto rampou. Saatna manipulace s najezdovou
rampou neni cestujicim povolena.

Cl. 7
7.VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

Povinnosti dopravce:

a) podavat informace o jizdnidladech, o tarifu a o vyhlaSenyckepravnich podminkach na
mistech wtenych pro styk s wejnosti,

b) zverejnovat alespd podstatn&asti vyhlasenych figpravnich podminek a tarifu MHD ve
vozidle,

c) zajistit prodej jizdenek po dobu poskytovarggravnich sluzeb cestujicim,

d) pouzivat audiovizualni techniku ve vozidle tak, ai®pyla na obtiZ cestujicim, s vyjimkou
zaizeni slouzicich k informovani cestujicich,

e) zajistit znovuzastaveni kazdéhettho vozidla v Urovni ozriaiku stanice, stoji-li ve stanici
souasre vice vozidel; znovuzastaveni kazdého vozidla widrozna&niku v gipad, Zze se
ve stanici nachazi osoba na voziku pro invalidyonedoba se slepeckou holi,

f) pouzivat vozidla, ktera s ohledem na délku spofereharakter fepravnich sluzeb sflji
poZadavky na bezpeou a pohodlnouippravu cestujicich.

Povinnosti cestujicich:

a) po celou dobu fepravy mit u sebe platny jizdni doklad a na pozad&oby poviené
dopravcem se jim prokazatigpravuje-li zavazadla nebo Ziva iata, musi mit platny
jizdni doklad i pro &, pokud se nagpravuji bezplath

b) po néstupu do vozidla aipadném zakoupeni jizdenky v dibvém prodeji jizdenek u
fidice bez prodleni oz jizdenku, je-li tato k ozngeni utena, v gkterém z oznévacich
zaizeni ve vozidle, nebo uhradit jizdné preshnictvim elektronické hotovosti na PaK
bezodkladnym flozenim PaK da@teci zony ukenéhaiteciho zéizeni ve vozidle MHD,

Cc) ve spojich s povinnym nastupente@nimi dvémi pfilozit PaK do éteci zony ukeného
¢teciho zéizeni u pednich dvé /tato povinnost se tyka i cestujiciciasovym jizdnym na
PaK/, nebo ozrit jizdenku pro jednotlivou jizdu v elektronickérar@ovacim zéizeni u
piednich dvé.



d) cestujici je povinen zkontrolov@adné vyzné&eni kddu ozngovatem na jizdnim dokladu
nebo @i Uhract jizdného z elektronické p&renky spravné provedeni a dokeni celé
operace uhrady jizdného,

e) sam dbat o to, aby v nastupni zastavéasvdo vozu nastoupil, ve spravné zastavce
pirestoupil a v cilové zastavce vystoupil,

f)  nastoupit do vozidla a vystoupit Zjriehdy, neni-li vozidlo v pohybu a jen v zastawedo
v mis€ urceném osobou p@venou dopravcem,

g) knéastupu a vystupu pouZzit degodle jejich ozngeni,

h)  dbat pokyri fidice nebo osoby p@vené dopravcem,

i)  cestujici stojici ve vozidle jsou povinni se zalyidrZet,

)] na vyzvani osoby p@vené dopravcem uvolnit misto k sezeni pro starow memocnou
osobu, invalidu neb@&hotnou zenu,

k)  umoznit nalozeni, vyloZeni a umist kocarku s digtem ve vozidle,

)  vdoks prepravni Spiky ma cestujici s bezplatrnprepravovanym détem pravo obsadit
pouze jedno misto k sezeni,

m) zabezpéit prepravu diéte do 6 let doprovodem osobou starsi 10 d&tiy

n) zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bénpst a plynulost igpravy, pgadek ve vozidle,
Cistotu vozidla a cestujicich, nebasobit rusi¥ na zamistnance dopravceiprykonu jejich
sluzby, nebo zjsobit Skodu dopravci nebo cestujicim,

0) po @ijezdu do konéné stanice (zastavky) musi vSichni cestujici z dlazvystoupit.

3) Cestujicim neni dovoleno zejména:

a) vystupovat a nastupovat, davarldi¢ zvukovou nebo stelnou na¥st ,Nenastupujte,
nevystupujte”, pop ,STOP*,

b) zdrZzovat se beidodre v prostoru vyhrazeném préidice nebo v prostoru, ktery
znemouje osols ridici vozidlo bezp&ny vyhled z vozidla,

c) branit pouZziti provoznich ¥&eni, vystupu, gichodu nebo nastupu do vozidla,

d) mluvit za jizdy idicem,

e) nastupovat do vozidla prohlaSenéfthcem za obsazené,

f) nastupovat do vozidla s obutymi k&kevymi bruslemi,

g) kourit ve vozidle,

h)  konzumovat jakékoli potraviny a napoje,

i)  odkladat zavazadla nebo Zivaiatéa na sedadla,

)] chovat se ve vozidle hin¢, piskat, zpivat nebo provozovat hudbu i reprodakou,

k) prepravovat se s batohem nebo s jinym zavazadlenadech a branit gchodu vozidlem,
s vyjimkou dti do 10 let,

)] bezdivodné manipulovat s odbavovacimi terminaly ve vozidle D|H

m) poruSovat ustanoveriichto smluvnich fepravnich podminek.

Cl.8
8. PODMINKY P REPRAVY ZAVAZADEL

1) Jako zavazadlo Izergpravovat snadnoi@nosné ¥ci, které cestujici ma u sebe a lze fgpadre
umistit ve vozidle na misto pod sedadlem cestwichaji¥ovani bezpéné manipulace s timto
zavazadlem a dohled na prislusi cestujicimu. Cestujici si smi vzit s sebowakidla nejvyseit
zavazadla. Manipulace se zavazadly ani jejich ulbhesmi branit ostatnim cestujicim vguin
tarifnich povinnosti.

Platk® za repravu spoluzavazadel podléhaji:

[ zavazadla o &tSim p@tu nez je uvedeno pdchazejicim odstavci,

] zavazadla, ktera i jen jedinym rozram g@ekroci hranici 25 x 40 x 60 cm,
O predntty delSi nez 150 cm s{mérem WtSim nez 20 cm,



] prednity ve tvaru desky o rozénech tSich nez 5 x 80 x 100 cm.

2) Ziva zvirata Ize pepravovat za podminek stanovenych pro zavazadkadommu nebrani zvlastni

piedpisy a neni-li jejich f@prava ostatnim cestujicim na obtiz. Ziva'aa jako rdni zavazadlo
Ize prepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsoudhésyy podminky zajiujici, aby Ziva
zvirata neposkodila nebo nezistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila beapest a zdravi osob
a nebyla ostatnim cestujicini piepra¥ na obtiz. Ze Zivych ziét miZze cestujici vzit s sebou do
vozidla jen drobnd doméaci Zata, jsou-li zcela uzd@ena ve snadnoienosnych klecich, koSich
nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dm@me schrany mohou cestujici vzit do
vozidla psa, ktery ma bezppey nahubek a je drZzen na voditku nakratko a neginpilepravovan
na sedadle. Za taktagpravovaného psa se platepravné podle tarifu. Cestujici se psem beze
schrany nize nastoupit jen sédomimfidice. V dok& zvySenych narak na gepravu nize fidic
psa bez schrany odmitnout. Psy doprovazejici sleplze vylodit z prepravy ani jejich fepravu
odmitnout.

3) Obsahem zavazadla negnbyt véci:

1)

2)

3)

a) které svymi vlastnostmi mohougmobit poSkozeni vozidla, jakoZ i Gjmu na zdravilbeebo
jejich majetku a #ci neskladné ( ndp jizdni kola, tikolky, zasklena okna a skla bez
pevného ochranného obalu apod. ),

b) latky a gredméty nebezpéné s vyjimkou penosné ocelové lahve s kapalnym topnym plynem
pro doméacnost o celkovém obsahu max. 10 kg, ndddbpnou naftou o celkovém obsahu
max. 20 litd a akumulatorem zaji&tym proti zkratu a se zaj&tymi odplynovacimi otvory,
piicemz je cestujici povinerrgd ndstupem do vozidla ohléasiepravu této nebez{peé \&ci
fidi¢i a umistit ji ve vozidle podle jeho pokynve vozidle Ize pepravovat pouze jednu
z tchto nebezpmych &ci,

c) nabité stelné zbram, véci vybusné, jedovaté, radioaktivnékave, Ziravé neboéei, které
mohou zfiisobit ndkazu,

d) véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem appdiohly byt cestujicim na obtiz,

e) predntty, jejichz celkova hmotnost@sahuje 50 kg,

f) predmet, jehoz rozmir je WtSi nez 50 x 60 x 80 cm, nebéedntt delSi nez 300 cm, anebo
predmet ve tvaru desky, je-li&tSi nez 100 x 150 cm.

ClLo9
9.PREPRAVNI KONTROLA

Powiena osoba dopravce s& provadni prepravni kontroly prokazuje kontrolnim odznakem a
na zadost cestujiciho iflazem dopravce; tato povinnost se netijéli&e vozidla MHD.

Kontrolu jizdnich dokladl provadi osoba p@vena dopravcem:

a) u jizdného na PaK fpozenim ke specialnimutecimu zéizeni nebo k odbavovacimu
termindlu ve vozidle MHD a vizualni kontrolou GdajytiSttnych na Pak,

b) u papirovych jizdnich dokl@dvizuélni kontrolou fislusnych uddj vyznaenych na jizdnim
dokladu.

Ridi¢ vozidla véejné linkové dopravy nebo jina osoba véepeé linkové drazni nebo autobusové

dopra¥ powiend dopravcem a vybavena kontrolnim odznakemikapem dopravce (déle jen

.poveéiena osoba®) je opra¥na davat cestujicim pokyny ékazy k zajis¢ni jejich bezpenosti a

plynulosti dopravy. Pasfend osoba je oprasma provést zablokovani odbavovacihdizeni ve

vozidle z divodu provedeniigpravni kontroly. Dale je oprayna:

a) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu gi@né osoby neprokdze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jezdrgirazku,

b) wvylouit z prepravy cestujiciho, nebo uloZit cestujicimu zaplaiirazku, pokud pes
upozorrgni nedodrzuje fepravnifad, pokyny a fikazy pokrené osoby, zrgstuje vozidlo
nebo pokud svym chovanim rusi klidnotepravu cestujicich, nebo ostatni cestujici jinak
obtZuje; vylowenim z pepravy nesmi byt ohroZzena beapest a zdravi cestujiciho,



4)

5)

6)

7)

8)

9)

C) nepipustit k gepraw, nebo vylodit z prepravy zavazadlo, cestujiciho nebofevs nim
piepravované, pokud jsouigkazkou bezpmé a pohodiné fepravy cestujicich, nebo
ohrozuji zdravi cestujicich, nebo pokud jejicegravu neumatuji prepravni podminky,
zejména obsaditelnost vozidla,

d) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnymdiiim dokladem, zaplaceni jizdného a
prirazky kjizdnému nebo vyZadovat od cestujicihobosoludaje pdatbné k vymahani
jizdného a firdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati nat¢nis

Cestujici je povinenipnastupu do vozidla, pobytu ¥m a @i vystupu z vozidla chovat se tak,

aby neohrozil svou bezpmost, bezpénost jinych osob, bezpeost a plynulost dopravy, a dbat

piimérené opatrnosti dané povahou dopravy. Cestujicilg mbvinen:

a) dodrzovat pepravnitrad, smluvni gepravni podminky a tarif MHD,

b) dbat poky a pikazi powiené osoby, které sifuji k zajiS€ni bezpeénosti a plynulosti
dopravy, jeho bezaosti nebo bez@aosti ostatnich cestujicich,

C) na vyzvu poviené osoby se prokazat platnym jizdnim doklademrakége-li se platnym
jizdnim dokladem zi)¢in na své straf) zaplatit jizdné (z nastupni do cilové zastavkyme
nelze-li bezpené zjistit zastavku, kde cestujici nastoupil, z vyziha@astavky spoje) a
piirdzku Kk jizdnému nebo se prokédzat osobnimi Upajiebnymi na vymahani zaplaceni
jizdného a firdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati natnis

d) na vyzvu powiené osoby zaplatitfwpdZzku za nedodrzovantgpravnihaadu.

Cestujicimu neni dovolendga uhrazenim jizdného préstinictvim elektronické hotovosti na

PaK bezodkladnym ipozenim PaK datteci zony utenehocdteciho zézeni ve vozidle MHD

nebo ped oznd&enim jizdenky zaujmout misto k sezeni, liezodine manipulovat se zavazadly

nebo provad jinou ¢innost nesouvisejici s bezodkladnym odbavenim.

Cestujici, ktery si oz papirovy jizdni doklad nebo provede Uhradu peastictvim
elektronické hotovosti ve vozidle v dofiz zapa@atého vykonu fepravni kontroly se povazuje za
cestujiciho, ktery se Zigin na své strah neprokazal platnym jizdnim dokladem. Zanove
neznalost ozr@vani papirovych jizdnich dokladti zpisobu nakupu jizdenky z elektronické
pertZzenky se povazuje za chybu ze strany cestujiciho.

Cestujicim, kt& nebudou mit zaplacenou pohledavku naétatd prepravni kontroly, nemusi
dopravce umoznit ndkufasove jizdenky do doby vyrovnani dluzrdétky.

Cestujici, ktery umysky z nedbalosti, iip. pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
zneisti vozidlo nebo jiné Z&eni dopravce, a cestujici, kteryep upozoréni, pipadré
napomenuti pasfené osoby poktalje v jednani, jimz ohroZzuje bezp®st nebo naruSuje
plynulost gepravy, je povinen zaplatitipAzku ve vysi 500,- K a naklady spojené s &gténim a
piipadre s dezinfekci vozidla.

Prohlasi-li cestujici ip kontrole jizdenek, Zze ma platnokasovou jizdenku, pdp prikaz
opraviujici k bezplatné fepra¥ a prokaze-li tuto skut@ost po zji&ni totoznosti ve laté péti

dni ode dne kontroly, zaplati na adehi prepravni kontroly DPMP a.s., Pernerova ulice 443,
priraZzku ve vySi 50,- K Z takto gedloZzeného dokladu musi byt patrné, Ze byl platrdoke
kontroly. Nesplni-li cestujici tuto povinnost, zathlpo stanoveném terminu jizdnéragzku.

10) Prirazka za jizdu osoby bez platného jizdniho dokjadstanovena ve vysi 1 000,€KV pripac

zaplaceni firazky na mist nebo do deseti dnod provedené kontroly séizka snizuje na 500,-
K¢&. FYi Ghrack prirdzky nejsou mozné splatky.

11) Prirazka za jizdu bez zaplacertepravného za psa nebo bez zaplacéspravného zaippravu

spoluzavazadel, které dle Smluvnicregravnich podminekl. 8., odst. 1) podléhaji plattza
piepravuini 50,- KE.

12) Cestuijici, ktery se prokaze cizim nebo gadym nebo icastén¢ upravenym jizdnim dokladem

nema narok na snizenindzky k jizdnému.

13) Cestujici je zarowe povinen uhradit vzniklou Skodu v souvislosti sfadym nebocéasté&ne

upravenym jizdnim dokladem ve smyslug@hského zakonikGasti Sesté, Hlavy druhé.



14) Cestuijici, ktery se prokazei xontrole jizdnich doklatl poSkozenou nebasjak upravenou kartou

1)

1)

2)
3)

4)
5)

1)

2)

3)

(prohnutd, praskla atd.) a tato Uprava nebo poskazgisobi jeji nefunénost, je jeji uzivatel
povinen uhradit irazku k jizdnému ve vysi 50,-&KV pripads, Ze nema v dabkontroly na kagt
platnou¢asovou jizdenku nebo uhrazerésfusné jednotlivé jizdné z elektronické peenky, je
vySe girazky stanovena na 1 000, K

Cl. 10

10.0STATNI USTANOVENI

Pro zachovani plynulosti a bezZpesti provozu mze poviend osoba dopravce rozhodnout o
zpasobu kontroly tarifni kazh nag. usnérnénim nastupu a vystupudenymi dveémi,

Pokud cestujici odmitne zaplatitifdZku k jizdnému a odmitne prokazat totoZnospg&iena
osoba oprawna jednat v souladu se &nim Oltanského zakoniku § 6 tak, aby byla zast
prava dopravce.

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnositlice vozidla nebo jinou p@enou osobu
dopravce, jedna se dgstupek podle zakorga 200 / 1990 Sb., ofpstupcich.

Nalezené ¥ci v prostedcich MHD se ukladaji v arealu Dopravniho podmikista Pardubic a.s.,
Teplého 2141, Pardubice. Informace o nalezech @oddeleni ztrat a nalaz

Informace podavaji prodejni a infortima stediska a dispgnk DPMP a.s.
Jizdni doklad je neplatny, pokud je pouZit v rozpa plathymi Tarifnimi podminkami a
Smluvnimi gepravnimi podminkami.

SMLUVNI P REPRAVNI PODMINKY PRO P REPRAVU VE VOZIDLECH
SPECIALNI PREPRAVY PRO OSOBY S OMEZENOU SCHOPNOSTI
POHYBU A ORIENTACE DPMP A.S.

Cl. 1
. UVODNI USTANOVENI

Smluvni gepravni podminky plati proig@pravu osob ve vozidlech Specialriepravy osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace Dopravridaiku nesta Pardubic a.s. a stanovuji
podminky pro tuto fepravu.

Cestujici je na zakladuzawené gepravni smlouvy povinen dodrzovat podminkiggtavniho

fddu a Smluvnich fepravnich podminek¢etre tarifu Specialni fepravy osob -semezenou
schopnosti pohybu a orientace DPMP a.s.

Ridi¢ nebo jina pottena osoba dopravce vybavena kontrolnim odznakerikazem dopravce je
opravréna davat pokyny aifkazy k zajisni jejich bezpénosti a k zaji&ni bezpénosti a

plynulosti dopravy.



Cl.2
Il. JiZDNIi DOKLAD, VZNIK A SPLN ENI SMLOUVY O P REPRAVE OSOB

1) Cestujici je povinen po celou dobu trvamégravy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz ge p
kontrole jizdnich doklailprokazuje.

2) Jizdnim dokladem proigpravu ve vozidlech Specialnfgpravy osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace DPMP a.s. v obcich zapojenyshiWHD je jizdni doklad vydany DPMP
a.s. speciak pro tuto pepravu; pro fepravu mimo obce zapojené v siti MHD je jizdnim
dokladem doklad o zaplaceni ,paragon #ae doklad” vydanyidicem nebo faktura.

3) Prepravni smlouva je uz#sna, jestlize cestujici vyuZije svého prava feppa¥ z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla Specialfd@ppavy osob s omezenou schopnosti pohybu
orientace a jizdni doklad na jednotlivou jizdegiozitidici k znehodnoceni.

4) Prepravni smlouva je téZz uzZana, nastoupi-li cestujici do vozidla bez jizdeakyzdné zaplati
bezodklady po nastupu do vozidlatidice.

Q

Cl. 3
. PREPRAVA OSOB

1) Preprava je ufena pedevSim drzitélm prikazu ZTP a ZTP/P, osobam &kym pohybovym
postizenim a dale osobam, které jsou vzhledem &msgwzdravotnimu stavu odkazany na pouziti
voziku pro invalidy.

2) Osoby mladSi 15ti let a osoby &kym mentdlnim postizenim mohou byitepravovany jen
s doprovodem osoby starsi 18ti let.

3) Pokud pepravovana osoba gebuje @i nastupu a ghem jizdy specialni pomoc kr@nbézné
pomoci s nastupovanim, ukotvovanim apod., musizaji€n doprovod, ktery mu tuto pomoc
muze poskytnout.

Cl. 4
V. POSTUP RI SIEDNAVANI SLUZBY

Cestujici si pepravu objednava osobmebo telefonicky u disgera S.P.1.D. Handicap, o.p.s. a ten
s cestujicim dohodn®&s, misto nastupu a dalSi okolnosépgravy.

V objednavce jeieba uvést:

jméno zakaznika,

datum atas epravy,

¢islo piikazu ZTP, ZTP/P,

telefonnicislo (pro moznost as¥eni platnosti nebo zénu objednavky),

odkud a kam bude zakaznikepravovan,

piipadny doprovod.

N



1)

2)

3)

Cl.5
V. VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

Povinnosti dopravce:

O  zajistit v plném rozsahu poZadovanou dopravu,

0 ridit se zakonem 101/2000 Sb., o ockrasobnich Udajve zréni pozajSich gedpidi,

0 umozZnit nastup osob na vozicich pro invalidy ponmmmbiihaci ploSiny a ukotveni voZik
bezp&nostnimi pasy.

Povinnosti cestujicich:

[0  pii nastupu pedlozit platny pitkaz ZTP nebo ZTP/P u osob s omezenou schopnostbpoh
a orientace,

0 uhradit cenu jizdniho dokladufip. predloZit gfedem zakoupeny jizdni dokladici ke
znehodnoceni,

0 upozornittidice na druh pomoci, kterou vzhledem ke svému postieiebuje a na aisob
manipulace s vozikem pro invalidy,
respektovat pokyngidice.

Cestujicim neni zejména dovoleno:

kourit ve vozidle,

pozivat alkoholické napoje,

konzumovat jakékoli potraviny a napoje,

odkladat zavazadla na sedadla,

chovat se ve vozidle hiua¢,

poruSovat ustanoveridhto smluvnich fepravnich podminek.

I I I A

Ridi¢ je opraven v pripads pochybnosti pozadat orgrlozeni dokladu, ze kterého jéegmy wk
zékaznika fipadre plnoletosti doprovodu.

Z prepravy jsou vyloteny osoby podnapilé, nevhadee chovajici nebo jinak neigobilé Fepravy.
Ridi¢ maze vylowit z prepravy osobu, kterda se odmitiit jeho pokyny k zajigni bezpeénosti

provozu.
Cl.6
VI. OSTATNi USTANOVENI
1) Cas a ptadi gevozu utuje dispeer podle ptadi objednavky, naléhavosti, typu postizeni
zékaznika a optimalizace dopravy.
2) Dispeter S.P.I1.D. Handicap, o.pi®Si i vSechny sporné otazky tykajici $sepravy.
3) Preprava zavazadel je povolena jen po deéteodispeéerem.
4) Zéakaznici, kt& jsou doprovazeni slepeckym nebo asi&ém psem, musiippravu psa vzdy

ohlasit gedem.



1)

2)

3)

4)

SPOLECNA ZAV ERECNA USTANOVENI

Tyto ,Smluvni gepravni podminky” jsou v souladu se ,Vzorovymi swmimi prepravnimi
podminkami pro rstskou hromadnou dopravu a jsou platné pepravu cestujicich a zavazadel

v MHD a ve Specialniigpra¥ osob seomezenou schopnosti pohybu a orientace provozované
Dopravnim podnikem gsta Pardubic a.s. od 1.11.2006.

Vynatek podstatné kasti Smluvnich fepravnich podminek je zkegnén ve vSech vozidlech
MHD a v prodejnich a inforngaich stediscich.

Vynatek II. ¢asti Smluvnich fepravnich podminek je zkeggnén ve vSech vozidlech Specialni
piepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a oreerdaw prodejnich a infornmiaich
strediscich.

UpIné zréni smluvnich pepravnich podminek je k dispozici na misteclenych pro styk

s cestujicimi, tj. na pracovisti dopravce v Dopiiavipodniku n¢sta Pardubic a.s., Teplého 2141,
Pardubice a v prodejnich a inforéméch stediscich:

a) Pernerova 443, Pardubice

b) Pernerovo nam. 217, hal®D Pardubice, hlavni nadraZi,

c) Pardubice region tourism, nam. Republiky 1, Parckibi

d) na webovych strankach www.dpmp.cz



