Dopravni podnik
mésta Ceské Budgjovice, a. s.

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY NA LINKACH MHD
PROVOZOVANYCH DOPRAVNIM PODNIKEM MESTA
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V UPLNEM ZNENI
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SMLUVNi PREPRAVNi PODMINKY NA LINKACH MHD PROVOZOVANYCH DO-
PRAVNIM PODNIKEM MESTA CESKE BUDEJOVICE, a.s. - DOPRAVCE

vydané na zakladé zakona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisl, zako-
na €. 266/1994 Sb., o drahach ve znéni pozdéjSich predpisl a podle vyhlasky €. 175/2000 Sb., o
prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni pfepravu (dale jen prepravni fad), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

VSEOBECNA USTANOVENI

- Smluvni pfepravni podminky jsou podminky pfepravy vyhlasené dopravcem, za kterych do-
pravce provozuje vefejnou silni¢ni osobni a drazni osobni dopravu.

- Tarif jizdného MHD je sazebnik cen za jednotlivé pfepravni vykony pfi poskytovani pfeprav-
nich sluzeb dopravcem, dale zplsob ziskani, podminky pro pouziti a platnost jizdnich doklad( (dale
jen Tarif).

- Povéfenou osobou ve vefejné silniCni osobni a drazni osobni dopravé je fidi¢ vozidla, nebo
jina osoba povérena dopravcem vybavena kontrolnim odznakem, nebo prikazem.

- Pfresnym €asem - se povaZzuje vzdy udaj uvadény dopravcem na vnitinim informacnim tablu
vozidla.

- Ruénim zavazadlem se rozumi snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérdm a hmot-
nosti Ize snadno umistit ve vozidle, nebo bez obtizi nalozZit do vozidla a nemuize-li tato véc svou
povahou poskodit, nebo znecistit cestujiciho, nebo vozidlo.

- Osobnim udajem se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa, uvedené
v osobnim dokladu cestujiciho, vydaném pfisluSnym spravnim ufadem.

- Spoluzavazadlem se rozumi véc, ktera svymi rozméry pfesahuje rozméry ruéniho zavaza-
dla.

- Doplnkovy prodej jizdenek u fidi€e - pfi nakupu jizdenek u Fidice je cestujici povinen platit
mincemi, nebo bankovkami v nejvy$8i nominalni hodnoté 200,-K¢& a vzdy nastoupit pfednimi dvefmi.

- Jizdenka pro jednotlivou jizdu je jizdni doklad, ktery splfiuje nalezZitosti Tarifu a Smluvnich
prepravnich podminek.

- Casova predplatni jizdenka je jizdni doklad slozeny z prikazky a platného asového kupo-
nu, ktery splfiuje nalezitosti Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminek.

- SMS jizdenka je jizdni doklad zakoupeny z mobilniho komunikaéniho zafizeni prostfednic-
tvim sluzby Premium SMS aktivované u mobilniho operatora — jizdenka placena mobilem.

- Predlozenim jizdniho dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad povéfené osobé dopravce do
ruky k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho
pozada.

1. VZNIK A SPLNENi SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k pfepravé z jizdniho dokladu
tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim dokladem. Pfepravni smlouva je téZz uzaviena,
umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdniho dokladu a jizdné cestujici zaplati
u fidi€e, a to bezodkladné pfi nastupu do vozidla. V tomto pfipadé je cestujici povinen nastoupit
prednimi dvefmi.



Cestujici pfi nakupu jizdenky u fidice je povinen platit mincemi, nebo bankovkami v nejvy$$i nomi-
nalni hodnoté 200,- K&. Platba bankovkami vy$Si nominalni hodnoty nebude fidi¢em pfijata a cestu-
jici nesmi pokracovat v pifeprave, pokud si neopatfi platny jizdni doklad.

Dopravce se prepravni smlouvou zavazuje:

- cestujicimu, ktery za stanovené jizdné pouzije vozidlo MHD, realizovat jeho pfepravu podle pFe-
pravniho fadu, vyhlaSenych ,Smluvnich pfepravnich podminek® a ,Tarifu“ ze zastavky, na které
cestujici nastoupi do vozidla, do zastavky urCeni podle jizdniho fadu. Pravo na piepravu urcitym
spojem linky ma cestujici jen tehdy, neni-li vozidlo plné obsazeno.

- stoji-li v zastavce vice vozidel je Fidi¢ kazdého tfetiho vozidla povinen zastavit v Urovni oznaéniku
zastavky. Zastaveni kazdého vozidla v Urovni ozna¢niku je povinen fidi€ v pfipadé, ze se ve stanici
nachazi osoba na voziku pro invalidy, nebo osoba se slepeckou holi.

Cestujici se prepravni smlouvou zavazuje:

- pfi pfepravé dodrzovat prepravni fad a splnit podminky vyhlasené ,Smluvnimi pfepravnimi pod-
minkami“ a ,Tarifem®, zaplatit jizdné, s vyjimkou osob pfepravovanych podle vyhlasenych ,,Smluv-
nich pfepravnich podminek® a ,Tarifu“ bezplatné. Pieprava déti do 6 let véku bez doprovodu cestu-
jiciho star$iho 10 let neni povolena.

NemUze-li dopravce z dlivodl, které nejsou na strané cestujiciho, provést prepravu cestujiciho z
nastupni zastavky vozidlem, pro které byl tarifné odbaven, nebo je-li pokratovani v zapocaté jizdé
znemoznéno, ma cestujici pravo na prepravu do cilové zastavky jinym vozidlem tézZe, popf. jiné
linky za pouziti jizZ oznaené jizdenky pro jednotlivou jizdu, nebo ostatnich platnych jizdnich dokla-
da, pfiCemz cestujici nema narok na vraceni jizdného. Jestlize cestujici nebyl v disledku zpozdéni
odjezdu nebo pfijezdu spoje, nebo ztraty pfipoje pfepraven v€as, nema pravo na nahradu skody.

PFi pferu$eni jizdy z ddvodu na strané cestujiciho, nebo z ddvodu vylou€eni cestujiciho povéfenou
osobou z pfepravy, nema cestujici narok na vraceni jizdného. Za nevyuzitou, nebo Castecné
vyuZitou jizdenku se jizdné nevraci.

2. JiZDNi DOKLAD

Cestujici je povinen po celou dobu trvani pfepravy a v okamziku vystupu z vozidla mit u sebe platny
jizdni doklad, ktery pfi kontrole jizdnich dokladu predklada k provedeni kontroly povéfené osobé
dopravce. Po provedeni kontroly je platny jizdni doklad vracen cestujicimu. V pfipadé zjiSténi ne-
platnosti jizdniho dokladu se postupuje dle ¢l1.10.

Jizdni doklad je cestujici povinen ulozit tak, aby bylo zabranéno jeho poSkozeni vli-
vem znecisténi, vlhkého prostfedi, slunecnich paprsku, mastnoty, saponatli, pracich pro-
stfedkl a nebo jinym, obdobné nepfiznivé pusobicim vlivim.

Platnym jizdnim dokladem se rozumi :

- jednotliva jizdenka tisténd, pokud je oznacena v kterémkoliv oznaCovacim strojku toho vozi-
dla, v némz cestujici zahgjil pfepravu. Jizdenka se oznacuje ve sméru Sipky licem nahoru, tisk z
oznaCovaCe musi byt umistén v poli s reagencni vrstvou a musi se zbarvit erveno-Cerné. Jiné
oznacCeni jizdenky neni spravné. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zietelné vyznaceny
Cas oznaceni nepfesahne dobu platnosti této pouzité jednotlivé jizdenky. Pro stanoveni Casové
platnosti jednotlivé jizdenky bez vyuziti pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici jizdni doba
uvedend v zastavkovém jizdnim Fadu. Pro stanoveni ¢asové platnosti jednotlivé jizdenky s vyuzitim
prestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici ¢as uvedeny na oznaCené jizdence. Po celou dobu
prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla musi mit cestujici takto oznacenou jizdenku u sebe. Pfi
prestupu se jednotliva jizdenka jiz neoznacCuje. Kombinace jizdenek pro jednotlivou jizdu neni
spravna. Jednotlivé tisténé jizdenky lze zakoupit pfed nastupem do vozidla v pfedprodejnich mis-
tech dopravce, v jizdenkovych automatech, u smluvnich prodejct a formou doplfikového prodeje u
fidice




Casova predplatni jizdenka je platnym jizdnim dokladem pokud: kupon ma shodné dcislo
s prukazkou, odpovida datum a zénova platnost, souhlasi cenovy udaj s typem kupénu, lze-li jed-
noznacné zjistit pfedepsana data na prikazce i kupénu a jestlize nebyly €inény neopravnéné zasa-
hy do prikazky nebo kupénu, které by zménily ptivodni udaje. Casova jizdenka opravriuje drzitele
k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Cestujici je povinen pfi pie-
vzeti kupénu zkontrolovat spravnost udajli na vydaném kupénu. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zfetel. Kupén miize byt téZ vydan v elektronické podobé&. Casové predplatni jizdenky lze za-
koupit pouze v pfedprodejnich mistech dopravce.

- Jizdenka placena mobilem je platnym jizdnim dokladem, splnuje-li vSechny prede-
psané nalezitosti uvedené v &l. lll. Tarifu jizdného. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka,
jejiz zfetelné uvedeny Cas nepfesahne dobu platnosti této jizdenky. Cestujici nesmi na-
stoupit do vozidla MHD bez pfijaté platné jizdenky placené mobilem. Po celou dobu pfFe-
pravy i v okamziku vystoupeni z vozidla musi mit cestujici pfenosné mobilni zafizeni
s pfijatou platnou jizdenkou placenou mobilem u sebe.

Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

- jizdenka tiSténa pro jednotlivou jizdu vykazuje znamky opakovaného oznaceni (pouziti), nedovo-
lenych uprav, udaje jsou neditelné, jizdenka je zcela neoznalena, nebo uplynula doba jeji plat-
nosti

- cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené ,Smluvnimi pfepravnimi podminkami®,
»1arifem“ nebo zvlastnim predpisem

- je oznacen v dobé, kdy povéfena osoba zahaijila prepravni kontrolu

- je posSkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouZziti

- udaje neodpovidaji skute¢nosti, nebo byly neopravnéné pozménény

- je pouzit neopravnénou osobou

- uplynula doba jeho platnosti

- je pouzivan bez vyzadované fotografie

- nejde o original

Jizdenka placena mobilem je neplatna:

- uplynula-li doba jeji platnosti,

- nebyla-li zaslana smluvnim provozovatelem sluzby,

- byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo pfeposlana,

- nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost, zejména nelze-li jednoznaéné z dipleje
mobilniho komunika&niho zafizeni pfedist potfebné udaje

- nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro pouziti jizdenky placené mobilem dané tarifem,
nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

- neni-li jizdenka placena mobilem pfi pfepravni kontrole na zakladé pfidéleného kédu nalezena,

Neplatny jizdni doklad (mimo jizdenku placenou mobilem) je povéfena osoba v pfipadech stanove-
nych pfepravnim fadem opravnéna odebrat, jeho odebrani potvrdi v zapise o provedené pfepravni
kontrole, jehoz kopii obdrzi cestujici. Odebranou ¢asovou pfedplatni jizdenku je mozné vratit cestu-
jicimu nejdfive nasledujici pracovni den po kontrole.

Dopravce mUize ve vyjimeénych pfipadech hodnych zvlastniho zietele, od cestujiciho za stanoveny
manipulaéni poplatek (10% ze zUstatkové ceny kupénu) zpétné vykoupit nevyuzité, nebo castecné
vyuzité Casové predplatni kupony, které byly vydané s platnosti min. 30 dnt, a to na zakladé pi-
semné zadosti drzitele. Dopravce si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost divodu ke zpétnému
vykoupeni ¢asového pfedplatniho kupénu. Rozhodnuti dopravce je kone¢né. Na zpétné vykoupeni
gasového predplatniho kupénu neni pravni narok. Zadost o vykoupeni &asového predplatniho
kupdnu se podava v zakaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a.s., Novo-
hradska 738/40, Ceské Budéjovice.



Za ztracené, odcizené a poskozené prukazky a Casové kupony se neposkytuje nahrada. Cestujici
ma v8ak moznost pisemné pozadat o vydani duplikatu jizdniho dokladu, jehoz vydani je zpoplat-
néno ¢astkou 105,- K&, z toho 30,- K& je cena vydani nové prikazky a obalu a 75,- K& je manipu-
lagni poplatek za vydani duplikatu ¢asového kupdnu. Zadost o vydani duplikatu ¢asového predplat-
niho kupénu se podava v zakaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice, a.s.,
Novohradska 738/40, Ceské Budgjovice. K zadosti je tfeba dolozit doklad totoZnosti drzitele jizdni-
ho dokladu, popf. jeho zakonného zastupce. Tyto udaje je Zadatel o vydani duplikatu jizdniho do-
kladu povinen prokazat hodnovérnym a nezaménitelnym zpusobem, tj. osobnim dokladem cestuji-
ciho vydanym pfisluSnym spravnim ufadem. Duplikat ¢asového kupénu je mozno vystavit pouze
jednou za kalendarni rok. Zpétny vykup nevyuzitého, nebo Castecné vyuzitého ¢asového predplat-
niho kupénu a vydani duplikatu jizdniho dokladu neni mozné provést u osoby, vuci které ma do-
pravce pohledavku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, nebo pohledavku za jiné uskute¢néné
pinéni.

Vystaveni duplikatu ¢asového pFedplatniho kuponu nema vliv na jeho pfedloZeni po uplynuti 15

kalendafnich dnd ode dne, kdy byl cestujici pfi pfepravni kontrole zjiStén bez jizdniho dokladu.
V téchto pfipadech se postupuje dle ustanoveni ¢l.10 — pfepravni kontrola.

3. PLACENI JiZDNEHO

- cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla mit pro zamySlenou pFepravu potfebnou
jizdenku v hodnoté dle ,Tarifu“, nema-li platnou ¢asovou pfedplatni jizdenku, volnou jizdenku, nebo
prukaz

- cestujici je povinen oznacit si pfedepsanym zpusobem jednotlivou tisténou jizdenku, a to
neprodlené pfi nastupu do vozidla. Cas uréeny k neprodlenému oznaéeni jizdenky nezahrnuje do-
bu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku,
nebo si ji opatfoval od jinych cestujicich, manipuloval se zavazadly, nebo provadél jinou ¢innost,
ktera nesouvisi s neprodlenym oznacenim jizdenky. Po oznaceni jizdenky v oznaovacim zafizeni
provést kontrolu spravnosti vytisténych udaju

- tisténa jizdenka se do oznacdovaciho strojku vklada ve sméru Sipky licem (Sipkou) nahoru.
Tisk na spravné oznacené jizdence zméni v ur€enych mistech barvu. Jednotlivé jizdenky se ozna-
Cuji ve vozidle v némz cestujici zahajil pfepravu a pfi pfestupu se jiz znovu neoznaduji. V pfipadé
sporu o Casoveé platnosti jednotlivé jizdenky bez vyuZiti pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici
jizdni doba uvedena v zastavkovém jizdnim fadu. V pfipadé sporu o Casove platnosti jednotlivé
jizdenky s vyuzitim pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici €as uvedeny na jizdence

- nema-li cestujici zakoupenou tisténou jizdenku pro jednotlivou jizdu pfed nastupem do vozi-
dla, ma moznost si ji zakoupit v doplikovém prodeji u fidi€e. Cestujici je v tomto pfipadé povinen
nastoupit do vozidla pouze pfednimi dvefmi a bezprostfedné po nastupu si u fidice jizdenku zakou-
pit a bezodkladné oznacit v nejbliz§im oznaCovacim zafizeni vozidla. Doplrikovy prodej je mozny
pouze v zastavkach MHD

- nezakoupi-li si cestujici tisténou jizdenku pro jednotlivou jizdu pfed nastupem do vozidla,
nebo bezprostfedné pfi nastupu do vozidla pfednimi dvefmi, a je pfepravovan bez platné jizdenky,
povaZzuje se za cestujiciho, ktery z pfi€in na své strané& nepiedlozil platny jizdni doklad

- cestujici ma pfi vybéru uhrady jizdného alternativni moznost volby, zda pouzije jizdenku pro
jednotlivou jizdu, nebo jizdenku placenou mobilem. Vybérem a zakoupenim jizdenky placené mobi-
lem pfistupuje dobrovolné na podminky stanovené pro jeji pouziti v ,Tarifu“ a téchto ,Smluvnich
pfepravnich podminkach®

- cestujici se zavazuje umoznit povéfené osobé dopravce Ffadnou kontrolu platnosti jizdenky
placené mobilem tim, Ze na jeji vyzvu pfedloZi mobilni komunikaéni zafizeni v némz je jizdenka
placena mobilem uloZena. Dale se zavazuje umoznit povéfené osobé dopravce kontrolu veSkerych
pfijatych dat jizdenky placené mobilem, tj. nejen samotného textu pfijaté zpravy, ale i dalSich
detailti této zpravy a sdélit telefonni Cislo mobilniho komunikacéniho zafizeni cestujiciho. Nesplini-



li cestujici tyto podminky, nebo jen jednu z nich, je pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu. Jizdenku placenou mobilem nelze dodate¢né predlozit jako jizdni
doklad. Povinnosti cestujiciho je nastoupit do vozidla s jiz pfijatou platnou jizdenkou placenou mo-
bilem, kterou pfed nastupem do vozidla obdrZzel do mobilniho komunikaéniho zafizeni po
odeslani pfislusného textu na telefonni Cislo uvedené v Tarifu. V pfipadé smazani jizdenky place-
né mobilem v dobé jeji platnosti ma cestujici moznost ziskat duplikat této jizdenky za podminek
stanovenych Tarifem. V pfipadé, Ze cestujici na mobilni komunikacni zafizeni, ze kterého
byl poZzadavek na zakoupeni jizdenky placené mobilem odeslan tuto jizdenku neobdrzi, je povinen
si zakoupit pro uzavfeni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad. V opa¢ném pfipadé bude pova-
zovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na nedorucenou jizdenku placenou mo-
bilem ma pravo podat reklamaci u dopravce. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik, po-
pfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadné-
ho poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace jizdenky placené mobilem se fidi Zakonem
127/2005 Sbh, v platném znéni ,O elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)®, zejména § 64 odst. 7 az 11.

Udaje o prodanych SMS jizdenkach jsou uchovany na internetovém portalu: www.cb-mobil.cz ma-
ximalné po dobu 3 mésicl od jejich prodeje.

4. BEZPLATNA PREPRAVA

Bezplatné se prepravuiji:
a) déti do 6-ti let véku

b) cestujici starsi 70ti let véku

C) drzitelé prikazu ZTP a drzitelé pridkazu ZTP-P v€etné pruvodce a psa. V pfipadé pre-
pravni kontroly je drzitel prikazu ZTP-P povinen oznacit privodce, ktery s nim jede jako
doprovod bezplatné. PozdéjsSi oznaceni doprovodu je neplatné

d) predstavitelé statni moci a nékterych statnich organt a soudci, o nichz tak urci zvlastni
predpis - poslanci a senatofi Parlamentu CR, soudci Ustavniho soudu CR, poslanci Ev-
ropského parlamentu

e) uCastnici odboje podle zakona 255/1946 Sb., osoby, které jsou ucCastny rehabilitace
podle zak. 119/1990 Sb. ve znéni zak. 47/1991 Sb., a osoby, které byly zafazeny
v tabofe nucenych praci, nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni
bylo zruSeno podle zak.¢.87/1991 Sb.

f) drZitelé bezplatné jizdenky MHD vydané feditelem Dopravniho podniku mésta Ceské
Budéjovice, a.s.

s)] straznici Méstské policie Ceské Bud&jovice ve sluzebnim stejnokroji

h) pracovnici vykonavajici statni dozor ve vozidlech MHD

Osoby uvedené v bodu b) az f) se bezplatné pfepravuji po predlozeni platnych prikazu. Osoby
uvedené v bodé g) a h) se prokazuji sluzebnim prikazem nebo odznakem.

K prokazani véku déti do 15ti let véku je mozno vyuzit jakéhokoliv dokladu vydaného spravnim ura-
dem opatfeném fotografii, prilkazkou MHD vydanou Dopravnim podnikem mésta Ceské Buds&jovice,
a.s., ,totozenku* CSAD Jihotrans nebo CD. V pFipad&, e nem(ize cestujici do 15ti let véku doloZit
svUj narok na bezplatnou prepravu, bude postupovano pfi zjiStovani totoznosti v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.


http://www.smsjizdenky.cz/

5. PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU
Jako zavazadlo mlze cestujici vzit k pfepravé détsky kocarek, pokud to obsazeni vozidla dovoluje.
K pfeprave jsou pfipustény jen koc¢arky s ditétem, v dobé snizenych naroku na prepravu téz kocarky
prazdné.

Cestujici s détskym kocarkem musi nastoupit a vystoupit jen s védomim fidi¢e, a to jen uréenymi
dvefmi. Prljezd koCarku vozidlem neni dovolen. Ve vozidle muze byt pfepravovan jeden, nebo vice
détskych kocarku, pokud to provozni poméry ve vozidle umoziuji.

Détsky kocCarek se prepravuje ve vozidle v prostoru uréeném dopravcem, cestujici je povinen zajistit
jej proti samovolnému pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu pfepravy. Cestujici, ktery pre-
vazi ve vozidle détsky kocarek, je zodpovédny za to, aby ko&arek neposkodil nebo neznedistil vozi-
dlo, neohrozil bezpe&nost a zdravi osob. Zaroven je cestujici zodpovédny za dité pfevazené v tomto
kocarku.

6. PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE A
PREPRAVA OSOB NA VOZIKU PRO INVALIDY

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo na misto k sezeni na sedadlech
pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zietelné patrné, prokazuji svlj narok
prislusnym prakazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit. Cestujici v méstské hromadné dopravé je povinen na
pokyn povéfené osoby uvolnit dalSi misto k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyZzaduje vzhledem ke
svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Cestujiciho na voziku pro invalidy Ize pfepravovat pouze s védomim fidiCe, po jeho pfedchozim
souhlasu, a to pouze v pfipadé, pokud to obsazenost vozidla a bezpecénost prepravy dovoluje. Pfe-
pravu cestujicich na voziku pro invalidy |ze provadét pfedevsim vozidly, které jsou viditelné oznace-
ny symbolem pfistupnosti (piktogram invalidniho voziku). Cestujici na voziku je povinen si sam po-
moci druhé osoby zajistit pomoc, zejména pfi nakladani a vykladani voziku. Ve vozidle je cestujici
na invalidnim voziku povinen pouzit bezpecnostni pasy v pfipadé, Ze je timto zafizenim vozidlo
vybaveno. Nastup do vozidla je povolen pouze dvefmi k tomu uréenymi.

Spolu s cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace muze byt pfepravovan asistenéni
pes. Cestujici, kterého doprovazi asistenéni pes, je zodpovédny za jeho chovani.

7. VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIiMI

Cestuijici je povinen:

- zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy, porfadek ve
vozidle, nebo puUsobit rusivé na pracovniky dopravce pfi vykonu jejich sluzby a nebo
zpusobit Skodu dopravci nebo cestujicim

- pfi nastupu do vozidel MHD, v dobé od 20.00 do 4.00 hod., vzdy nastoupit pfednimi
dvefmi a predloZit FidiCi ke kontrole platny jizdni doklad. Jednotlivou tisténou jizdenku pfi
nastoupeni prvni jizdy je cestujici povinen si oznacit v oznaCovaci, ktery je umistén
v zorném poli fidi€¢e (u pfednich dvefi)

- nastoupit do vozidla a vystoupit z ného jen na zastavce a neni-li vozidlo v pohybu.
Pfednost maji vystupujici pfed nastupujicimi. Cestujici musi byt pfipraven k nastupu do
vozidla pouze v zastavce, a to na ¢as odjezdu vozidla

- po pfijezdu vozidla na kone€nou zastavku musi vSichni cestujici vystoupit

- mit jizdni doklad uschovany tak, aby na vyzvu dopravcem povérené osoby byla
umoznéna okamzitd kontrola platnosti jizdniho dokladu, nebo jizdenky placené mobilem




kdykoliv béhem pfepravy, nebo v okamziku vystupovani z vozidla

- k ovéfeni platnosti predlozit k nahlédnuti povéfené osobé dopravce mobilni
komunikacni zafizeni, ze kterého byla jizdenka placena mobilem zakoupena pro ovéreni
vesSkerych pfijatych dat této jizdenky a na vyzvu sdélit telefonni C€islo mobilniho
komunika¢niho zafizeni a tim umoznit ovéfeni platnosti této jizdenky. Cestujici je
povinen poskytnout pfi pfepravni kontrole veSkerou moznou soucinnost k ovéfeni
platnosti jizdenky placené mobilem

- cestujici je zodpovédny za to, aby v nastupni a vystupni zastavce v€as do vozidla
nastoupil a vystoupil. Cestujici je povinen se za jizdy drzet zafizeni vozidla k tomu
uréenych, toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho povinnosti predlozit béhem pfepravy na
vyzvu poverené osoby dopravce jizdni doklad ke kontrole. Vyzaduiji-li to provozni Ci jiné
zavazné duvody, jsou cestujici povinni na pokyn opravnéného pracovnika dopravce
z vozidla vystoupit a chtéji-li v jizdé pokracovat, na jeho pokyn v€as nastoupit. Pfi provadéni
prepravni kontroly muze povéfena osoba dopravce nafidit vystup pouze prednimi dvefmi

- jsou-li mista k sezeni ve vozidle plné obsazena, muze cestujici s bezplatné
prepravovanym ditétem zaujmout jen jedno misto k sezeni.

Cestujicim neni povoleno:

- vystupovat nebo nastupovat z (do) vozidla, jakmile fidi¢ da zvukové, nebo svételné znameni
- nastupovat do vozidla, které je plné obsazeno, nebo které prohlasil opravnény pracovnik
dopravce za obsazené

- zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidiCe, branit mu ve vyhledu z vozidla a mluvit s nim
za jizdy

- zdrZovat se v prostorach uréenych pro nastup a vystup

- koufit ve vozidle

- odkladat véci a ziva zvifata na sedadla

- chovat se hluéné, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév, nebo pouzivat hlasité audiovizual-
ni techniku a obtéZovat jakymkoliv jinym zplsobem a nevhodnym chovanim ostatni cestujici

- konzumovat ve vozidle zmrzlinu, potraviny a hapoje

- znecistovat a poSkozovat vozidlo v&etné zafizeni v ném instalovanych

- zasahovat neopravnéné a bezdivodné do vykonu povérené osoby dopravce

- uvadét bezduvodné v €innost bezpeénostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni ve vozidle

- otevirat za jizdy dvefe vozidla

- vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyCnivat z vozidla, branit pouZiti provoznich
zarizeni, vystupu a nastupu do vozidla

Do vozidla nemaji pfistup, nebo mohou byt z pfepravy vylouéeny osoby zjevné opilé, osoby zjevné
pod vlivem navykovych latek a osoby, které pro mimoradné znecisténi odévd, nebo z jinych diavodu
mohou byt spolucestujicim na obtiz.

Dopravce je dale opravnén vyloucit z pfepravy:

- osoby bez platného jizdniho dokladu, nebo které jinym zpusobem porusily ,Smluvni pre-
pravni podminky*

- osoby, které ohrozuji bezpecnost provozu a osoby, které pfes upozornéni opravnéného pra-
covnika dopravce nedodrzuji ,Smluvni pfepravni podminky* a pfislusné pravni predpisy

- osoby, které znecistuji vozidlo, nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestuji-
cich, nebo ostatni cestujici jinak obtézuji

- z divodu bezpecnosti osoby, které maji obuty kole¢kové brusle

Vylou€enim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpecnost a zdravi cestujiciho. Cestujici, ktery byl
vylouéen z pfepravy povéfenou osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného.



8. POUZiIVANiI BEZPECNOSTNICH, DOROZUMIVACICH, OVLADACICH ZARIiZENi

Bezpecnostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni smi cestujici pouZzit pouze v pfipadé:
- je-li nutno nouzoveé zastavit z vaznych ddvodu
- chce-li vystoupit s détskym koc&arkem

Zneuziti bezpe€nostniho, dorozumivaciho a ovladaciho zafizeni se tresta — viz ¢l. 10.

9. PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvySe tfi ru¢ni zavazadla. VyZaduje-li to bezpecnost cestuji-
cich, musi byt ruéni zavazadlo uloZeno dle pokynu fidi€e. Dohled na ruéni zavazadlo a zajistovani
bezpecné manipulace s timto zavazadlem pfislusi pouze cestujicimu. Manipulace s ruénimi zava-
zadly ani jejich uloZeni nesmi branit cestujicimu v pInéni tarifnich povinnosti.

Zavazadla, Ziva zvifata a détské kocCarky se pfepravuji bezplatné.

Cestujicim neni dovoleno brat s sebou do vozidla:

- latky a prfedméty, které mohou zpusobit zranéni osob, znecisténi €i poskozeni majetku
ostatnich cestujicich, nebo vozidla, napf. brusle bez chranicq, jizdni kolo, apod.

- latky a pfedméty, které mohou svymi viastnostmi zplsobit vybuch, ohen, otravu, popaleni a
nakazu lidi a zvifat

- véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiz

- predmét, ktery ma vétSi hmotnost nez 50 kg

- nabité stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na stfelné zbrané, pro jejichz prepravu
plati zvlastni pfedpisy)

- pfedméty, jejichz rozméry jsou vétSi nez 50 cm (Sifka) x 60 cm (vySka) x 80 cm (délka),
predméty tvaru valce delSi nez 200 cm nebo o praméru vétsim nez 20 cm, pfedméty ve tvaru desky,
je-li vétsi nez 10 cm (Sifka) x 100 cm (vyska) x 150 cm (délka,) nebo daldi pfedméty, jejichz jediny
rozmér pfesahuje uvedené rozméry. Na détské kocarky, soupravu lyzi s holemi a pojizdné nakupni
tasky se toto ustanoveni nevztahuje.

Preprava zivych zvirat:

Pro pfepravu zivych zvifat umisténych ve schranach s nepropustnym dnem plati podminky pfepra-
vy zavazadel.

Bez schrany je mozno vzit do vozidla jen psy, a to pouze s védomim fidi€e. Pro pfepravu psl bez
schran jsou stanoveny tyto podminky:

- psi maji nasazen bezpe€ny nahubek, jsou drZzeni na kratké Shufe a nesmi byt prepravovani
na sedadle

- ve vozidle je povolena preprava jednoho psa, popfipadé i vice psu, jde-li o psy, které
s sebou do vozidla bere jeden cestujici. Ridi¢ mdze povolit pfepravu dal$ich cestujicich se psy, po-
kud to provozni poméry ve vozidle umoznuiji.

Cestuijici, ktery pfevazi ve vozidle psa bez schrany, je zodpovédny za jeho chovani. Odpovida za
to, aby zvife neposkodilo nebo neznedistilo cestujici nebo vozidlo, neohrozilo bezpe€nost a zdravi
osob, popfipadé dalSiho pfevazeného psa, a nebylo ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Povérena osoba muze pfepravu psa bez schrany odmitnout z divodu obsazenosti vozidla a zajis-
téni bezpecnosti cestujicich. Vodiciho a asistenéniho psa doprovazejici osobu nelze z pfepravy
vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout.



10. PREPRAVNi KONTROLA

Povéfené osoby dopravce jsou opravnény davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bez-
pecnosti, bezpec€nosti a plynulosti dopravy, nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich. Jde zejména o
pokyny tykajici se nastupovani a vystupovani, umisténi cestujicich ve vozidle, uvolnéni urcitého
prostoru ve vozidle, pfipusténi zavazadel k pfepravé a jejich ulozeni a zachovani klidu a pofadku ve
vozidle. Povéfené osoby mohou dale provadét ukony vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisu,
jimiz se zajiStuje a kontroluje dodrzovani pfepravniho fadu, Smluvnich pfepravnich podminek a
Tarifu.

PInéni tarifnich a pfepravnich podminek mohou kontrolovat povéfené osoby dopravce, které se
prokazi kontrolnim odznakem dopravce nesoucim oznaéeni DOPRAVN|I PODNIK MESTA CESKE
BUDEJOVICE, a.s. — REVIZOR a identifika¢ni &islo, popfipadé priikazem revizora v pfipadé, Ze o
jeho prokazani cestujici pozada. Evidenéni Cisla na odznaku a na sluzebnim prikazu musi byt
shodna.

V zajmu zvySeni bezpecnosti cestujicich i povéfenych osob mlze byt pfi feSeni poruseni Smluvnich
prepravnich podminek a Tarifu pofizovan zvukovy zaznam komunikace povérené osoby.

Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby, pfi zapoCeti a kdykoliv b&éhem pfFepravy, nebo
v okamZiku vystoupeni z vozidla, pfedlozit platny jizdni doklad. Pfedlozit jej musi tak, aby povéfena
osoba mohla bezpeéné a rychle ovéfit jeho platnost. Pfedlozenim jizdniho dokladu se rozumi pfre-
dat jizdni doklad povéfené osobé dopravce do ruky k provedeni kontroly platnosti tohoto dokladu
pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho pozada. Nepfeda-li cestujici jizdni doklad ke kont-
role, je povazovan za cestujiciho, ktery z pfi€in na své strané nepfredlozil platny jizdni doklad.

Zjisti-li povéfena osoba dopravce, ze cestujici pfedlozil neplatny jizdni doklad v tisténé formé, je
opravnéna mu jej odebrat. Za odebrany jizdni doklad nema cestujici narok na finanéni nahradu.
Odebranou ¢asovou pfedplatni jizdenku je mozné vratit cestujicimu nejdfive nasledujici pracovni
den po kontrole.

K ovéfeni platnosti jizdenky placené mobilem, je cestujici povinen pfedlozit povéfené osob& mo-
bilni komunikaéni zafizeni, ze kterého byla jizdenka placena mobilem zakoupena, pro ovéfeni
veSkerych pfijatych dat této jizdenky a na vyzvu sdélit telefonni islo mobilniho komunikaéniho
zarizeni a tim umoznit ovéfeni platnosti této jizdenky. Cestujici je povinen poskytnout pfi pre-
pravni kontrole veSkerou moznou soucinnost k ovéfeni platnosti jizdenky placené mobilem. Mobil-
ni komunikacni zafizeni musi pfedlozit tak, aby bylo mozZno z displeje pfistroje jednoznacné precist
potfebné udaje.

Nesplni-li cestujici podminky pro nakup jizdenky placené mobilem a jeji kontrolu, neni-li jizdenka
placena mobilem na zakladé pfidéleného kodu nalezena, nebo byla-li jizdenka oznacena za neplat-
nou v souladu s ust. ¢lanku 2. téchto Smluvnich pfepravnich podminek, je cestujici povazovan za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici, ktery na vyzvani povérené osoby dopravce pfi zapoCeti a kdykoliv b&€hem prfepravy, nebo
v okamziku vystoupeni z vozidla MHD nepfedlozil platny jizdni doklad, zaplati jizdné a pfirazku
k jizdnému ve vySi 1 000,- K&. Pfirazka k jizdnému je splatna okamzité po provedeni pfepravni kon-
troly jejimz vysledkem je zjisténi, Ze cestujici nemél platny jizdni doklad.

Pokud cestujici uhradi jizdné a pfirazku k jizdnému v hotovosti na misté jejich ulozeni, nebo nej-
pozdéji do patnacti kalendarnich dnd ode dne ulozeni pfirazky k jizdnému (véetné) v doplatkové
pokladné& Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a.s., pfirazka k jizdnému se snizuje z
1 000,- K& na 600- K&.

Pokud cestujici ve stanovené IhGté nevyuZije moznosti zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému v jeji
snizené vysi, bude Dopravni podnik mésta Ceské Budg&jovice, a.s. vymahat zaplaceni jizdného a
pfirazky k jizdnému v jeji plné vysi, ktera €ini 1.000,- K&.
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Pokud je cestujici vlastnikem platné ¢asové pfedplatni jizdenky, nebo bezplatné jizdenky a prikazu,
kterou pfi kontrole nepredlozil, a tuto skutecnost prokaze nejpozdéji do patnacti kalendarnich dnu
(v€etné) ode dne ulozeni pfirazky k jizdnému predlozenim tohoto dokladu v doplatkové pokladné
Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a.s., zaplati pfirazku k jizdnému sniZzenou na &astku
30,- K&. Na jizdenku placenou mobilem se toto ustanoveni nevztahuje - jeji dodatecné predlozeni
neni mozné. Drzitel prikazu ZTP-P nemuze po kontrole povéfenou osobou dopravce dodatec¢né
oznadit privodce, ktery jej mél v dobé kontroly doprovazet.

Pokud cestujici prokaze platnost Casové piedplatni jizdenky platné v dobé kontroly po uplynuti 15
kalendarnich dni (v€etné), je pfirazka k jizdnému stanovena tak, jako by nemél zadny jizdni doklad,
tedy uhradi pfirazku ve vysi 1000,- K¢.

U déti do 15 let véku se doba pro predloZeni Casové predplatni jizdenky, platné v dobé& kontroly,
prodluzuje do dne pfed podanim zaloby dopravcem, nebo postoupenim pohledavky tfeti osobé k
vymahani. V tomto pfipadé cestujici uhradi ¢astku 30,- K&. Po podani zaloby dopravcem, nebo po-
stoupenim pohledavky treti osobé k vymahani je pfiraZzka stanovena na 1000,- K&.

Cestuijici, ktery vzal s sebou do vozidla nebezpeéné latky a pfedméty z pfepravy vylouéené, nebo
nabitou stfelnou zbran, zaplati za kazdy takovy predmét pfirazku ve vysi 600,- KC.

Cestujici, ktery znedistil , nebo poskodil vozidlo, nebo jina zafizeni dopravce, nebo cestujici, ktery
pfes upozornéni (napf. na zakaz koufeni, na zadkaz vystupu nebo nastupu danych ustné, signaliza-
ci, rozhlasem apod.), popfipadé pfes napomenuti povéfené osoby dopravce pokracuje v jednani,
jimz znecistuje vozidlo nebo jina zafizeni, nebo ohrozZuje bezpeénost a narusuje plynulost prepravy,
Ci neopravnéneé i pfes upozornéni zasahuje do vykonu povéfené osoby dopravce, je povinen zapla-
tit pfiraZku ve vysi 600,- K¢ a nahradu vzniklé Skody dopravci.

Pfi zneuziti bezpeénostniho, dorozumivaciho a ovladaciho zafizeni je cestujici povinen zaplatit pfi-
razku ve vysi 600,- K&, pfitom neni zbaven odpovédnosti za $kod,y nebo nasledky zplisobené timto
pocinanim.

Cestuijici, ktery objednal jizdenku placenou mobilem az po nastupu do vozidla, popf. v dobé vykonu
pfepravni kontroly, je povaZzovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu a je povinen zaplatit
pfirdzku ve vySi 1000,- KC + jizdné. PFipadné sniZeni pfirazky je stanoveno v téchto SPP.

Cestujici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému, ktera mu byla uloZzena povéfenou osobou doprav-
ce v hotovosti na misté jejiho ulozeni. V pfipadé, Ze tak neucini, je povinen pfedloZit osobni doklad
cestujiciho vydany pfislusnym spravnim dfadem, opatfeny fotografii, z kterého povéfena osoba
dopravce ovéfi osobni Udaje cestujiciho (jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, trvalé bydlisté,
popf. adresu pro doruCovani), které jsou potfebné k vymahani zaplaceni ulozené pfirazky
k jizdnému. Zapis o provedené piepravni kontrole neslouzi jako jizdni doklad. Zaplacenim pfirazky
k jizdnému na misté souhlasi cestujici s jejim uloZzenim a proti jejimu uloZzeni neni odvolani.

Cestujici, ktery se neprokaze osobnimi udaji pfedloZzenim osobniho dokladu je povinen na vyzvu
povéfené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujici-
ho, nebo na vyzvu povéfené osoby nasledovat ji na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi
totoznosti.

Pokud cestujici odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi udaji, je po-
véfena osoba opravnéna jednat v souladu s platnym znénim Obc&anského zakoniku § 6 tak, aby
byla zajisténa prava dopravce.

Cestuijici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle Tarifu a neuhra-
dil pfirazku v hotovosti na misté kontroly, je podle § 18a odst. 2 zakona €. 111/1994 Sb., o
silniéni dopraveé, ve znéni pozdéjSich pfedpislt a podle § 37, odst. 5 zakona ¢. 266/1994 Sb.
o drahach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, povinen poskytnout své osobni udaje. Osobni
udaje budou vedeny v automatizovaném systému dopravce podle ustanoveni § 5, odst.2,
pism. e) zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu
v téchto IhGtach: Pohledavky, které byly uhrazeny, postoupeny jinému pravnimu subjektu
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ve smyslu § 524 a nasl. obCanského zakoniku i jinak zanikly, nebo u nichz bylo jinak ukon-
¢eno vymahani pred podanim Zaloby — po dobu 5 let od data provedeni uhrady nebo ukon-
C¢eni vymahani. Pohledavky, které byly uhrazeny, jinak zanikly, nebo u nichz bylo ukonceno
vymahani na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu — po dobu 5 let od data provedeni
uhrady, nebo ukoncCeni vymahani. Pohledavky, které byly pravomocné pfiznany soudem a
nejsou uhrazeny — po dobu 10 let ode dne pravni moci rozhodnuti soudu. Neuhrazené po-
hledavky ostatni - po dobu 3 let od data jejich vzniku v rozsahu vedeném na zapisu o kont-
role a dalSi 2 roky v omezeném rozsahu dat.

NevyuZiji-li cestujici moznost zaplatit uloZenou pfirazku ve snizené vysi (a jizdné) v doplatkové po-
kladné do Ihty stanovené ve Smluvnich pfepravnich podminkach, pak jsou originaly zapisu o pro-
vedené prepravni kontrole popf. dal$i pisemnosti pfipadu pribézné pfedavany k dalSimu vymahani
tfeti osobé, v souladu s pfislusnymi obchodnimi smlouvami. Pohledavkou z pfepravy se rozumi
nezaplacené jizdné a pfirazka k jizdnému, jakoz i dal§i naklady, které vzniknou v ramci vymahaciho
procesu (vztahuje se na nezaplacené pfipady).

V pfipadé odprodeje pohledavek jinému pravnimu subjektu pfechazi veSkera prava spojena
s feSenim stiznosti, odvolani, namitek, vymahanim pohledavek a ochranou osobnich udaju na tento
subjekt. U dopravce jsou tyto pohledavky vedené jako ukoncené pohledavky. Pravni subjekt ktere-
mu byly pohledavky postoupeny informuje pisemné cestujiciho o tomto postoupeni na kontaktni
adresu uvedenou na pohledavce.

Podminky a Ihuty pro snizeni pfirazky jsou neménné i v pfipadé, Zze cestujici poda odvolani,
stiznost, namitku proti ulozeni pfirazky, reklamaci na jizdenku placenou mobilem.

Pfi uhradé pfirazky postovni poukazkou nebo bankovnim pfevodem je pro vySi pfirazky
rozhodujici datum pfipsani ¢astky na u€et dopravce.

Reseni stiznosti.

Stiznosti, namitky nebo pfipominky mohou byt podany v zadkaznickém centru Dopravniho podniku
mésta Ceské Budgjovice, Novohradska 738/40 v provozni dobé& 06,30 — 16.00 hodin telefonicky,
nebo osobné, dale zaslany na elektronickou adresu info@dpmch.cz, nebo s vyuzitim
www.dpmcb.cz. — zakaznické centrum. Vhledem k tomu, zZe podle zakona &. 101/2000 Sb. ,O
ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakon(“ nemuzeme odpovidat telefonicky nebo e-
mailem ktery neni opatfen elektronickym podpisem na stiznost nebo pfipominku, ktera zasahuje do
prav jiného, bude vyzadovano sdéleni doruCovaci adresy, na kterou bude zaslana pisemna odpo-
véd. Pokud nebude tato doruovaci adresa sdélena, bude stiznost nebo pfipominka brana jako
anonymni, bude proSetfena, ale nebude na ni zaslana odpovéd. Pfipominky nebo stiznosti vzniklé
z pfepravni kontroly je mozno podavat nejdéle do 2 mésicl od jejich vzniku, vzhledem k tomu, ze
pfipadné nahravky komunikace povéfené osoby dopravce — revizora jsou uchovavany maximalné
po tuto dobu. Pfipadna stiznost nema odkladny Ucinek na lhaty pro snizeni pfirazky k jizdnému.

11. OSTATNi USTANOVENI

Nalezené véci ve vozidlech MHD jsou ulozeny po dobu Sesti mésici od nalezeni v pokladné Do-
pravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a.s., Novohradska 738/40, Ceské Budg&jovice.

Nalezené jizdni doklady budou po dobu jejich platnosti ulozeny v informacni kancelafi Dopravniho
podniku mésta Ceské Budéjovice, a.s., Mercury Centrum, Nadrazni 1759, Ceské Budé&jovice.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni téchto Smiuvnich pfepravnich podminek se tyka vSech vékovych kategorii cestujicich,
ktefi pouZiji k pfepravé vozidla MHD provozovana dopravcem.

Smluvni pfepravni podminky se vztahuji na pfepravu cestujicich, zavazadel, véci a zivych zvifat na
linkdch MHD provozovanych Dopravnim podnikem mésta Ceské Budé&jovice, a.s. s platnosti a ugin-
nosti od 11.12.2011. Timto dnem se rusi Smluvni pfepravni podminky ze dne 1.4.2011. Uplné zné&-
ni Smluvnich pfepravnich podminek je pro vefejnost k dispozici na pracovistich dopravce uvede-
nych nize a na webovych strankach dopravce www.dpmcb.cz . Vynatek ze ,Smluvnich pFeprav-
nich podminek® je zvefejnén ve vozidlech dopravce.

Nedilnou soucasti téchto Smluvnich pfepravnich podminek je vzdy aktualné platny Tarif jizdného
MHD Dopravniho podniku mésta Ceské Budg&jovice, a.s.

Seznam informacnich a predprodejnich mist Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a.s.

-predprodej jizdenek — Mercury Centrum, Nadrazni 1759 tel. 386 352 781
-pfedprodej jizdenek — sidli§té Sumava, ul. J. Opletala ¢. 29 tel. 385 347 748
-informaéni kancelaf, Mercury Centrum, Nadrazni 1759 tel. 386 358 116
-zakaznické centrum, Novohradska 738/40 tel: 387 719 123
Infolinka DPm Ceské Budéjovice, a.s. tel. 844 844 807

V Ceskych Budé&jovicich dne 2.11.2011

Schvalil:

Bc. Slavoj Dolejs
pfedseda predstavenstva a.s.

13


http://www.dpmcb.cz/

