přepravní podmínky

Začátek formuláře
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Konec formuláře

Přepravní řád Městské autobusové dopravy města Kralupy nad Vltavou

1. Rozsah platnosti

Přepravní řád stanoví podmínky pro přepravu osob, zavazadel, věcí a zvířat na linkách městské autobusové dopravy a na linkách veřejné silniční osobní dopravy, provozované stejným dopravcem, na základě platné licence, vyhlášených přepravních podmínek a schváleného jízdního řádu v obvodu městské autobusové dopravy na území města Kralupy nad Vltavou.
Obvodem městské hromadné dopravy se rozumí územní vymezení hranicemi katastrálního území Kralupy nad Vltavou a zastávky příměstské linky v obci Nelahozeves a města Veltrusy.

2. Základní pojmy

Městská autobusová doprava je veřejná silniční osobní doprava

Pověřená osoba je řidič vozidla nebo

· pověření pracovníci dopravce , vybaveni průkazem

· jiná osoba, pověřená dopravcem a vybavena průkazem a odznakem

· osoby, pověřené Městským úřadem a vybavené průkazem (pouze na linkách městské autobusové dopravy)

smluvní přepravní podmínky
podmínky přepravy, zveřejněné v plném znění na místech, určených pro styk s veřejností a zkrácené znění, zveřejněné ve vozidlech

zavazadlo
snadno přenosná věc, kterou lze snadno umístit ve vozidle nebo bez obtíží naložit do vozidla a nemůže-li tato věc svou povahou poškodit nebo znečistit cestující, jiná zavazadla nebo vozidlo

3. Vznik a plnění přepravní smlouvy o přepravě osob

Přepravní smlouva je uzavřena, jestliže cestující využije svého práva k přepravě z jízdního dokladu tím, že nastoupí do vozidla jen s platným jízdním dokladem.
Přepravní smlouva je též uzavřena, umožní-li dopravce cestujícímu nastoupení do vozidla bez jízdenky a jízdné cestující zaplatí bezodkladně po nástupu do vozidla.
Přepravní smlouva je splněna řádným provedením přepravy.

4. Jízdní doklad

Pro účely kontroly uzavření přepravní smlouvy po dobu jejího plnění se cestující prokazuje platným jízdním dokladem.

Jízdními doklady jsou:

· jízdenka zakoupená ve vozidle

· jízdenka pro jednotlivou jízdu zakoupená v předprodeji, kterou cestující předá řidiči, řidič vydá z odbavovacího strojku jízdenku jinou ve stejné hodnotě

· jízdenka časová měsíční bez omezení zakoupená v předprodeji, platí pro neomezený počet jízd na všech linkách a spojích, které dopravce v obvodu MHD provozuje

· průkaz, jehož držitel má podle zvláštního předpisu, tarifu nebo smluvních přepravních podmínek nárok na přepravu nebo tarifem městské hromadné dopravy Kralupy nad Vltavou.

5. Náležitosti jízdního dokladu

Jízdenka pro jednotlivou jízdu musí obsahovat zejména:

· cenu, odpovídající tarifu městské hromadné dopravy

· obchodní jméno dopravce (při elektronickém způsobu odbavení)

· datum, pořadové číslo jízdenky, evidenční číslo odbavovacího zařízení

· nástupní a cílovou stanici nebo přepravní pásmo (při elektronickém způsobu odbavení)

jízdenka časová musí obsahovat zejména:

· údaje, jako jízdenka pro jednotlivou jízdu a dále

· údaje o druhu časové jízdenky

· časovou platnost

· (příp. údaje, označující jejího držitele)

Jízdenku časovou měsíční lze zakoupit bez omezení v předprodeji a platí do 5. dne následujícího měsíce.
Děti ve věku od 6 do 15 let prokazují svůj věk na vyžádání pověřené osoby žákovským průkazem nebo průkazem, který vystavuje dopravce
Žáci středních škol se při zakoupení měsíční zlevněné jízdenky prokazují žákovským průkazem nebo průkazem školy, studenti vysokých škol indexem.

6. Způsob placení jízdného a dovozného a přirážek

Cestující za jízdenku pro jednotlivou jízdu nebo za jízdenku časovou platí jízdné podle tarifu Městské autobusové dopravy.
Jízdné za přepravu a dovozné za zavazadla platí cestující před zahájením jízdy v hotovosti přiměřeným platidlem.
Po zaplacení jízdného je dopravce povinen vydat cestujícímu platný jízdní doklad. Cestující je povinen po převzetí jízdního dokladu se přesvědčit, zda mu byla jízdenka vydána podle jeho požadavku. Nesouhlasí-li jízdenka s požadovanými údaji, je cestující oprávněn jízdenku odmítnout.
Cestující, který se po započetí přepravy neprokáže na výzvu pověřené osoby platným jízdním dokladem, zaplatí pověřené osobě jízdné a přirážku, stanovenou tarifem MHD v Kralupech nad Vltavou. Pověřená osoba je povinna po zaplacení jízdného a přirážky vydat cestujícímu platný účetní doklad.

7. Neplatnost jízdního dokladu

Jízdní doklad je neplatný, jestliže:

a. cestující nedodržel podmínky pro jeho použití stanovené přepravním řádem, tarifem nebo přepravními podmínkami

b. nejsou vyplněny předepsané údaje

c. je používán bez vyžadované fotografie

d. údaje neodpovídají skutečnosti nebo byly neoprávněně pozměněny

e. je použit neoprávněnou osobou

f. je poškozen tak, že z něj nejsou patrné údaje, potřebné pro kontrolu jeho použití

g. uplynula doba jeho platnosti

h. nejde o originál

Jízdenka, kterou lze použít jen ve spojení s dokladem, na jehož základě byla vydána, je neplatná, jestliže se cestující tímto dokladem současně neprokáže.

Neplatný jízdní doklad je oprávněná osoba oprávněna odebrat jen v případech, uvedených v bodech (d-h)

8. Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen zejména:

· zajistit v obvodu MHD Kralupy nad Vltavou nejméně jedno místo pro styk s cestujícími, podávání informací o jízdních řádech a o vyhlášených přepravních podmínkách a tarifu městské autobusové dopravy

· podávat informace o jízdních řádech linek a spojů, které dopravce sám dále zajišťuje, příp. i o jízdních řádech vnitrostátní linkové osobní dopravy jiných dopravců

· zajistit předprodej jízdenek pro jednotlivou jízdu na vybraných veřejnosti přístupných místech

· zveřejnit podstatnou část vyhlášených přepravních a tarifních podmínek ve vozidlech

· zajistit pořádek, čistotu a klid ve vozidle

· používat vozidla, která svým technickým provedením splňují požadavky na bezpečnou přepravu cestujících

· zajistit znovuzastavení každého druhého vozidla v úrovni označníku, nachází-li se v zastávce osoba se sníženou schopností orientace nebo pohybu

· zajistit čelní a boční označení vozidel s názvem cílové zastávky spoje

· zajistit průběžnou kontrolu a obnovu výlepu jízdních řádů nejméně 1 x za měsíc

· zajistit obnovu výlepu jízdních řádů ihned po získání informace o poškození

· zajistit nejméně 1 x za měsíce přepravních kontrolu na dodržování smluvních přepravních podmínek a tarifu

· dodržovat další povinnosti, stanovené v licenci, vydané Městským úřadem v Kralupech nad Vltavou

9. Přeprava cestujících s omezenou schopností pohybu a orientace

· cestující s omezenou schopností pohybu a orientace mají ve vozidle právo na místo k sezení na sedadlech pro ně vyhrazených

· jiný cestující, který takové místo obsadil, je povinen cestujícímu s omezenou schopností pohybu a orientace, nebo cestujícímu s průkazem ZTP, ZTP-P místo uvolnit

· dopravce vyhradí a označí v každém vozidle nejméně 4 místa k sezení pro osoby se sníženou schopností orientace a pohybu

· cestující je povinen na pokyn pověřené osoby uvolnit i další místo k sezení pro cestujícího, který to vyžaduje vzhledem ke svému věku nebo zdravotnímu stavu

· cestující s omezenou schopností pohybu a orientace může na linkách městské hromadné dopravy nastupovat všemi dveřmi vozidla, která jsou určena pro cestující

10. Přeprava osob na vozíku pro invalidy

· dopravce přepraví cestujícího na vozíku pro invalidy, jestliže to technické provedení vozidla, obsazenost vozidla a bezpečnost přepravy dovolují a cestující si zajistí pomoc při nástupu i výstupu do a z vozidla

· cestující na vozíku pro invalidy může do vozidla nastoupit a vystoupit pouze se souhlasem a s vědomím řidiče

11. Přeprava zvířat

Cestující může vzít s sebou do vozidla domácí i jiná zvířata jen pokud:

· tomu nebrání zvláštní předpisy (např. zákon na ochranu zvířat aj.)

· není-li jejich přeprava ostatním cestujícím na obtíž

· jsou uzavřena v klecích, koších nebo jiných vhodných schránách s pevným nepropustným dnem

· jsou doprovázena cestujícím a pod jeho dohledem

Se souhlasem pověřené osoby je možno vzít do vozidla jednoho psa beze schrány, který má bezpečný náhubek a je veden na pevné, krátké šňůře. Přeprava dvou psů beze schrány je povolena, jen pokud psi mají bezpečný náhubek a jsou vedeni na krátké šňůře jedním majitelem. Vodícího psa doprovázejícího nevidomou osobu nebo služebního psa nelze z přepravy vyloučit ani jeho přepravu odmítnout. Odmítnout lze však přepravu psa nemocného, špinavého nebo agresivního.
Cestující musí řidiče uvědomit o svém úmyslu nastoupit. Nastupovat smí až po udělení řidičova souhlasu určenými dveřmi a zároveň musí sdělit, na které zastávce hodlá vystoupit.
Cestující je povinen zaplatit přepravné za psa bez schrány, toto se nevztahuje na psy ozbrojených sil a bezpečnostních sborů a na psy doprovázející nevidomé osoby držitele průkazů ZTP-P.

12. Způsob přepravy zavazadel

Zavazadla se přepravují společně s cestujícím ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruční zavazadlo nebo spoluzavazadlo.
Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesmějí být věci, které svými vlastnostmi mohou způsobit poškození vozidla, způsobit škodu na zdraví osob nebo na jejich majetku a věci neskladné nebo věci o hmotnosti vyšší než 50 kg.
Zavazadlem nebo obsahem zavazadla může být přenosná ocelová láhev s kapalným topným plynem o celkovém obsahu nejvýše 10 kg, nádoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvýše 20 l a akumulátor naplněný elektrolytem, zajištěný proti zkratu a se zajištěnými odplynovacími otvory. V jednom vozidle je dovoleno přepravovat výše uvedená zavazadla pouze s vědomím řidiče. Cestující musí řidiče uvědomit o svém úmyslu nastoupit, nastoupit smí až po udělení řidičova souhlasu určenými dveřmi a zároveň musí řidiči sdělit, na které zastávce bude vystupovat. Uvedené nebezpečné věci se zásadně nepřepravují na téže plošině spolu s dětským kočárkem nebo se psem beze schrány.

Ruční zavazadlo
je snadno přenosná věc, kterou cestující může držet v ruce, na klíně nebo snadno umístit nad sedadlem nebo pod sedadlem. Za ruční zavazadla se dovozné neplatí.

Spoluzavazadlo
věci, které svými rozměry přesahují rozměry ručního zavazadla. Manipulace s tímto zavazadlem a dohled na něj přísluší cestujícímu. Podmínky, za která zavazadla se platí dovozné, jsou uvedeny ve smluvních přepravních podmínkách.

13. Přeprava dětských kočárků

Jako zavazadlo může cestující vzít s sebou k přepravě též dětský kočárek, pokud to obsazení vozidla dovoluje. K přepravě jsou připouštěny jen kočárky s dítětem, v době snížených nároků na přepravu též kočárky prázdné.
V provozu autobusů může cestující s dětským kočárkem nastoupit jen s vědomím řidiče, a to určenými dveřmi, průjezd kočárku vozidlem není dovolen. Předpokladem započetí přepravy kočárku je jednoznačný souhlas řidiče. Ve vozidle smí být přepravován jeden dětský kočárek. Řidič může výjimečně povolit přepravu dalších kočárků, pokud to provozní poměry na lince umožní.Dětský kočárek se v autobuse přepravuje na dopravcem určeném místě.

14. Povinnosti cestujících – porušení přepravních podmínek

Cestující jsou povinni dodržovat vyhlášené přepravní a tarifní podmínky a dále

· starat se o vlastní bezpečnost a zdržet se všeho, co by mohlo ohrozit bezpečnost přepravy, bezpečnost ostatních cestujících, pořádek a klid ve vozidle

· nastupovat a vystupovat z vozidla jen na zastávkách

· uposlechnout a dbát pokynů pověřených osob udílených k zajištění bezpečné a plynulé dopravy

· při nastupování na zastávce dát přednost vystupujícím cestujícím

Porušením přepravních podmínek z hlediska bezpečnosti cestujícího, jiných cestujících, bezpečnosti a plynulosti dopravy a z hlediska zajištění řádné, klidné a pohodlné přepravy je, jestliže cestující při přepravě

· nemůže se prokázat platným jízdním dokladem, odmítne zaplatit jízdné a přirážku k jízdnému na místě

· odmítá uvolnit místo vyhrazené pro osobu se sníženou schopností orientace těmto osobám nebo cestujícím - držitelům průkazů ZTP a ZTP-P

· mluví za jízdy na osobu, řídící vozidlo

· vyhazuje z vozidla předměty nebo je nechá vyčnívat z vozidla

· nastupuje do vozidla prohlášeného pověřenou osobou za obsazené

· uvádí bezdůvodně v činnost návěstní zařízení ve vozidle

· zdržuje se bezdůvodně v prostoru, který znemožňuje řidiči bezpečný výhled z vozidla

· brání použití provozních zařízení, výstupu, průchodu nebo nástupu do vozidla

· kouří ve vozidle

· chová se hlučně, reprodukuje hlučně hudbu nebo zpěv nebo používá hlučně audiovizuální techniku nebo obtěžuje cestující nevhodným chováním a vyjadřováním

· znečišťuje vozidlo, cestující nebo jejich majetek svým oděvem nebo svým jednáním

· vzal s sebou do vozidla ruční zavazadlo nebo spoluzavazadlo, jejichž obsah nesmí být přepravován

· odmítne uposlechnout pokynu pověřené osoby, směřující k zajištění bezpečnosti a plynulosti dopravy

15. Přepravní kontrola

Účelem přepravní kontroly je kontrola dodržování přepravního řádu a dalších povinností dopravcem a i cestujícími. Přepravní kontrolu mohou vykonávat pouze oprávněné nebo pověřené osoby, vybavené odznakem a průkazem nebo jen průkazem a řidič vozidla.

Pro účely tohoto přepravního řádu oprávněnými osobami jsou:

· pracovníci ČSAD INGSPED a.s., vybaveni odznakem a průkazem (na základě uzavřené smlouvy s dopravcem

· pracovníci dopravce, vybaveni průkazem kontrolora

· pracovníci, kteří vykonávají státní odborný dozor

· další osoby, pověřené Městským úřadem a vybaveni příslušným průkazem (pouze na linkách MHD Kralupy nad Vltavou)

Uvedení pracovníci jsou oprávněni zejména:

· provádět přepravní kontrolu platnosti jízdních dokladů

· požadovat u cestujícího bez platného jízdního dokladu prokázání totožnosti

· inkasovat přirážku k jízdnému nebo dovoznému a další přirážky, uvedené v tarifu a po zaplacení vydávat účetní doklad

· vydávat pokyny řidiči vozidla směřující ke zjištění totožnosti cestujícího bez platného jízdního dokladu

· vydávat další pokyny cestujícím i řidiči, směřující k zajištění bezpečnosti a plynulosti dopravy

16. Tarifní podmínky, ceny jízdného, dovozné, přirážky

V obvodu MHD Kralupy nad Vltavou na všech linkách provozovaných dopravcem, se bezplatně přepravují:

· děti do šesti let

· poslanci a senátoři Parlamentu ČR

· držitelé průkazů ZTP, ZTP-P včetně průvodce a psa

· občané Kralup nad Vltavou starší 70 let, kteří se bez vyzvání prokáží platným průkazem vydaným MěÚ v Kralupech nad Vltavou na kalendářní rok

· ruční zavazadlo, které může cestující držet na klíně nebo v ruce, pokud nejsou vyloučeny z přepravy

· dětský kočárek s dítětem

· účastníky odboje dle zákona č. 255/1946 Sb.

· držitele průkazů Konfederace politických vězňů

Za nejvýše polovinu plné časové jízdenky se přepravují:

· děti a mladiství do 15 let

Zavazadla, za která se platí:

a. při rozměru větším než 25 x 45 x 70 cm s výjimkou pojízdných tašek

b. tvar válce s délkou přes 150 cm a s průměrem přes 20 cm

c. tvar desky o rozměrech větších 5 x 100 x 100 cm

d. dětský kočárek bez dítěte

Zavazadlem, za které je cestující povinen zaplatit přepravné, je i takový předmět, jehož jediný rozměr přesahuje některý z uvedených rozměrů.
Míry zavazadla stanovuje dopravce měřením, vážením nebo odhadem. Zavazadla je možno uložit pouze ve vozidle pod dohledem cestujícího.

Zavazadla, za která se neplatí dovozné:

· ruční zavazadlo

· zavazadla, která mají rozměry menší než 25 x 45 x 70 cm

· dětské kočárky s dítětem

· jeden pár lyží s holemi

· tašky na kolečkách

· sportovní předměty, pytle, vaky, které s sebou do vozidla bere cestující do 15 let

· vozíky pro invalidy

· živé zvíře ve schráně dle uvedených rozměrů

Ceník jízdného v Kč od 1. 1. 2012

· jednotlivé jízdné plné v autobuse MHD 10,-

· jednotlivé jízdné plné z předprodeje 8,-

· jednotlivé jízdné zlevněné (6-15 let) v autobuse MHD 5,-

· jednotlivé jízdné zlevněné (6-15 let) v předprodeji 4,-

Časové jízdenky:

· časová jízdenka měsíční plná 250,-

· časová jízdenka měsíční zlevněná (6-15 let, žáci stř. a vysokých škol) 130,-

Ceník dovozného

Zavazadla, za která se platí dovozné

· cena dovozného 6,-

Přirážky

cestující bez platného jízdného dokladu – jízdné + 300,- Kč
cestující, který nezaplatil dovozné - dovozné + 50,- Kč
cestující, který znečistil vozidlo 100,- Kč
cestující, který ve vozidle kouří 100,-Kč

Kontaktní místa a předprodej jízdenek dopravce

Dopravce:
ČSAD Střední Čechy, a.s., U Přístavu 811, Brandýs n./L.-Stará Boleslav, 250 01

Předprodej jízdenek dopravce:

Informační kancelář firmy ČSAD Střední Čechy, a.s., Nádražní 55
Josef Czibik, Nábř. J. Holuba 737
P+K sdružení, Ed. Beneše 2
České dráhy – informační kancelář, Nádražní 55
Tabák Věra Suková, Zátiší 1025
Hvězdička T. Keppl, Pražská 122

Další podmínky, práva, povinnosti a odpovědnost se řeší podle Obch. zákoníku, Vyhl. 175 ze dne 15. června 2000 a dalšími právními předpisy

V Kralupech nad Vltavou 1. 1. 2012
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