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1 Uvod

1 Uvod

1.1 Uvod
Mésta jsou symbidzouienych funkci, kde jsou hlavnimi funkcemi bydlenyraba,

obchod, sluzby a Skolstvi. Doprava je obsluzn&denktera se podili na zajagvani
hlavnich ¢innosti nésta. Ma zn&né naroky na prostor i specifické pozadavky na
uspdadani ndsta. Je tedy vyznamnym prvkem owiiyicim fungovani résta.

Pro velkd mista je pravidelna tistska hromadna doprava nezbytnosti. Individualni
prostedi a urbanistickou strukturu. Zejména v Ewope hromadna doprava
podporovana spravou &st, a to nejen finamimi dotacemi, ale i omezovanim
automobilové dopravy, mytnym nebo vyigaim @sich zon v centrech velkychest.

Tato prace je &novana mistské hromadhdopra¥ v Plzni. Plzé ma ges 180 tisic
obyvatel. Je krajskym &stem, vyznamnym fgmyslovym centrem a sidlem univerzity.
Plzear je jedinym akciongem Plzéskych nestskych dopravnich podnika.s., které

zaji¥’uji méstskou hromadnou dopravu na Uzendsta.

1.2 Cil prace
Hlavnim cilem prace jenavrhnout vhodny systém jizdného nistské hromadné

dopravy pro Plzaiské méstské dopravni podniky, a.sSystém jizdného nesestava jen
ze stanoveni cen, ale také z volby dist¢itioh kanal a zmisohi odbaveni. Vhodny
systém jizdného by &#&h napomoci ke spkni mnohdy konfliktnich cll meésta,
Plzeiskych ngstskych dopravnich podriik a.s. a neii by opomijet ani cile
cestujicich.

Cilem je analyzovat vliv systému jizdného na tralpoptavku po uejné dopray. Cast
prace bude &novana také Zjsobu financovani #stské hromadné dopravy a vysSi
poskytovanych subvenci od autority.

K dosazeni cil podniku a autority nestajen optimalizovat systém jizdného, ale je
treba zajistit zlepSeni i v ostatnich oblastechtiéba zdraznit, Ze tato prace se
zan®iuje pouze na ®stskou hromadnou dopravu, nikoliv na integrovanopréavu.
Také se nebudeémovat technickémueSeni problematiky, stejntak jako vedenim

linek nebo frekvenci dopravy.
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1.3 Struktura prace
V avodni kapitole se zagtime naspecifika financovani méstské hromadné dopravy.

Uvedeme dvody, pr@ je casto jeji provoz dotovan autoritou. V datsisti kapitoly
budou obec# piedstaveny konfliktni cile autority, provozovatelgpdavy a cestujicich.
Nasleduje pojednani tworbé ceny jizdnéhoa o fiznych druzich cenové diskriminace
uplatiované ve viejné dopra¥ a druzich jizdenek. Zé&em kapitoly se stiiné
zminime o nemozZnosti stanoveni cen jizdného podimih naklail

DalSi kapitola pedstavujepiehled moznych systérnn jizdného v mestské hromadné
dopra¥. Uvodem kapitoly jsou rozebrany vlivy na poptavko veejné doprav,
zejména pak cenova elasticita poptavky. Nasleddst o subvencich ve tegné
dopra¥. Zde jsou pedstaveny Pklady systém, kdy byla néstska hromadna doprava
poskytovana zdarma a na druhé strgmovozovana zcela bez subvenci. Dale jsou
uvedeny piklady systémi s nejlepSimi vysledky farebox ratideSeni jednotlivého
jizdného viznych evropskych wstech. Na zar je uvedeno srovnani systém
jizdného Sdruzeni dopravnich podhikR.

Ctvrtd kapitola pedstavuje pouzivany systém jizdného Plzeiskych néstskych
dopravnich podnik a.s. Jsou uvedeny priority ésta, moznosti odbaveni aebled
distribwnich kanal. Kapitola se w¥nuje také cenam jizdného, vyvoji trzeb a
kompenzaci poskytovanych éstem. Kratky pohled je &hovan dotaznikové so#d
zpracované pro Pl#eké nestské dopravni podniky, a.s. Kapitolu uzavir4 arely
souwasného systému jizdného.

Nasleduje kapitola, ve které jsanalyzovany dopady jednotlivych systém jizdného
na zvoleny podnik. Bude posuzovano zavedeni trzjiganého, bezplatné ¢atské
hromadné dopravy a navrzeegeni jizdného pro nepravidelné cestujici.

V posledni kapitole jsou shrnuty zga€ dopady na podnik awedena doporweni na

zmény systému jizdného.
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2 Specifika financovani MHD a tvorba ceny jizdného
2.1 Specifika financovani MHD

V Ceské republice do #gohi financovani nistské hromadné dopravy (dale jen MHD)
zasadn promlouva pedpis zakona o wejnych sluzbach v ipprag cestujicich a o
zmené dalSich zakol schvéaleny v souladu s Evropskou unii 20¢tka 2010. Tento
piedpis mimo jiné upravuje ve svédZhsti véejné sluzby v fepra cestujicich. Je zde
definovan pojem ,dopravni obsluznost* a § 3 spates 8§ 4 upravuji fisobnost
jednotlivych spravnich utvarmii zajis€ni dopravni obsluznosti ¥iglusném regionu. Z
této upravy vyplyva, Ze dopravni obsluznost na lUzlemje zaji$uje kraj. Obec pak
zaji¥uje dopravni obsluznost ve svém Uzemnim obvodu réadec dopravni

obsluznosti kraje. [46]

Dopravce pjima na zaklad smlouvy s dopravnimiadem zavazek vejné sluzby,
ktery by jinak pro jeho ekonomickou nevyhodnost iij@p Zavazuje se k pbmi
zavazku provozu (provoz podle schvaleného jizdidlda), zavazkuiepravy (ffeprava

za ujednanou cenu) a zavazku tarifniniefjpava za regulovanou cenu je nizSi nez
ekonomicke jizdné). Objednatel sluzby hradi dopravekazatelnou ztratu, tedy ztratu
vzniklou dopravci v zavazku wvejné sluzby, doloZzenou prokazanymi naklady

v kalkulaci. Sodasti prokazatelné ztraty je takiémpereny zisk. [20]

Hlavni naklady MHD ¥tSich n&st jsou sousedny na zajistni dopravni obsluznosti
na Uzemi résta. VrejSi mestska pasma rozlehlé integrované dopravy mohou byt
v mnoha pipadech sdilenagtsim p@tem obci a jejich modely financovani samostatn
pracuji na odliSnych principech. [46] Tato pracezabyva pouze dopravou na Uzemi

mesta, nikoliv dopravou v rdmci integrovaného doprhersystému.

Financovani MHD tvii v sowasnosti v drtivé &siné pripadi nejwtsi za€z mestskych

verejnych rozpota metropoli Evropské unie.

Tradiinim modelem financovani je stav, kdy cestujitisgiva na celkové provozni
naklady MHD pouze jistowasti, zbytek je hrazen formou dotaci. V goech Ceské
republiky ¢ini vySe tohoto fispivku typicky pouze 40 % néklédna danou jizdu.
Zbylych 60 % ceny doplati za cestujicihésto z véejnych financi. Situace vedstech

Evropské unie je velmi obdobna. [46]
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Zpravidla se na dotacich podili vice subjektéstskému rozpiu jistoucasti uleliuje
rozpaet statni a rozget Evropské unie. Tento model financovani je viagmeadicni

na uzemi celé Evropské unie.

Potebné vysoké dotace na MHD maji mnohé negativni digpa pripact nedostatku
finantnich zdroji ve veejném rozpdtu je zasadnim bezpréstinim dopadem
nedostatény tok investtnich prostedki do MHD. Omezuji se investii ¢asti dotace.
Jelikoz provozovatel regulované netrzni MHD je muspolupracovat se zcela trznim
prostedim (nap. s podniky dodavajicimi paliva a energie), rostdklady na provoz
MHD trzng, ale neni na&diky regulovanému jizdnému mozné stefreng reagovat.
.V uplynulych letech bylo v mnohych &tech moZno pozorovat jisty efekt
rozevirajicich se iZek mezi dotacemi a trzbami z jizdného v tomto $my¥
poslednich #ech letech se situace sice opticky stabilizovala, skuténosti vSak
uvedeny trend poktaje.” [46] Opticka stabilizace je apobena odlozenim pgebnych
investinich dotaci v ptbéhu swtoveé hospodi&ke krize.

Dopravni podniky a ®sta se snazi najfeseni, jak zabranit dalSimu rozeviranzek.
Souwasnym trendem je z¥¢na odbavovaciho systému MHD, ktera, jak se ukaxdjgk
neni samospasiteln@asto je teba systém elektronického jizdného doplnit o zavede
dalSich opatni.

2.2 Tvorba ceny jizdného ve ve Fejné doprav é

Uroven jizdného by nila byt v zasa#l takova, aby celkovéifimy pokryly celkové
naklady a navic zajistilyfpmeéreny zisk. Tento princip by byl vhodny, kdybyiema
doprava byla poskytovana jako plkomeeni sluzba. Ve #sSin¢ pripadi vSak je
verejnd doprava fzovana autoritou (ndp méstem ¢i krajem), ktera sleduje také
socialni cile. V dsledku toho musi bytiptvorbé ceny jizdného nalezena rovnovaha

mezi vice ¢asto protickidnymi, cili:

Cile autority:

- Rostouci poet olEani pouzivajicich vie2jnou dopravu
- Stanoveni nizkych cen a jednoduchych tarif

- Vyrovnani cen a podpora socialnih@lzaeni

- Minimalizace véejnych subvenci nebo finamich kompenzaci

10
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Cile provozovatele:

- Pokryti naklad a maximalizace zisku

- Vybudovani atraktivniho systémuiegné dopravy (image, loajalita)
Cile cestuijicich:

- Minimalizace néklafl na dopravu

- Cestovani v ,dobrych* podminkéch [25, s.4]

NejvétSi vyzvou tvorby ceny jizdneho je tedyceni takové struktury tarifu, ktera
skloubi cenovou dostupnost pro uZivatele s kémier zajmem provozovatele a st&jn

tak se sledovanim sociélnichicéutority.

Rozhodovaci proces o urovni jizdného se ligstm od ndsta. Obec# jsou moznéit

situace:

1. Rozhodnuti autority: rozhoduje autorita, provozeVvatema zadnou formalni

tlohu nebo mé jen pravo konzultace.

2. Néavrh provozovatele: jizdné jefipmano na z&klatl ndvrhu provozovatele,

tento navrh vyzaduje schvaleni autoritou.

3. Rozhodnuti provozovatele: provozovatetijima rozhodnuti, autorita nema
Zadnou formalni tlohu. Tato situace je pozorovémaviast na volnych trzich.
[25. s.5]

| kdyZ uzivatel neni zahrnut do rozhodovaciho psoacenepimo jej ovliviiuje. VySe
jizdného bere v Gvahu cenovou dostupnost pro wEalysoké jizdné je &Sinou

vnimano jako antisocialni a snizuje pouZzivarieye dopravy.
2.2.1 Cenova diskriminace

Pojem cenova diskriminacete byt pouZzit ve vztahu ke vSem dinh odchyleni od
postupu vymifovani stejného jizdného vSem cestujicim a na v§ecksty. V tomto

ohledu niize byt cenova diskriminace ra#dna do dvou kategorii:
- cenova diskriminace zaloZzena na typu jizdy
- cenova diskriminace zaloZzen& na typu cestujicibpg25]

V piipact cenové diskriminace zalozené na typu jizdyzaleZi cena jizdného na

charakteristikach jizdy (n&pcas cesty, vzdalenost nebo dopravni penttk). Cena
11
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jizdného stanoveného na zaklatharakteristik jizdy je nahlizena jako cena odiéze

naklady. Provoz &kterych dopravnich pragdki je drazSi nez provoz jinych, doprava

mimo dopravni Sgku je levrEjSi nez ve Sgice apod.

Jizdné na zakladcharakteristik jizdy rize byt rozdleno do nasledujicich kategorii:

jednotnd sazba Toto je nejjednodusSi systém, ve kterém vSiclestujici plati
jednotné jizdné bez ohledu na trasu, vzdalenost hgbcestujiciho. Tento systém
je vhodny v situaci, kdy &sSina uZzivatal cestuje na iiblizné stejnou vzdalenost.
Jednotna sazba je spravedjdi ve nestech, kde bohatSi cestujici Ziji blize
k méstskému centru a chudSi v mistech vzd§foh od centra. Takto budou

bohatSi platit vySSi cenu za kilometr nez chudsi.

jizdné podle trasy Kazda trasa ma své vlastni jizdné. Tento systériagto
aplikovan ve mistech, kde jsou povoleni poskytovana na jednotliagy. Dilezité

je zajistit spravedlnost meziastskymi oblastmi v zavislosti na délce trasy.

jizdné podle zény Dopravni & je rozdlena do zén — s jednotnou sazbou v ramci
kazdé zony — a cena jecena pdtem zon, které cestujicitgkrasi. Toto neni
spravedlivé k cestujicim, Kiecestuji na kratkou vzdalenost, ovSeregpd¥ zony,

za které musi platit.

jizdné na z&klad vzdalenosti Je aplikovana cena za kilometr. Obvykle je kazda
trasa rozdlena do tarifnich fazi s jasrdefinovanymi hrarinimi body kazdé faze.
Rozestupy mezi tarifnimi fazemi se mohou liSit tay odrazely rozdily

v provoznich nakladech nebo rozdilnych charakikésh poptavky iznych ¢asti
trasy. Tento systémime byt povazovan za spravedlivy, protoze cenadmaujgizdu
souvisi s ujetou vzdalenosti. Nicngésystém jizdného zalozeny na vzdalenosti je
meére spravedlivy nez jednotna sazba jizdnéhoinap ntstech, kde chudi Ziji na
perifériich. V takovych fipadech chudi plati vice, aby se dostali déstského

centra. [25, s.5]

Cenova diskriminace zaloZzend na typu cestujicihadrazi nap vek ¢i socialni

postaveni cestujiciho. Tato cenova diskriminacec¢gsto pouzivana komarimi

spole&nostmi k segmentaci trhu a maximalizadtijmpi. V piipac provozovatel
verejné dopravy je vSak jeji pouziti motivovano spéeialre (zvyhodréné jizdné) nez
komegnimi davody.

12
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Zvyhodrené jizdné zahrnuje zejména jizdné pro:
- deti

- Zaky a studenty

- seniory a €éichodce

- zdravotr postizené osoby

- nezamdstnané

- policii a armadu [25, s. 6]

Nabidka zvyhod&éného jizdného je v mnoha zemich dana zakonnou posin
V Ceské republice upravuje povinnost poskytovat zvibiod jizdné Vynir
Ministerstva financt. 01/2012, ze dne 28. listopadu 2011 (Cenaoistnik), kterym se
vydava seznam zboZi s regulovanymi cenami. Konkrgto uplatini maximalnich
cen v ngstské hromadné dopraplati podminky stanovené ¢asti Il. polozcec. 5

tohoto vyngru.

Odpowdnost za financovani zvyho&mého jizdného lezéasto na centralnich nebo

.....

mistnich vladach, které je musi nahradit provozsiat Nejspravedliyjsi,
nejefektiviEjSi a nejtransparentj$i zpisob poskytovani échto kompenzaci je

subvencovat jejichifiemce gimo.

Pii stanovovani systému jizdného, jdeFité dikladné zvazit nasledujici témata:
- jednoduchost pouzivani pro cestujici

- spravedInost (typ uzivatgltyp cesty)

- jednoduchost vybiranirpmu

- snadnostizeni pro provozovatele

- pritaZlivost pro cestujici

- intermodalita (pestupni listek)

- jednoduchost zflovani a rozdeni @ijma mezi provozovatele

- maximalizace fijmu z jizdného

- snizeni vyskytu podvad25, s.6]

13
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2.2.2 Prodej jizdenek

Prodej jizdenek je néstroj pro realizaci cenovétiggl s prihlédnutim k provoznim,
komegnim a socialnim diim. V systému viejné dopravy je pouzivanockolik

zpasohi prodeje jizdenek (cenova diskriminace zaloZenZphsobu prodeje jizdenek)

Pouzivani cenové diskriminace na zaklagbisobu prodeje jizdenek je gob, jak

segmentovat trh a maximalizovaijpy.

Obecr se ve veejné doprav pouziva nasledujicich tygistka:

jednoducha jizdenka: jedna jizda (kesoveho limitu)
0 pasmova (zénova) jednoducha jizdenka
o0 jednoduchdizdenkasuvedenynvychozima cilovym bodem
- jednoduché jizdenka: vice jizd v ramci omezeng&su (nap 1 hodina)
- jizdenka na jeden dopravni pri@stek / jednoho provozovatele
- jizdenka na vice dopravnich priestki / vice provozovatél
- zpaténi jizdenka
- jizdenka na vice jizd
- predplatni jizdenka (permanentka)
- jizdenka mimo Sgku / nani jizdenka
- kombinovana jizdenka
- hromadna jizdenka / rodinnd jizdenka
- jizdenka u pilezitosti zvlastnich udalosti
Média prodeje jizdenek jsou nasleduijici:
- hotovost
- tokeny (zetony)
- papirové jizdenky
- jizdenka s magnetickym paskem

- kontaktnicipové karty

bezkontaktntipoveé karty
14



2 Specifika financovani MHD a tvorba ceny jizdného

- prodej listki pomoci mobilnich telefan[25, s.7]

Prodejni kanaly zahrnuji prodej jizdenek na paldbpravniho progedku (obvykle jen
jednoducha jizdenka), prodejni automaty, prodejpigpazkach, v maloobchodnich

prodejnach, na internetuigs mobilni telefon nebo na patk@ch.
2.2.3 Stanoveni cen podle meznich ndkladt

Hlavni motivaci cenové politiky je podpora efekibati a spravedinosti. Efektivnost
vede k tomu, Ze cenova politika je zaloZena na mebzspoléenskych nakladech, coz
zZznamena, Ze meznifigm z dopravnich aktivit je roven meznim spgeleskym
nékladim. Spoléenské néklady obvykle zavisi na nasledujicich phucha nakladech
spojenych gasem ¥novanym dopra¥ na ndakladech ziskanych pi@stnictvim
soukromého trhu (ndp pouzivanim aut), na nakladechiejfeého sektoru (ndp
budovani infrastruktury) a na nakladech vzniklyetym subjekim (nag. zn&isténi a

dopravni zacpy).

Existuji mnohé problémy, péoje zavedeni cenoveé politiky meznich nakladu olétizn
obtiznost mifeni, problémy financovani, nedokonalost ostatnidtii, tnaklady na

implementaci a problém spravedinosti. [35, s. 1]

Problém spravedlnostimize byt nezamyslenym vedlejSim efektem cenovychtikoli
zangienych na efektivnost. rBstoze je ieba se problémem spravedinosti zabyvat,
zvlasg v zaostavajicich regionech, jeji pojem neni jedia&i® definovany. Interpretace
pojmu spravedlnostmize byt fizna podle iznych zajmovych skupin. Proto vznika
nejen potencionalni konflikt mezi efektivnosti araspedlnosti, ale také mezi jejimi

riznymi interpretacemi. [35, s. 2]

Duvodem, prd je treba brat spravedinostivec v Gvahu, je fakt, Ze jejighlizeni nize
mit vazné dsledky fijatelnosti. Tyto dsledky maji v demokratickych spélestech
silny dopad na politickou proveditelnost cenovydiitik zanedbavajicich spravedinost.
Tento fakt je hlavnim wodem, pr¢ je stale stanoveni spravnych cen veejred
dopraw obtiznym problémem.
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3 Prehled moznych systém 0 jizdného MHD

3.1 Cenova elasticita poptavky a dalSi viivy ovliv  rujici poptavku
po MHD

Cenova elasticita poptavkyobecr vyjadiuje citlivost poptavaného mnozstvicitého
statku na jeho cenu. Jinymi slovy vyfage vztah mezi procentni Zmou poptavaneho
mnozZstvi statku a procentni Znou ceny poptavaného statku a vyjge se jako porr

procentni zrdiny mnozstvi poptavaného statku k procentnérghteny. [1, s. 4]

AQQEIOO P .0
EDP: :_GL (1)
fmoo Q 4P

Kde Ey je cenova elasticita poptavky, Q je mnozstvi pegt&ho zbozi, P je cena
poptavaného mnozstvi za jednotkiQ je znéna mnozstvi zboZiAP je znéna v cel
poptavaného zbozi. Poptavka je neelasticka, jestddnota |Br|<1. TO znamena, Ze
procentni zmina ceny vyvola mensi procentni &m poptavaného mnozstvi statku.
Elasticka poptavka vykazuje hodnotyge1, tedy procentni zéna ceny vyvola §si
procentni zrdinu objemu poptavaného statku. Jestlize je hodBgt=[l, pak poptavka
je jednotko¥ elasticka a procentni Zma ceny vyvola stejnou procentni @m objemu

poptavaného statku. [26]

V dnedni dob je jiz obecw piijiman fakt, Ze studie poptavky po dopEawkteré
povaZzuji cenu za hlavni pr@mou v procesu vydou zakaznika, nejsourifis uziteiné.
[1, s. 3] Poptavka po doprage liSi od ostatniho zbozi a sluzeb v tom, Zemkaerd
hraji roli i dalSi podstatné faktory, které mustt byany v avahu, jako je frekvence
provozu, cestovni rychlost, ro¥&ini si€ ¢i moznost pestupu. Resto nelze reakce

cestujicich na z#mu jizdného zcela opominout.

Zde je wuveden iehled rkterych uziténych zaéri ucinénych empirickym

pozorovanim:
- Cenova elasticita je vysSi ve &2 a nizSi v ostatnich obdobich dne.
- Cenova elasticita je vysSi pro jednotlivé jizdemeysrovnani s jizdenkami na vice

jizd a ofg jsou vySSi nez ,@meérnd” elasticita
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- Cenova elasticita poptavky pdimestské dopra¥ je vysSi ve srovnani s dopravou

uvnitt mesta. [1, s. 4]

Vratime-li se k tradinim odhadm elasticity poptavkys ohledem na cenu d&ijem,
literatura uvadi rozmezi kratkodobé elasticity 6¢B-do -0,8 a dlouhodoba elasticita je

¢asto vysSi nez 1 v absolutni hodndt, s. 4]

Duchodova elasticita, tedy citlivost poptavky naéemdichodu spdebitele, je obech
nizka. Nekdy maze byt dokonce zaporna, a to tehdy, kdyZz je cesioWAHD

povazovano, ve srovhani s pouzitim osobnich autdfnata mégcenny statek. [1, s. 4]

V Tabulce 1 vidime fehled elasticit rozHlenych dle typu cesty ze studie cenové
elasticity zkoumané na lidech cestujicich autob@ssty podnikané ve volnétase,
obvykle mimo Spiku, vykazuji dvakrat vySSi cenovou elasticitu nestg za Gelem
obchodwi kvili dojizdeéni. [14, s. 3]

Ucel cesty Cenova elasticita

Dojizdéni -0,3
Obchodni cesta -0,3

Volny ¢as -0,6

Tabulka 1Cenova elasticita dle typu cesty Zdroj: [4]
Cenova elasticita byla zkoumané v devadesatyclthetebritskych metropolich také
z pohledu denni doby a dni vtydnu. Vysledky vidimeTabulce 2 Poptavka je
v kratkém obdobi v kteroukoliv denni dobu a ve W¥gcdny neelastickd. Naopak
v dlouhém obdobi i@sahuje cenova elasticita poptavky v absolutni b@dwnnedli a

vecer hodnotu 1, je tedy elasticka. [14, s. 5]

Cenova elasticita
Kratkodoba Dlouhodoba
Brzy rano a ve Spéce | -0,16 az —0,20| -0,24 az-0,31

Mezi Spickami -0,31 -0,55
Vecer -0,19 -1,06
Sobota -0,20 -0,27
Nedéle -0,69 -1,06

Tabulka 2 Cenova elasticita z pohledu denni doby @ni v tydnu Zdroj: [14]
Ze stejné studie pochazi i data v Tabulce 3 ukeizegnovou elasticitu poptavky u
raznych skupin a typu jizdného veresiredobém horizontu. Elasticita byla zkoumana

na 95% intervalu spolehlivosti, ktery je vyzZea v zavorkach. Poptavka po
17



3 Prehled moznych systénjizdného

hotovostnim jizdném je u vSech skupin neelasti¢¥@jvice elastickou poptavku u
hotovostniho jizdného vykazalyétd U dosglych je cenova elasticity poptavky po

piedplatném vice nez 2,5 krat vysSi nez po hotovwosfizdném. [14, s. 6]

Hotovostni jizdné | Piedplatné
Dospéli -0,28 (x0,12) -0,74 (0,39
Déti -0,40 (x0,39)
Seniai/handicapovani -0,29 (+0,07)
Tabulka 3 Cenova elasticita dle typu cestujiciho Zdroj: [14]

odhad cenové elasticity pro hlavni mésto Prahu

V hlavnim nést Praze dosahla oriedtd hodnota elasticity, vygtena ekonomickym
odcElenim dopravniho podniku, hodnoty -0,6. Byla zal@®a interd odhadovanych
poctech uzivatel a dopordovanych cenach jednotlivych tarifnich produlkiro obdobi
2007 - 2008. Hodnoty elasticity lezici vintervaluaz -1 jsou posuzovany jako
neelastické. Stoji za zminku, Zze po navySeni tarifraze v roce 2005 byl zaznamenan

narist patu cestujicich o cca 4%, a tofigs zdrazeni. [26]
3.2 Subvence ve fejné dopravy

Verejnd doprava se ve velkém éfitku vyvinula v 19. stoleti. Vté deb byla
ekonomickou aktivitou a nepetbovala byt dotovana. Subvencdejeé dopravy se ve
veétSing zemi objevily v druhé polovin20. stoleti, kdy se prudce zvySila mira vlastriictv
a pouzivani osobnich automabd naklady na wejnou dopravu se zvysily vadledku

relativniho fistu mzdovych néklad [44, s. 6]

MHD je dotovana z &kolika hlavnich dvodi. Prvnim divodem jesocialni funkce
dotaci. Skupiny jako jsou domacnosti s nizkyniijmy, osoby bezidi¢cského pitkazu,
senidi a hendikepovani ptabuji veejnou dopravu, aby nedoslo k jejich socialnimu
vylouc¢eni. Druhym dvodem dotovani MHD je snahaieSeni problén& dopravy ve
méstech, jako jsou hluk, zn@steéni, nedostatek parkovacich mist a zacpietim
davodem je fakt, Ze wejna doprava je charakterizovaasporami z rozsahu Mezni
naklady jsou niZzSi nez imérné naklady a proto by nastaveni cen na Urovni fchzn
nakladi vedlo k deficitu.Ctvrtym divodem jsoukladné externality plynouci z MHD.
[44, s. 6]
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, tr&dé cestujici plati jencast provoznich nakldadna
dopravu a jejich zbytek je doplacen formou dot&sna jizdného se e pohybovat
mezi d¥ma extrémnimi fipady. MHD niZe byt poskytovana zdarma, druhym
extremem je MHD zcela bez subvenci, cestujici f@dyi trzni cenu. Ve valnéstsing
piipadi se ceny jizdného pohybuji meéirtito extrémy a MHD zdarma a MHD za trzni
cenu se vyskytuji ojedéte.

Vénujme se nyni ve dvou kapitolach zrmgm extrénim. VétSinovy gistup bude

rozebran v kapitole nasledujici.
3.2.1 MHD bez subvenci

Podivejme se na fungovaniésiské hromadné dopravy bez subvenci, nebo s jejich
vyraznym snizenim. Hlavnim teoretickym argumentem qustragini dotaci z viejné
dopravy je fakt, Ze sektor bude zcela vystavenmAailam. Budeme-li fgdpokladat, ze
neexistuji nedokonalosti trhu, neviditelna rukautmmiZze vytvdit optimalni nabidku
verejné dopravy. V praxi je hlavnimidodem uvazovani o vejné doprav za trzni

ceny politicka nespokojenost s vysokym objemem pimstanych subvenci.

Nizozemsko - scénare odstranéni subvenci verejné
dopravy

Vysoky objem subvenci byl takébdem, pré se nizozemska viada rozhodla vyrazn
snizit jejich poskytovani. Raoi subvence v 90. letech ¥y 0,5% HDP. Trzby od
pasazér verejné dopravy pokryvaly 59% operativnich nakladd MHD pokryvaly
trzby jen 42% naklad Nasledujici text pojednava oreplpokladanych dopadech
upuseni od subvencovani igjné dopravy. Odhad efékje zaloZen na analyze scéina
[44, s. 15]

Analyza se zabyva vejnou dopravou jako celkem. Tato prace je vSakovana
vyluéné MHD, proto jsou v nasledujicim textu tyto oblastizliSeny.

Tii pouzité scén@ byly sestaveny a analyzovany na zaklg8cenario Explorer”
(Heyma et al., 1990)Referencni scén& vychazi ze situace, kdy bude poloaat
poskytovani dotaci wejné doprav. Ostatni dva scéré popisuji pedpokladany vyvoj
nabidky a poptavky vejné dopravy viipads, Ze by poskytovani dotaci bylo

pozastaveno. [44, s. 15]
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Hlavni rozdil mezi nasledujicimi &ma scéné spaiivad ve strategii provozovaftel
verejné dopravy vedouci k odsteam deficitu. V zasa#l dw strategie mohou vést
k zvySenirevenue-cost ratio,tedy pong¢ru vynosi a naklad. (Fi nulovém zisku se
rovna 100%.) ZlepSit revenue-cost ratio Ize zvy$ewmynosi a snizenim naklad Prvni
piipad, tzv.uzivatelsky scénd, popisuje situaci, kdy se provozovatelé snaitapnout
vice zékaznik a tim zvysit vynosy. Proto jsouijata opateni, ktera zvySuji Urove
sluzeb. Vlada podporuje jejich strategiioskytnutim odpovidajici infrastruktury.
Naopak pi pouziti druhého scénd, tzv.vynosového scénié, se provozovatelé v prve
fad® soustedi na sniZzeni nakladaby uspokojili investory zatbené na vysoky zisk.
Nowv¢ ziskana nezavislost na vladnictkegpisech, ktera byla spojena s poskytovanim
dotaci, vede k omezeni nejvice neekonomickych bluiez ohledu na socialni a

spole&enské zajmy. [44, s. 18]

Revenue-cost . PIREr Trzbyl/osobu PTG )

ratio ”ak"r'ﬁ“("g’{’gi‘ljgg')o km (RS=100) O?égzzel’:)%s)t

Dopravni prost fedek | US | VS | RS us VS us VS us VS

Méstsky autobus 0,9 10,93|0,29 66 95 213 212 93 141

Tramvaj 0,91/1,01/0,37 65 98 213 212 75 125

Metro 144115 0,69 117 125 213 212 115 128

Celkem 1,08 |1,15]0,45 83 106 213 212 94 131
Tabulka 4 Dopady jednotlivych scénéi Zdroj: [44]

Predpokladany efekt odebrani dotaci

V Tabulce 4 niZzeme pozorovat dopady jednotlivych sdéndéa rekteré dilezité
ukazatele. V uzivatelském scénig pccitano s nulovou ztratou, ve vynosovém sééna
je dosazeno zisku 15%. Refetah scén& stale vykazuje vysoky deficit. | ve
vynosovém sceita a predevSim v uZivatelském &dis dochazi v MHD k deficitu
(zejména v autobusové dopéxvten je vSak pokryt provozem metra. Vynosy na
¢lovekokilometr vyznamré vzrostly jak v uzivatelském, tak ve vynosovém sién

Narist odrazi zvysSeni jizdného. [44, s. 20]

Provozni néaklady klesly u obou scéindi zvoleni uZivatelského scémaby doslo ke
sniZzeni obsazeni spiojV piipad vynosového scém@ by jezdily dopravni prosgdky
vice naplgné.

Obrazek 1 ukazuje ipdpokladanou vySpoptavky po veejné doprav v pripad

uzivatelského scépd a vynosového scéma vzhledem Kk referénimu scénd
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UZivatelsky scénavykazuje niZSi pokles poptavky na vSeckidh trzich nez vynosovy
scénd Podstats nizSi poptavka je odhadovand@egevSim po mstské a regionalni
dopra¥. Dopad na poptavku vynosoveho sdéng@ mnohem &Si. Na kazdém dilm
trhu klesne poptavka kKiblizn¢ 40% poptavky refergmiho scénge.

Za zminku stoji vedlejSi efekt ridtu poptavky okolo 50% za stasné Urové dotaci
v prvni (ne finadn¢ sokEstatné) variant uzZivatelského scéid Opateni v této variart
smetovala k nafistu arovig sluzeb a efektivity, aby se zvysil & cestujicich a snizily
jednotkové naklady. Je tedy mozné vyznamné zlepsmiiasné véejné dopravy bez

navyseni subvenci. [44, s. 20]
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Obrazek 1 Poptavka po véejné dopravé u jednotlivych scén&a Zdroj: [44]

Odhadovany dopad nastatni dopravu je maly. Pouzivani aut vzroste o 0,4% p
uzivatelském scéfidaa o 1,1% p vynosovém scéria Jizdni kola budou vyuZzivana o
1,7% vice p uzivatelském a o 4,0%fipvynosovém scérfa Takto je odhadovana
zmena pouzivani jinych Zisohi dopravy pro Nizozemsko. [44, s. 20] Pagnby se
samozejmx liSily podle mistnich tradici, podnebi a dalSi¢tamakteristik mist, kde by
byly zmirgné scénié& aplikovany. V Nizozemsku je, jak znamo, velmnailkultura

jizdy na kole.

Nezbytné je prozkoumatocialni a ekonomické dopadytrzniho jizdného. Pro tyto
acely byli cestujici rozéleni do 4 skupin: ti, co maji k dispozici auto, ¢g vyuzivaji
MHD jen v gripad mimoradnych udalosti, lidéeédonme nevyuzivajici auto a lidé bez
auta. V obou scémigh je a@ekavan negativni dopadisledky jsou vSak va#si
v piipadt vynosového scém@d. Nejvice postizenou skupinou ¢ést cestujicich, kie
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nemaji jinou alternativu, nezigpravu pomoci uejné dopravy. Tito lidé nemohou

vyuzit auta kwuli zdravotnimu postizeni, vysokémgkwu ¢i nizkému pijmu. [44, s. 21]

Z ekonomického hlediska by plné odstiain subvenci (z veSkeré #egné dopravy)
vydélalo 800 miliomi euro za rok ve forgh snizeni da® nizozemskym d&ovym
poplatnikim. To ¢ini priblizné 0,3% HDP zem Zangstnanost v sektoru igjné
dopravy by odhadem poklesla o 26%iippc uzivatelského scéiga o 63% v fipadcs

vynosoveho scéié. [44, s. 21]
3.2.2 MHD zdarma

V piipade MHD zdarma, musime rozliSit¢kolik typt. Prvnim typem je bezplatna
MHD pro vSechny cestujici (hem kterékoliv denni doby. Druhymiipadem je
poskytovani bezplatné dopravygkterym cestujicim nebo jen vdirych ¢astech dne.

Treti typ zavisi na migtcasu a druhu cestujiciho.
Existuje rekolik argumeni, prat poskytovat MHD zdarma:

- Naklady spojené s inkasem a spravou plateb zn@zilide jsou jizdenky prodavané
fidi¢i vozidel, s bezplatnou MHD se zvysSi jejich beapest. Nebudou u sebe drzet

hotovost. V tomto fipact se i zrychli odbaveni v zastavkach.

- Zvysi se atraktivita &sta pro turisty. Bezplatna kegni doprava plaka do nésta

vice turist.

- Neéktefi motoristé pejdou od pouZzivani aut k vyuzivani MHD. Tato&ra mize byt
otekdvana pouze ipadech, Ze je bezplatna MHD trvala, protoze tegak je
tento fakt bran v Gvahutiprozhodovani kde pracovat a kde byd{éasow omezené

experimenty s bezplatnou MHD nevedou k takovymitokstiralnim zn¢énam.

- Dalsi pozitivni disledek bezplatné MHD se nachazi v jejim socialngpektu.
Zavedeni bezplatné MHD v Hasseltu vedloi&domu, Ze se velmi vyrazrzvysil

pocet nav&Ev v nemocnici. [44, s. 7]

Poskytovani sluzby wejné dopravy zdarma se nabizi zejména za stavujekplgkryti
nakladi z trzeb velmi nizké a kdy jsou trangaknaklady na zaplaceni listkysoké.

V praxi lze naléztadu gipadi tykajicich se bezplatné &gné dopravy. Podivejme se
nyni, jaké dsledky ntlo zavedeni bezplatné dopravy v praxi r&atika konkrétnich
piikladech.
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Hasselt (Belgie)

V roce 1996 byla v belgickémlasseltu (73.067 obyvatel) zavedena bezplatna MHD
navazujici na zlepSeni &itnéstskych autobusze dvou na de¥ linek. Hlavnim cilem

bylo do ti let po Fedstaveni projektuctyinasobit poet cestujicich. DalSim cilem bylo

........

VSichni cestujici (¥etreé navsevniki mésta) se mohou ippravovat bezplatv siti
deviti autobusovych linek MHD. Dale se mohou obgi@trésta gepravovat zdarma
regionalnimi autobusy, ovSem jen v hranicicésta. Bezplatnaigprava je mozna od
pondli do patku po cely den.

Zavedeni bezplatné MHD o nasledujici efekty:

- pocet cestujicich se zvysil desetinasdbn
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-z 37% novych uZivatélcestovalo tive 16% autem, 12% na kole a 9¢8ky.
- 48,8% uzivatal autobug je obyvateli Hasseltu, 52,2% bydli mimo Hasselt
Navsevy v mestské nemocnici gstskou dopravou bylyasgjsi nez dive [44, s. 10]

Hlavniho cile bylo dosazeno. & cestujicich se zdesetindsobil opraivgdnimu
stavu (z 331 551 cestujicichérg na 3 200 000 v nové situaci). V regionalni dopnaa
druhou stranu doSlo k poklesu cestujicich. \&leni tkvi v tom, Ze regionalni cesty

nebyly zdarma, ale jen mifthevrgjSi a st regionalnich linek nebyla zlepSena.

Naklady na bezplatnou dopravu za rok 2001 byly ddh&y na 526 tisic euro. V roce
1998 edstavovaly naklady bezplatnéiemé dopravy €22,64 na domacnost. DoSlo
k zvySeni obsluznosti z 8 na 40 autabasdoSlo také ke zvySeni frekvence jizd. [44, s.
10]

Bruselsky region (Belgie)

Bruselsky region je rozten na 19 obci. Nsto Brusel se nachazi uprast regionu.

Cely region ma 1 018 029 obyvatel.

V akademickém roce 2003-2004 byl vlamskou vladeéedgtaven projekt bezplatné

verejné dopravy pro studenty mladSi 26 let,iktstuduji na holandsky mluvicich
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vlamskych vysokych Skolach. Tento projekt paknzal i v nasledujicim akademickém

roce.

Bezplatna doprava se vztahovala na autobusy, tj@mwametro po vSechny dny
v tydnu, 24 hodin der#n Studenti si zazadali ¢éasovou jizdenku, ktera platila po cely

akademicky rok. Zaplatili jedastku, ktera slouzila k pokryti administrativniciklad.

Hlavnim cilem projektu bylo podpi® mobilitu holandsky mluvicich studena podnitit
jejich zapisy na bruselské univerzity. DalSimi diflo stimulovat vlamské studenty
k G¢asti na socialnich, kulturnich a sportovnich akdiehh v Bruselu, fitahnout

holandsky mluvici studenty do Bruselu a vyivpozitivni image véejné dopravy.
Projekt bezplatné dopravy pro student§l masledujici efekty:

- 47% studerit zazadalo @asovou jizdenku

- 89% pravideld pouzivalo tramvaj, autobus nebo metro (alégpdnou tyds)

- Ze student, ktefi zazadali otasovou jizdenku bylo 13% novych uZivételerejné
dopravy, 35% pouZzivalo Y¥&nou dopravu jiz fve, ale s bezplatnou dopravou ji
zatali uzivat intenzivaji, Zbytek (43%) miru vyuzivani nezmil a nebo snizil
(6%).

- 60% novych cestujicichi@Slo k MHD od pouzivani auta, 5%ive pouZzivalo jizdni
kolo a 19% chodilo ¢8ky. [44, s. 12]

Informace o dosazeni hlavniho cile nejsou dostufédenti z holandsky mluvicich
univerzit stale pouzivaji vlak vice nez autobuamvaj nebo metro, a to i po zavedeni

bezplatné viejné dopravy.

Vlamska vlada poskytovala 1.200.000 euro na dopre&ng. Bylo treba zvysit dotace
0 246.293 euro, aby byly pokryty veSkeré nakladydopravni siti nebo ve frekvenci
dopravy nebyly tinény Zadné zreny. [44, s. 12]

Frydek-Mistek (Ceska republika)

Priklad bezplatné MHD Ize nalézt iGeské republice. Odiézna roku 2011 zavedlo
statutarni misto Frydek-MisteK58 193 obyvatel), jako prvni &sto vCeské republice,
projekt ,MHD zdarma.“ [23] Hlavnim dlodem, ktery fimél mésto k takovémuto
rozhodnuti, byl pokrajici néihst silnini dopravy ve résg. ,Vyfukovymi plyny,
hlukem, otesy a prasnosti jsou zatiZzeni zejména obyvateléi Xijblizkosti pétahu
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mestem, kterym derin projede na 45 tisic vz predimenzovana doprava je ale v
dopravnich Sgkach i na dalSich hlavnich tazich veésts...” [23] BezplathA MHD ma
motivovat zejména mistni motoristy, aby v ramciagthého tarifu vyuzivali kigpraw
hromadnou autobusovou dopravu aiBek Zivotni prostedi. Pravidla a podminky
bezplatné MHD jsou nakup nowépove Kkarty, jeji aktivace a prokazani bezdluznosti
vaci méstu Hodnota karty a niho kuponwini 300 K&. Ten zahrnuje: pazenicipové
karty, jeji aktivaci, obal a tmi kupén. Lidé pak ¢ za bezplatné vyuzivani MHD
zaplati symbolickou jednu korunu za novy speciganif. Cipova karta je ne@nosna.
[23]

Se zavedenim projektu ,bezplathA MHD" bylo také jspo aiekavani, ze v ramci

Vydani nov&ipoveé karty je totiz spojeno s prokazanim bezdlsingici méstu.

Vyhodny tarif MHD je platny pouze na linkachéatské hromadné dopravytiPéstska
doprava neni v kompetenci¢sta. ,MHD zdarma“ plati jen pro drzitele novych
cipovych karet.Stavajici tarify, stavajictipové karty, piikazky na slevy a podobn
zustavaji v platnosti. Je tedy na rozhodnuti cedtupiczda nabidku na ,MHD zdarma“

vyuzije, nebo nikoliv. [23]

Po roce fungovani projektu si kartu podmjici bezplatné cestovani iddilo pies 10
tisic lidi. V souvislosti se ziskanim bezplattipové karty uhradili lidé dluhy za vice
nez 300 tisic korun. Doslo k niétu pa&tu cestujicich. ® srovnani listopadu rak2010
a 2011, se zvysil et cestujicich o 100 tisic. [39] Snizil se¢pbautomobil ve mest,
piesnacisla ovsem jestnejsou k dispozici. Trzby MHD se mezir& snizily o ti az
¢tyii miliony korun, a to z 23 milioén korun v roce 2010 nariplizné 20 milioni v roce
2011. [39]

3.2.3 Diskuze shrnujici oba extrémy

Pii zavedeni jednoh@i druhého extrému musi autorita (fhapnésto) zvazit také
politickou prichodnost rozhodnuti. Jestlize zavede MHD za kémereny, usét na
dotacich znénou ¢astku. Zavede-li naopak bezplatnou MHD, musi Zgjiaby ostatni
okruhy, vedle dopravy, nestradaly nedostatkem fihakterymi je nyni nutno dotovat
vesSkeré ndklady MHD, kter& si na sebe neldd
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Z tohoto divodu je dilezita komunikace s @hany, aby pochopili kroky autority.
Autorita miZze nap. sowkasrt se zavedenim trzniho jizdnéhdegstavit véejnosti
projekt, jak nalozi s uS&nymi prostedky. Nejvice rozg&né stanoveni ceny, tj. jizdné
mezi bezplatnou dopravou a trzni cenou, je takéné@ej prihledné. | toto mze byt

argument pro volbu jednoho z extrém

3.3 Systémy jizdného v CR a v zahrani &

3.3.1 Srovndni mést podle farebox recovery ratio

Zajimavy pohled na systémy jizdného poskytuje shavrsystéra verejné dopravy
podle tzv. farebox recovery ratio (také fare recpvetio). Farebox ratio v systému
osobni dopravy udava pé@mprijma z jizdného a celkovych provoznich naklatedy
jakacast naklad je pokryta trzbami z jizdného. [56]

Tabulka 5 pedstavuje systémy ¥gné dopravy, ktery vySly ze srovnani 6 asijskykh,
evropskych a 34 severoamerickych systésinejlepSim farebox recovery ratio.

N 1

NejvySSi farebox recovery ratio dosédhl systém wogesém Tokiu (170%). Z
evropskych srovnavanych systémosahl nejvyssiho pairu Berlin (70,3%). Z deseti
nejlepSich systétn dopravy z hlediska pokryti nakkadtirzbami je prvnich 8 mist
obsazeno systémy pouzivajici jizdné podle vzdaterjeden ze systéinprvni desitky

pouziva jednotné jizdné a jeden pouziva jiny sygtédmého. [56]

" Hong Kong, Zvlastni administrativni z6@#nské lidové republiky

Kontinent Zemé Systém ve Fejné dopravy Ratio | Systém jizdného
1 Asie Japonsko Tokyo Metro 170% | podle vzdalenosti
Hong
2 Asie Kong Hong Kong (MTR) 149% | podle vzdalenosti
3 Asie Japonsko Osaka (OMTB) 137% | podle vzdalenosti
4 Asie Singapur Singapore (SMRT) 125% | podle vzdalenosti
5 Asie Japonsko Osaka (Hankyu Railway) 123% | podle vzdalenosti
6 Asie Taiwan Taipei (MRT) 119% | podle vzdalenosti
7 | Severni Amerika| Kanada | Toronto, Hamilton and area (GO Transit) | 88.4% | podle vzdalenosti
8 | Severni Amerika| USA Amtrak 71% | podle vzdalenosti
9 Evropa SRN Berlin 70.3% jiny
10 | Severni Amerika| Kanada Toronto (TTC) 66.7% | jednotnd sazba
Tabulka 5 Seznam systérin s nejlepSim ukazatelem farebox ratio Zdroj: $6]
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Tokio (Japonsko)

Veiejné vlastnictvi, subvence, provozni deficity afak®vni provoz jsou hlavnimi
nantty diskuze o mstské hromadné dopraw mnoha pimyslovych zemich. V
Japonsku mnoho soukromych Zeléniéh provozovatél poskytuje dostatmé sluzby
meéstské dopravy. Tito provozovatelé jsou fita#nezavisli a obvykle je jejich provoz

ziskovy.

Japonsti provozovatelé pokryvaji své provozni rdkla trzeb, a to nikoliv diky
monopolnimu postavendi diky velmi vysoké hustétzalidreni, jak secasto uvadi.[36,
s.12] O opé@né situaci v Evrop a Severni Americe hoviodata uvedena v Tabulce 6,

ktera udavaji farebox recovery ratio v letech 188(M®91.

Systém ve Fejné dopravy 1980 | 1991
London Underground — metro 78 84
RAPT (Pafi?) 74 43
Toronto 72 68
Brusel 30 28
Milan 23 28
Stockholm 32 30
Kodari 58 52
Mnichov 60 42
Viden 50 50
Curych 63 66
OMTB (Osaka) 108| 137
TRTA (Tokio) 171| 170
Hankyu Corporation (region Osaka) 123 123

Tabulka 6 Farebox ratio vybranych systénia MHD Zdroj: [36]
Japonska politika dopravy je v zasathloZzena na systému platicich uziviat&xistuje
vSak fada prograrin dotaci podporujici stavebni projekty. Takto poekgné dotace

jsou ovSem limitované. [36, s.13]

Japonsti provozovatelé MHD obvykle sami rozhodujiirovni a typu sluzby, které
budou poskytovat, o dopravni siti, jizdniédech a jizdném. Dotace malym #&dhim
provozovatelm Zeleznice v roce 1995nily 1,6% jejich @ijmu. Trznitizeni MHD ma
za nasledek uka@eni provozu na ztratovych tratich. Mnoho Zeléaith provozovatél
ovSem pokréuje v poskytovani sluzeb i néchto linkach a to diky nahrazeni viak

autobusy. [36, s.14]
27



3 Prehled moznych systénjizdného

Srovname-li japonské soukromé provozovatele a pgdmrovozované rstem,
pramérné jizdné n&lovékokilometr u soukromych provozovategk relativré nizsi. [36,
s.14]

Systém jizdného v Tokiu:

Podivejme se nyni podrognna systém jizdného v Tokiu (13 milibrobyvatel). Jak jiz
bylo uvedeno v Tabulce 5, systém jizdného v tokijskmetru spolmosti Tokyo Metro

Ltd. je zaloZen na vzdalenosti, kterou cestujiazur[40]

- béZnd jizdenka je dostupna z automav kazdé stanici metra. Cena se Wweadle
ujeté vzdalenosti, a to po intervalech 6 km. Jikglepro cti jsou giblizn¢ o

polovinu levrgjsi.

- kuponova jizdenka: existuji ti druhy kupdénovych jizdenek (obgjna kuponova
jizdenka, kupdénova jizdenka ,mimo &ki“ a vikendové/prdzdninova slevova
kuponova jizdenka). Cena hd&i kuponovych jizdenek se rovna e&ehézné
jizdenky krat deset. Nap balcek kupdnovych jizdenek na 160-ti jenovou
vzdalenost je 1.600 j@énObsahuje vSak jizdenky na 11 jizd.

- tasoveé fedplatné umoznuje studefiin a ostatnim dojizgicim neomezeny pet
jizd na utité trase. Kartatasového fedplatného je népnosna. Lze zakoupit

casoveé pedplatné na jedenii hebo Sest ®siqi.

- ,PASMO Card" : jedna se o fgdplacenou kartu 8pem integrovanych obvad
Umoziuje pistup do metra pouhymiifpZzenim kétecce v brad v kazdé stanici.
Lze ji opakovan dobijet. Lze ji vyuZit jak pro jizdu viaky tak ubusy.

- Prestupni jizdenka: nabizeji specialni slevu na jizdném a moznost pgediny

listek pravidelnym cestujicim, Kigprestupuji na linky metra Toei Subway nebo na

ostatni Zelez®ni linky. [41]
Slevoveé jizdné:

- Jednodenni ote¥ena jizdenka na vSechny linky v Tokiu:umoziuje neomezeh
cestovat na vSech linkach metra v ramci jednoho. d@t existuje ve form
plnocenné a ve slevové prétid Je mozné zakoupit také jeji modifikaci, ktefatp
na veskerou tokijskou MHD.

28



3 Prehled moznych systénjizdného

- Otevi‘end jizdenka pro zakazniky ze zahrari: Tato jizdenka je dostupna pouze
zahranénim nav&vnikam, ktei pii ndkupu musi fedlozit letenkwi cestovni pas.
Vyskytuje se jako jednodenni nebo dvoudennii@ed jizdenka na vSechny linky

metra. Lze ji zakoupitiimo na letisti.

- Oteviend jizdenka pro zakazniky pouZivajici letadlo neboautobus: Tato
jizdenka je specialni variantou ofemé jizdenky. Jeji cena zahrnuje jedro-
dvoudenni cesty tokijskym metrem a zanpdepravu z / na leti8t Tato jizdenka se

nevyskytuje ve slevove varianpro dsti.

- Jizdenka pro zékazniky, ktd&i prijeli do mésta autem: Jedna se o kombinaci
jedno- ¢i dvoudenni otetené jizdenky a parkovaciho listku na 12 hodin. Ceny
jizdenky jsou rozliSeny, jedna-li se o pracovni aebo vikend. Dale se rozliSuje,
kolik lidi na jizdenku cestuje: 2 dodp 2 dosgli a 1 dit nebo 2 dosfi a 2 ckti.

[41]

Berlin (Spolkova republika Némecko)

VSechny dopravni podniky ve Spolkové republicgnécko zavisi natiznych typech
dotaci, které jim pomahaji zajistit sluzby, protsamotné trzby z jizdného nepokryji
provozni néklady. V poslednich pér letech se mnopyovozovatelm poddilo zvysit
stupai efektivity, zvySuji pordr pokryti vydaji, a tak snizuji pdebu dotaci. Obeen
plati, Ze dosahliéchto vysledk snahou o sniZeni nakigdtedy omezenim sluzeb,
zjednoduSenim organigaich struktur a zlepSenim efektivity proéeBro spolénosti je

mnohem obtiz&Si zlepSit své vysledky zvySeninijmi.

Stejny problém existoval i v Berln(3,5 milioni obyvatel). Berlinskd spaleost
Berliner Verkehrsbetriebe (dale jen BVG) podstaapilv letech 2003-2006
restrukturalizani proces. Stanovila si ambicidézni cil, konkeetzvySit rani paiet

cestujicich 0 2% a soéasré snizit r@&ni provozni naklady o 3%. [34, s. 58]

BVG v roce 2003 schvalildadu kroki, které ngly vést ke zvySeniifijma z prodeje
jizdného. Tyto kroky byly zaditené na integrovany marketing s cilem vyuziti vSech
Ctyi prisluSnych mechanisim novych sluzeb, struktury jizdného, reklamy a gjed
Mély vyuzit také zakazniksamotnych, a sice jaké sluzby iedtuji a kolik jsou za
pripraveni zaplatit. [34, s. 59]
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V prvnim stadiu byla provedena komplexni analyzabghu provozu ve ®stt a
analyza silnych a slabych stranek dopravniho systéndalSich tech krocich BVG
zkoumaly poteby zakaznik, konkurenci mezi uejnou dopravou a osobni
automobilovou dopravou v Berlina stupé vyuZziti kapacity véejného dopravniho

systému. [34, s. 59]

Projekt byl celko¥ zhodnocen jako ugpny. Snizeni nakla@dnebylo sice tak vysoké,
jak se @ekavalo. Byly vzneseny namitky obyvatel a autofitgsta), které neumoznily
proveést vSechna Usporna diali. Resto bylo uséeno 9,5 miliori euro za rok. ZvysSila
se také poptavka, a to o 2% celkové poptavky. Tezfigdného vzrostly dlesekavani
a to diky no¥ ziskanym zakaznikn. Navic vzrostly trzby i ostatnim spoéfestem,
zejména S-Bahn Berlin GmnH (Zeleznice), aniz by typol€nosti Winily jakékoliv

zmeny ve svych sluzbach. [34, s. 73]

Systém jizdného v Berlig:

V Berling jsou tarifni oblasti definovany a raddny do ti zén A, B a C. Zbna A je
vnitini mésto a zahrnuje okruh dstské Zelezwini drahy. Zéna B saha od okruhu
mestské drahy k hranicim ¢sta. Konéné zéna C zahrnuje tzv£t8i Berlin, tj. giblizné
15 km okolo spolkové ze#rBerlin a sotasti zony je také #sto Postupim. [6]

Pro navstvniky:

- ,Berlin CityTourCard* : Zakoupenim této jizdenky ziska naw$tik mesta
minimalné 15% slevu § vstupu do hlavnich berlinskych paméatek. Je muammm
se neomezenpiepravovat MHD v rAmatasu uvedeného na jizdence: 48, 72 hodin
nebo 5 dni. Je platna pouze v Zd@erlin AB

- ,Berlin Welcome Card“: Jedna se o jizdenku na MHD, kterou lzé&igib na 48, 72
hodin nebo na 5 dni, a to jak pro zénu Berlin Adk it pro Berlin ABC. B potizeni
Berlin Welcome Card ziska nawéhik mesta vedle jizdniho dokladu také moznost

uplatreni slev 25 - 50% na 200 turistickych pamatek, dbaraci apod.
Jednoducha jizdenka a celodenni jizdenka:

- jednosmérna jizdenka: Je nejvhod§Si zpisob pro ty, ktd cestuji véejnou
dopravou jen filezitostré. Oprawviuje cestujiciho pouzivat préstiky MHD po
dobu 2 hodin a to na trase do zvolené stani¢bel ¢asu platnosti jizdenky (od
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oznaeni) mize libovolré prestupovat na jiné dopravni priEiky a linky nebo
dokonce cestuiprusit. Jsou vSak zakdzané zpatgizdy a okruzni jizdy. Zpatai
jizdou se rozumi cesta stejnou linkou vesrk vychozi stanici. Okruzni jizdou se
rozumi cesta jinymi linkami tak, aby bylo dosazernyohozi pozice, bodu blizkého
vychozi pozici nebo cile, kterého by bylo dosazepat&ni cestou. Slevové jizdné
je mozné pro é&i od 6 do 14 let. Cena slevového jizdného je wiek 60% bBzného

jizdného

- jednodenni jizdenka: Tato jizdenka umaiije libovolné vyuzivani MHD od
oznaeni po dobu jednoho dne, az do 3. hodiny ranniedagciho dne. Qfi zde
plati slevové jizdné proét od 6 do 14 let. Cena slevového jizdného je vie2
70% kEzneho jizdného. Cena jednodenni jizdenky v pasnminB&B je 2,7 krat
vySSi nez jednosénna jizdenka, v pasmu Berlin BC 2,4 krat vySSigasmu Berlin
ABC 2,3 krat vyssi.

- ,4-Trip Ticket*: Jedn& se o sluzbu nabizenou jen wzBerlin AB. Jizdenka se
sklada zectyi jednotlivych ¢asti, kdy kazda ma vlastnosti zp#tejizdenky (viz
vySe). Tato jizdenka je vSak leysi. Cestujici na jednu jizdu uBepriblizne 11%

ceny zpateni jizdenky.

- Jizdenka na kratkou vzdalenost: Tato jizdenka slouzi cestujicim, Ktaejedou
vice neZ i stanice mistskou drdhou nebo metrem nebo Sest zastavek aetabu
nebo tramvaji. S touto jizdenkou lzéeptupovat pouze mezi metrem &stskou

drahou. PeruSované a zpatei jizdy nejsou povoleny.

Tydenni, mésiéni a ro¢ni jizdné:

- Sedmidenni listek:Tento listek umakuje libovolné pouzivani MHD po dobu 7 po
soke jdoucich dni. Platnost Za casem ozngni v prvni den, kafi o pilnoci 7.

dne. Cena listku v zérBerlin AB je 27,2 euro. Na jeden den tedy vychéainé
cca 3,9 euro. Cena jednodenniho listku v téZ¢& gd,3 euro. Listek jetpnosny.

- ,VBB Eco Ticket" — mési¢ni: Je mozné jej pddit ve dvou forméach a to jednak na
kalenddni mesic, jednak na get dni jdoucich po sé&bjeho platnost kati datem
vytisSténym na listku. Listek jeipnosny.

- ,10 am" mésiéni jizdenka: Cestujici nize tuto jizdenku vyuzivat od pa¥itido

patku, od 10 hodin dopoledne do thodin rdno nasledujiciho dne, a o vikendech a
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svatcich po cely den. Tato jizdenka jemosna a je vydavana pouze na kalémida
mesic.

,VBB Eco Ticket" — ro éni: Ro¢ni jizdenka je vydavana na 12 po &gtoucich
kalenddnich mésiai. Fi porizeni r@ni jizdenky useét cestujici 23% z ceny, kterou

by zaplatil za 12 jednotlivych &icnich jizdenek. Jefpnosna.

Cestuijici, ktery si padi ,VBB Eco Ticket" miZze cestovat zdarma s jednou disp
osobou a azémi dtmi od 6 do 14 let. Tato vyhoda funguje od p&ihdo patku od 20

hodin a po cely den o vikendu a o svéatcich.

Skupinova jizdenka:

mala skupina: Skupina az §i osob si nize zakoupit jednodenni jizdenku platnou
do 3 hodin rano nasledujiciho dne. Skupinova jikderyjde v zog Berlin AB na

15 euro, vyplati se tedy jiz od ga 3 osob. Kdyby cestovalo 5 osob, jeden den
pouzivani berlinské MHD kaZzdého z nich vyjde dvaKewrgji, nez kdyby si
poridily kazdy zvlag jednodenni jizdenku.

jednodenni skupinova jizdenka pro Skolni dti: Tuto jizdenku lze zakoupit pro
skupinu minimald 10 cti do osmi let ¥ku \Cetrg, kterd je doprovazena osobou
starSi 18 let. Cena jizdenky je stanovena na jedobu, picemz dosply doprovod

si musi koupit jizdenku zvI&SV zo6re Berlin AB ¢ini cena na osobu 2,8 euro. [7]

Nakup jizdenky

V Berline mize cestujici zakoupit jizdenkuemi moznymi zfpsoby. Jednak na

piepazkach BVG, kterych je vedste vice nez padesat. Vedle prodeje jizdenek jsou na

piepazkach poskytovany informace o jizdnfddech, plany tras a zodpovidany otazky

zékaznik. Jizdenky jsou prodavany takeé v siti distribtitdeterych je v celém Berléin

vice nez 450.

Cestujici mohou zakoupit jizdenky také v automatectistnych ve vSech stanicich

metra, viak a nestské drahy. Lze platit hotév kartou. Ve speciélnich jizdenkovych

automatech Ize zakoupitdi jizdenku. Echto 700 autométje umis&no ve vybranych
stanicich a lze platit pouze kartou. Zvolena nabiflkdenek je dostupna takéimo
v tramvajich a autobusech. Takto zakoupené jizdgsiy jiZ ozndené a neniréba je

Znovu ozn&ovat na z&atku jizdy. Lze zakoupit jednosiimou jizdenku, jizdenku na
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kratkou vzdalenost a jednodenni jizdenku. Jizdedkkmtomaty ve vozechripmaji jen
mince. [6]

3.3.2 Redeni jednotlivého jizdného v riiznych méstech

Casové pedplatné je v mnohadstechireSeno podohkin Rozdily vdak existuji vifistupu
k jednotlivému jizdnému. Proto bude nasledujigt t&novan tiznym moznostem, jak
k této ¢asti systému jizdnehoriptupovat. Byla vybrana zajimav@Seni z #kolika

evropskych msst. Nasleduje jejichighled.
Blok papirovych jizdenek

V mnoha severoitalskych #stech existuje mozZnost zakoupit si vedle jednotlivé
jizdenky bl@ek vice jizdenek. Kazda z jizdenek vdio plati za jednotlivou jizdenku,
ovSem je cenay¥ zvyhodréna. Takto je jizdndeSeno namatkou ve Verdri263 964
obyvatel), Janayv (607 906 obyvatel) nebo v Padoi214 198 obyvatel).

Ve Verore je jednotlivd jizdenkafestupni Wase 60 minut a stoji 1,1 eurdi Rastupu
do vozu cestujici jizdenku vioZi do ozpaa'e, ktery na ni vytiskne&as platnosti.
Blocek jizdenek obsahuje 1@gstupnich jizdenek po 60 minutach. Stoji 10 eurboJ
nakupem cestujici ugétl euro. Jizdenky zjednoho bkm miZze vyuZivat vice
cestujicich najednou, nesmi v3ak jednotlivé jizgenlblocku oddilit. Tim se stavaji
jizdenky neplatnymi. [4]

V Jano¥ blocek stoji 14 euro a obsahuje 100 jizdenek po 10Qt&dat. Jizdenky jsou
piestupni, mohou byt pouZivany vice osobami najedmasmi vSak byt z bébu
vytrzeny. Jednotliva iigstupni jizdenka na 100 minut stoji 1,5 euro. GiestuSeti

nakupem bldku 1 euro. [3]

V Padov uSeti cestujici zakoupenim hiku jizdenek 1,6 euro. Béek zde obsahuje 18
piestupnich jizdenek na 75 minut. Stoji 20 eut@gmz jednotli¢ zakoupena jizdenka

na 75 minut vyjde na 1,2 euro. [2]

Poslednim fikladem z Italie je résto Reggio Emilia (168 169 obyvatel). Stejnojmenné
provincie je rozdlena do 57 zo6n, kde &sto je jednou ze z6n. Cestujici plati nikoliv
podle dopravniho prastdku ¢i poctu ujetych kilometi, ale na zaklatl ¢asu cesty a
poétu zdén, kterymi projede. Existuje moznost zakouypiinotlivou jizdenku nebo

jizdenky v bloku. Z Obrazku 2 je patrné, ze cesfigiblakem jizdenek us#ttim vice,
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kolik zon pgrekona. Cestuje-li v rdmci jedné zony, @ig@t4 euro na 10 jizd.iBkona-li
v3ak i své cest nag. 3 zény, usét 5,6 euro na 10 jizd. [21]

BIGLIETTI:
CORSA SEMPLICE E MULTICORSA
MULTICORSA
|10 Car=z|
Validita 2 Euro
Reggio Emilia 79’ ; 9,60
‘1 zona 60’ i 9,60
2 zone 75’ 5 16,00
3 zone ao i 22,40
4 zone 105 ; 28,80
B zone 13% ! 35,20

Obréazek 2 Srovnani cen jednotlivych jizdenek zakougnych jednotlivé a v blotku Zdroj: [21]
Obdobny systém btku 10 jizdenek funguje také v Budapesti (1 778 06bgvatel).
Jednotliv4 jizdenka stoji 320 HUFi Réstupu do vozidla, nebo vstupu depravniho
prostoru metra je cestujici povinen jizdenku zneltitd Jizdenka plati pro vSechny
dopravni progedky MHD na jednu népruSenou jizdu. Blek 10 jizdenek je pouzivan
stejré  jako v predchozich uvedenych fipadech srozdilem, Ze jizdenky jsou

nepestupni. Nakupem bt&u jizdenek usét cestujici 400 HUF. [5]
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Obréazek 3 Blotek jizdenek pro budapegskou MHD Zdroj: vlastni
Paskova jizdenka

Pro kratké trasy,dtSinou d az ti zastavky, existuje v Norimberku (503 673 obyvatel
specialni sazba 7,1 euro plnocenné a 3,6 eurogirddednotlivé jizdenky platné na 90
minut stoji 2,40 euro pro dosgho a 1,1 euro progt.) Jizdenka méa formu papirového
pasku, ktery je rozen na pole ozn#nacislicemi od jedné doghi. Pro kazdou osobu
se ozndi jeden pruh ve siénu od prvniho pruhu dal.fPdalSim ozn&eni se jizdenka

ohyba, aby do oziavaciho stroje fi§lo poZzadované pole. Stroje na o#a jizdenek
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jsou umistny ve vozech viipadt autobug a tramvaji a ve stanicich metra gstské

drahy.

Predevsim pro filezitostné cestujici je &en dalSi typ paskové jizdenky v Norimberku.
Paskova jizdenka s deseti poli stoji 9,7 euro pepdée a 4,9 euro pro di. Podle
individualni poteby cestujiciho fize byt ozn&eno od dvou do deseti poli, podle toho,
kolik zon pekrasi. Paskova jizdenka e byt pouzivana vice osobami najednou. Pro
kazdou osobu musi byt ozfemo pole v zavislosti na cilovou stanicidp kolik zén

cestuje). Norimberk a Firth téigednu zonu. [43]
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Obrazek 4 Paskova jizdenka Zdroj: vlastni

Nepersonalizovana cipova karta

Ve Svédském Stockholmu (829 417 obyvatel) exism@nost tzv. SL Access card.
Jedna se dipovou Kkartu, na kterou je nahrané jizdGéecky jsou umisiné u vstupnich
dveri autobuf a tramvaji, u automatickych bariér v metru a \antich viaku. Red
témito ¢teckami cestujici fdrzi kartu, dokud se neobjevi zelenétky. [37]

S touto kartou rize i nav&tvnik mesta cestovat neomezepo 24 hodin za 115 SEK
72 hodin za 230 SEK nebo 7 dni za 300 SEK. Nakizivarianta se slevovym jizdnym.
Cena samotné karty je 20 SEK. Kartu Ize zakouffitoentrech spotmosti nebo na
piepazkach ve vlakovych stanicich. Névsik miZe kartu opakovanpouZzit g svych

dalSich cestach do Stockholmu. Kartajjenmsna. [38]
Rozzonovani samotného mésta

Prikladem ngsta, které je rozdeno do tarifnich zén, je Hamburk (1,74 milion
obyvatel). Oblast {gsobeni MHD je rozélena do pti jizdnich sousednych kruli (A

az E), které se daleilid do zon. Jizdné zavisi na typu jizdenky a n&yparekonanych
zén. Pro kratke jizdy jsou definovanasové limity. V tomto fipact nemusi byt brany

hranice zon v Gvahu. [19]
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Jednotliva jizdenka plati v rdmci jedné zony poenou dobu. Jednotliva jizdenka je
platna pro jednohglovéka a jednu jizdu. Dale existuje jednodenni jizderikdenni

jizdenka a skupinové jizdenky. [17]

Podobny systém jako v Hamburku existuj€aské republice ve Zlén Na Obrazku 5
vidime schéma dopravni &itTarifni zony A, B a C jsou sdéasti nesta, zony D a E
tvoii ¢ast systému integrované dopravy. Zakladni jizdenkyestupni plati pro
vSechna pasma, stéjtak pg'estupnicasove jizdenky. Ty jsou nabizenéasech 30 a 50

minut. Také jednodenni a sedmidenni jizdenky lagfidez ohledu na pasma.

Casové pedplatné, které je négnosné, uZ pita s rozdlenim do zon. Lze zakoupit
vSechny kombinace odigxdplatného pro jednu zonuies d¢ libovolné az po vSechny
téi zony. [11]
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Obrazek 5 Schéma tras a zon MHD ve Zli& Zdroj: [11]

3.3.3 Sdruzeni dopravnich podnikéi CR
Pro navrh systému jizdného je dobré sledovat ey véeskych podnicich MHD a
inspirovat se date fungujicimi systémy. Srovnani tdris ostatnimi podniky v zemi

prispiva mimo jiné k politické obhajitelnosti navrieh cen.

Pro srovnani bylo vybrano SdruZeni dopravnich gaddiR (dale jen SDP), které je
pravnickou osobou, jejimZi@dmétem ¢innosti je zabez@eni a provaehi praci,
vykonii a sluZzeb v oblasti organizadéeni a ekonomiky gstské hromadné dopravy na

tzemi CR a jejiho materiakh technického, dopra¥nprovozniho a legislativniho
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zajiseni. Jehasleny jsou dopravni podnik§eské republiky. V roce 201040 SDP 20
¢lend, mezi které patly i Plzenské néstské dopravni podniky, a.s.

Vénujme se nyni srovnani systéfizdného v éiznych néstech vCeské republice. [55]
Srovnani tarifd SDP za rok 2010

Z 20 systém MHD jich bylo 12 rozdleno do tarifnich pasendi zén. Jednotlivé
jizdenky byly vZzdy pestupni u 9 z nich, u zbylych 11 existuje fesgpupni jednotliva
jizdenka. MoZnost vyuziti fpstupni jednotlivé jizdenky existuje ve 13 zkounwmy
systémech. Zvlastnimiipadem je Zlin, kde neexistuje rfeptupni slevova jizdenka,

kdeZzto plnocenna ano. [55]

Co se tye poméru cen jednotlivych jizdenek plnocennych a slevovyr tak u 12
podnikl je slevové jizdnéiesré poloviéni neZ plnocenné. V Usti nad Labem, Most
Opaw, Hradci Kraloveé, Pardubicich a Teplicich je cetev@vého jizdného vysSi nez
50% plnocenného. Nejdrazsi slevové jizdné vgamk plnocennému se plati
v Teplicich, a to 73% ceny.

Je teba podotknout, Ze slevové jizdné se tyka osobrgjodii dichod do 70 let jen
v n¢kterych neéstech. Hradec Kralove, PizeZlin, Karlovy Vary, Praha a Brno slevové
jizdné tmto osobam poskytuji. [55, s. 29 - 32]

Absolutre nejvysSsi jednotlivé jizdné bylo vroce 2010 v Chomutév(20 Ke za
negrestupni jizdenku plnocennou) a mezi slevovymi, toexé v Gvahu vzdy jen prvni
tarifni zony, bylo v Teplicich (11 &. Naopak absolutnnejnizsi jizdné wli ve ZIing,
ovSem nejestupni jizdenka za 9cKplatila jen na 20 minut. Druha nejleysi sazba

byla v Marianskych Laznich, a to 1& KInocenna a 5 Kslevova. [55, s. 29 - 32]

Podniky SDP nabizeji celou Skatasového edplatnéhqg od celodennich jizdenek,
pies volny tarif (moZnost zakouptasové pedplatné na libovolny get dni) az po
ro¢ni predplatné. Porovnejme nyni ceny 30dennibsového fedplatného, které bylo
na rozdil od ostatnich drimabizeno vSemileny SDP. Budeme brat v Gvahu pouze
prvni tarifni zény, a to proto, Ze tato prace fmavana mistské, nikoliv integrované
dopra.

NejvysSi ngsicni jizdné zaplatili cestujici v Praze (53@)Ka nejmén v Marianskych
Laznich (240 K). Paimérna vySe misicniho gredplatného se pohybovala v roce 2010

okolo 400 K, median (neboli s&dni hodnota) z cenigdplatnéhocini 395 K& se
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smerodatnou odchylkou (kvadraticky timér odchylek hodnot znaku od jejich

aritmetického pimeéru) 84 Ke. Plzeiské dopravni podniky, a.s. prodavalysini

piedplatné za 390 & Nevyb@ovaly tedy vyraz#é z prameéru. [55, s. 25 - 28]

Dobrovolné poskytovani bezplatného jizdného

V tabulce porovnejme poskytovani bezplatigppavy nad rdmec vyru MF CR tarifi
platnych v roce 2010 u Xeni SDP.

Ve vSech mistech je poskytovana bezplatngegrava na k&rek s dittem, téendt ve

vSech na pojizdnou tasku a na lyZe v obalu. Potodiopravnich podnik prepravuje

zdarma ¢leny Konfederace politickych éznu (KPT), Svazu Pomocné technické

prapory-vojenské tabory nucenych praci (PTP-VTNPXlenam Ceského svazu

bojovniki za svobodu (SBS). Dva dali podnikyippravuji ¢leny &chto svah za

symbolické jizdné 500 a 150ka rok. Vectvrting mest je zajistna bezplatnaieprava

prislusnikim mestské policie a navic véeich dalSich je jim poskytnuto specialni jizdné.

[55, s. 33]

Bezplatna p fe

prava nad ramec vym éru MF CR

KPV

1 osoba s ko ¢arkem

PTP-VTNP

CSBS

ko ¢arek s dit étem

pojizdna taska

sluzebni pes

plaketa MUDr.J.J.

lyZe v obalu

¢lenové zastupitelstva

Méstska policie
ocel.lah.2kg

Policie CR

smut.v énec

Most

ano

ano

ano

Chomutov

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Teplice

500/rok

500/rok

500/rok

ano

ano

500/rok

1050/90dni

1050/90dni

Dé¢in

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Marianskeé lazn é

ano

ano

ano

€. Bud &jovice

ano

ano

ano

Jihlava

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Pardubice

ano

ano

H. Kralové

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Plzen

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Olomouc

150/rok

150/rok

150/rok

ano

ano

150/rok

ano

sml.jizdné | ano

sml.jizdné

ano

Zlin

ano

ano

ano

ano

ano

1665

ano

Karlovy Vary

ano

ano

ano

ano

Opava

ano

ano

ano

ano

ano

300/rok

ano

ano

ano

Brno

ano

ano

ano

ano

ano

500/rok | ano

500/rok

Praha

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Tabulka 7 Bezplatna greprava nad ramec vynéru MF CR

Zdroj: [55]

38




3 Prehled moznych systénjizdného

Trzby a prepravené osoby

V Tabulce 8 vidime fehled pétu prepravenych osob a trzby jednotlivyelena SPD.
Jsou uvedeny v absolutni¢fslech. Pro pgeby srovnani by bylo vyhodjsi tyto udaje
uvadst v prepaitu nag. na 100 tisic obyvatel. NejvySSidqat prepravenych cestujicich a
zarovei nejvysSi trzby za rok 2010 vykazuje Praha. Na énuimist je Brno, nasleduje
Ostrava a Plae Az dosud kopiruji dosazené vysledky velikogistra umisini v obou
kategoriich se nerozchazi. Patého nejvysSihétupgiepravenych osob dosahla
Olomouc, patych nejvy3sich trzeb dosahlo Usti naabelm, které je s ptem

N 1

piepravenych osob na Sestém #i€illomouc ma az sedmé nejvyssi trzby.

v s
s

jsou také s 15 tisici obyvateli nejmenSingéstem souboru. Dale #ty nejnizsi trzby

s

Ceské - Hradec Chomutov | .. Karlovy |, . Marianské | Most
Bl Bud éjovice Cecll Kralové - Jirkov Atk Vary Lizeres Lazné Litvinov
pFepravené
osoby (tis. | 353555 |40 215 9583 37 897 8 817 13 690 14333 35815 |3943 27 259
0sob)
trzby (tis.
K&) 969 595 | 131524 47721 | 121 602 56 443 54 312 67 960 | 192460 | 10 338 122 250
Usth i
Olomouc | Opava Ostrava | Pardubice | Plzen Praha Teplice | nad Otrokovice
Labem
prepravené
osoby (tis. |57 855 11 841 102 600 | 27 744 100 885 134373115345 |51265 |35314
0sob)
trzby (tis.
K&) 134 947 | 53494 514 077 | 120 512 272 845 4 460 555 | 92 562 | 198 358 | 108 262

Tabulka 8 Prehled trzeb a p&tu piepravenych osob v podnicich SDP v roce 2010 Zdrdp5]
Srovnani kompenzaci poskytovanych jednotlivym podnikiim

Srovnejme déle vysSi kompenzace poskytovanou objetima dopravy. Kompenzace je
Uhrada néklal MHD objednatelem. Data jsou uvedena v Tabulce Bsofutni vysSe
kompenzaci zavisi na velikosti¢sta, resp. objemu sluzeb, které dopravni podnik
poskytuje. Neni tedy divu, Ze na prvnich mistedategorii absolutni vySe poskytnuté
kompenzace se objevuji¢sta v pdadi dle pétu obyvatel: Praha, Brno, Ostrava, Rize

a Liberec.

Zastoupeni kompenzace na celkovych nékladech seinoflivych¢lena SDP velice

liSi. Rozmezi saha od 33% nakiad Mosg — Litvinow az po 66% nakladv Ostra.
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Z poskytnutych dat 19 podnik jich 9 pokryvd vice neZz polovinu nékiad
z poskytnutych kompenzaci. Jen 2 podniky pokryzafompenzaci ménnez 40%
nakladi. V Plzni bylo z kompenzaci pokryto 65% naklacdcoz gFedstavuje druhy
nejvyssi ponar. [55, s. 23]

% z naklad & | kompenzace (mil. K ¢€)
Ostrava 66 1022
Plzen 65 690
Praha 59 9750
Olomouc 57 172
Brno 56 1343
Décin 56 83
Liberec 55 306
Teplice 54 109
Usti nad Labem 52 215
Karlovy Vary 49 65
Marianské Lazn é 49 14
Opava 48 57
Ceské Bud é&jovice 47 205
Jihlava 46 57
Hradec Kralové 43 148
Chomutov — Jirkov 43 56
Zlin — Otrokovice 40 97
Pardubice 38 135
Most — Litvinov 33 151

Tabulka 9 Kompenzace poskytovana podnikm SDP v roce 2010 Zdroj: [55]
3.4 Volba vhodného systému jizdného

Je teba zdraznit, Ze evidenthdokre fungujici systém jizdného v jednomes® ci
zemi nelze aplikovat na jakykoliv dopravni systérmcekavanim, Ze iinese stejé
dobré vysledky. Musime vzit v Gvahu geografickdmdgraficka a ieba i politicka
specifika daného #sta/zens. Jednotlivé zethse od sebe liSi v tradicich, zvyklostech,
pristupu k socialnim otdzkam atd. Tyto a mnohé daldbry maji samazjme vliv na
chovani lidi i ve vztahu k wejné doprav a jejich reakci na zsmy.

Jak ukazuje nap zkuSenost z restrukturalizace MHD v Betlife dilezita spoluprace
se zakazniky, zjighi jejich poteb a preferenci. Jsou-litmkumy kvalitré zpracovane,
Ize se jimifidit a tim se vyhnout zavedeni nevhodného systémadmé¢ho a necitlivym

zmeénam.
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4 Pouzivany systém jizdného PMDP

4.1 PMDP a mésto Plze n

V néasledujici kapitole budeme popisovat a analyzasstém jizdného zvoleného
podniku. Zvolenym podnikem jsou Pimké nestské dopravni podniky, a.s. (dale jen
PMDP). Pravni forma podniku je akciova spwolest s jedinym akciodtam, kterym je
mesto Plzé.

Statutarni misto Plzé je s 181 634 obyvatebtvrtym nejwtsim mistem Ceské
republiky. Je metropoli Pliského kraje a fedstavuje silné gmyslove, obchodni,
kulturni a spravni centrum. Mezi nejvyznatjii primyslové giganty pat strojirensky
komplex Skoda a Plasky Prazdroj. V roce 1991 zde byla zaloZena Zéapesic
univerzita. Mimd@adnym projektem je také vystavba moderrinpyslové zény Borska

pole.

Jelikoz je ngsto Plzé jedinym akciongem PMDP, ma zasadni rozhodovaci pravo. P
procesu tvorby ceny PMDP zpracuje navrh. Tento m@&wsi projit schvalenim Rady
meésta Plzg. Pra¥ v tomto momerit se sietavaji proticiidné cile autority (&sta) a
provozovatele (PMDP). Protiédné jsoucasto i cile mista, kdy se do konfliktu

dostavaji socialni a ekonomické zémn

V dubnu roku 2011 schvélila Rada¢sta Plz& dokument nazvanyasady rozvoje
dopravniho systému dsta Plz@. Jeho zpracovani bylo motivovano snahdispet
k utv&eni mésta Plz® jako silného hospodského centra i jako fjemného mista

k Zivotu. Za hlavni pilie koncepceiedstavené v textu byly oz&eny nasledujici body:

vytvareni komuniké&ni si€ s odstupovanym dopravnim komfortem;

- regulace parkovani v centruiata;

- zajiStovani preference néstské véejné dopravy;

- vyuZzivani potencialu Zeleznice jako gaio prvku piméstské véejné dopravy;
- rozvijeni podminek pro chodce a cyklisty;

- vyuZzivani informanich technologii préizeni dopravniho systému;

- daraz na jednotnou dopra&rurbanistickou koncepci provozujici dopravni systém

s urbanistickym rozvojem uzemi. [22, s. 3]
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Dopraw obecr je vnovana velka pozornost, protozZe je to vyznamnykpoxdiviujici
fungovani mista. Je oznmno za prioritu ,udrZet ffznivy pongr mezi individualni
automobilovou a v@jnou dopravou, nelfoindividualni automobilova doprava je
strukturu® [22, s. 6],Pro mestskou véejnou dopravu je nutné dale rozvijet jejf si
s dirazem na zajighi preference v mistech, kde je zpomalovana autdoval
dopravou a realizovat pohodinéeptupni uzly nebo zavéddalSi opakeni tak, aby
meéstska veéejna doprava komfortem a rychlosti co nejlépe kookala individualni

automobilové dopray* [22, s. 6]

Systém MHD v nistt Plzni je zaloZzen na radiélnich tramvajovych tiatikteré jsou
v n¢kterych diametrech dopiny trolejbusovymi traimi. Paprskovity systém
tramvajovych a trolejbusovych trati dapje polookruzni autobusova linka. Dakbva
propojeni a obsluhu okrajovych Uzemi s mensi intenzzastavby zajidiji dalsi
autobusové linky. DalSi autobusové linky také nahjia nedobudovanécasti
tramvajovych a trolejbusovych linek (KoSutka, ViejcZeleny trojuhelnik — jih).

Rozvinuty systém gstské véejné dopravy je vyhodoudsta Plzg. [22, s. 12]
4.1.1 Obecny pohled na systém jizdného

Prestavme si nyni, co budeme roziinpod systémem jizdného. V systému jizdného
neni zasadni jen rozhodnuti o tom, kolik budou js@totlivé jizdenky rozliSené podle
typu cestujiciho a podle typu jizdyiil@zZitou roli hraji také moznosti odbaveni a ¥yb
distribwtniho kanalu.Odbavovacim systémemse rozumi zfisob placeni jizdného,
z rehoz vyplyva i organizace nastupu do dopravnich tpedkl a vystupu z nich.
Odbavovacim systémem je také vymezen placefgprpvni prostor ve stanicich,
zpusob prodeje a ozkavani jizdenek. Vedle toho zahrnuje také prokazbwem

jizdnimi doklady a jejich kontrolu. [57]

Distribu éni kandl je obec& chapan jako souhrn organipéch jednotek, instituci a
agentur umoiujici pohyb zbozi od vyrobce ke spatitelim. Tento pohyb probiha Bu
bezprostedre nebo zprosedkovaw, tzn. Ze existuje jeden nebo vice distéiigh
mezilanki mezi vyrobcem a spibitelem. [27, s. 413] V podminkach MHD se

distribuinim kanélem rozumi cesta, kterou se jizdenka dastazivateli.
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Pozadavky na odbavovaci systém atsidistribuénich kanali jsou ugovany jak
pottebami uzivatele, tak ekonomickymituvbdy PMDP. Optimalizace by #a

z pohledu PMDP spitovat gredevsim k Uspe naklad na odbavovaci systém a zvySeni
efektivity provozovanych spdj Zarover je vSak nutné zachovat dobrou dostupnost
jizdniho dokladu pro vSechny skupiny uzivateNelze nap predpokladat, Ze vSichni
potencialni uzZivatelé sluzeb PMDP jsou drzZitelieRtké karty.

Plzaiska karta (dale jen PK) je rstska multifunkni ¢ipova karta slouzici hla¥npro
nakup jizdnich dokladMHD, & uz jako nosi predplatnéhaii elektronickych peée.
Vedle pouziti pro &ely MHD je mize PK stat nap univerzalnim platebnim

prostedkem, pouzitelnym vSude tam, kdéza byt nainstalovan platebni terminal.

Existuje r®kolik typa PK. Zakladni typ je personalizovana karta, kterdang¢penosna.
Nepersonalizovanou modifikaci PK je Riska jizdenka, ktera slouzi vyhradpro
nakupovani festupniho jizdného ve vozech MHD. DalSim typem BK-iremni PK,
kterd mé stejné funkce jako standardni PK. Na taxtlihi je vSak fenosnda. Tuto kartu
si mize pdidit jakakoliv firmaci organizace a mohou ji pouzivat vSichni Zatnanci
této firmy. [29]

4.2 Moznosti odbaveni v MHD v Plzni

Aktualné existuji v MHD v Plzni nasledujici moznosti odbaie
1. Casové fredplatné

Casové pedplatné je fedplacené obdobi, po které je uZivatel optaveestovat MHD.
Tento zpisob odbaveni je podmin drzenim PK. Rozsah platnostiasového
piedplatného je uloZzen na PK pii@stnictvim obsluhy prodejnichigpazek PMDP nebo
pii nabiti v Samoobsluzné z&nPMDP nabiztasoveé pedplatné v délce 1-123 dni, 190

dni a 380 dni, a to v podélplnocenného a slevoveheéedplatného.

Projekt PK byl uveden do provozu 1.&wa 2004. Od té doby je tedy mozné vyuZivat
PK pro ¢asové pedplatné. Red timto datem existovaltasové pedplatné ve formh

papirovych kupoin.
2. Elektronicka penézenka

Také Elektronicka petienka je podmiina drZzenim PK. Je to jeji aplikace, ktera

umoziuje drziteli ulozit na kart¢astku v podob elektronickych petez. Témi uzivatel

43



4 Pouzivany systém jizdného PMDP

hradi nakup jednotlivého jizdnéhdilpZenim PK kterminalu Cardman ve vozidle
MHD. Existuje zde moZnost v¥lu plnocenného i slevoveho jizdného s volasovée
platnosti 30, 60 a 180 mintit 24 hodin. Na displeji Cardmanu lze zobrazit infiace o
poslednichétyfech transakcich Elektronické pgenky a pipadré rozsah platnosti

¢asového fedplatného. Funkce Elektronické p2anky byla zavedena v roce 2005.
3. SMS jizdenka

Jedna se o jednotlivougstupni jizdenku s platnosti 35 minut nebo 24 hodénforne
SMS zpravy zaslané provozovatelem sluzby na moldlgfon uzivatele. Takovato
SMS obsahuje Udaje o platnosti jizdenky &‘ovaci znaky pro &el prepravni kontroly,
Zakoupit SMS jizdenku je moZné zaslanim SMS v zéaarformatu z mobilniho
telefonu uzivatele na &éenécislo. SMS jizdenka je vifpadt PMDP nejmladsSi zisob

odbaveni. Cestujici ziskali mozZnost takto se odwatvaz v z& roku 2010.
4. Neprestupni jednotlivé jizdné zakoupené tfidi ée

U fidice dopravniho prostdku lze od roku 2007 zakoupit papirovou jizdenku
s tisénym ciselnym polem. Nema-li uzZivatekipnastupu do vozidla jiny jizdni doklad,
je povinen ihned jizdenku zakoupit a znehodnofgdnom z mechanickych oztmvata
umisgnych ve voze. Ozravaie do pole jizdenky vyrazftyimistny kod vozidla pro
ovéieni v @ipact prepravni kontroly. Neznehodnocend jizdenka neni Zmxéna za
platny jizdni doklad.

5. Neprestupni jednotlivé jizdné zakoupené za hotovost

Jedna se o trathi zpisob odbaveni, ktery v MHD v Plzni funguje od nepamrato

nepgestupni papirova jizdenka je fuimg stejna jako jizdenka zakoupenédice.

Papirovou jizdenku bylo v roce 2011 mozné zakoppustednictvim ti distribuinich

kanaf:
- jizdenkové automaty
- sit distributoi (Informani centrum mista Plzg, novinové stanky)

- prodejni pepazky PMDP [22, s. 8 - 9]
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4.3 Distribu éni kanaly

4.3.1 Pfehled distribuénich kandlt vyuZivanych PMDP

Cardmany

Cardman je terminal uméty piimo v dopravnim progdku. Caso¥ tedy neni

jeho vyuziti omezeno, je vSak podrémo drzenim PK.
- Distributo Fi

V siti distributofi jsou v sodasné dob prodavany jednotlivé néestupni jizdenky,
a to jak plnocenné, tak slevové. Distributory jsmavinové stdnky a inforndai
centra v Plzni a okalNa prodeji se aktuatnpodili cca 120 distributér Dostupnost

jizdenek progednictvim tohoto kanalu je omezena oteviraci dobou.
- Prodejni piepazky PMDP

PrepdZzkova pracovist obsluhovand pracovniky PMDP, poskytuji kompletni
zakaznicky servisdetn reklamaci. V sotasné dob jsou provozovana @dvmista s
prodejnimi pepazkami. Dostupnost tohoto kanalu jétapmezena oteviraci dobou

prodejen.
- Jizdenkové automaty

Jizdenkovy automat umidje po 24 hodin dernndkup nefestupni jizdenky i
celodenni pestupni jizdenky. Na zakladozhodnuti pedstavenstva PMDP, ze dne
26. 1. 2011 vSak doslo 1. 1. 2012 k odpojeni v§edenkovych automatna Guzemi
mésta Plzi a grilehlého okoli. Viz ndkladovost jednotlivych digtaenich kanab.

- Rididi
Cestuijici si mize @i nastupu do vozidla zakoupit jizdenktirpo ufidice. Vyhodou
tohoto kanalu pro uZivatele je jelaso¥ neomezena dostupnost. Nevyhodou je

ovSem fakt, Ze nakup jizdniho dokladu fidice prodluzuje dobu odbaveni

v zastavce.
- SMS

Jizdenku Ize ziskat také zaslanim SMS zpravy.famhé cislo, ze kterého se SMS

zprava odesila, musi byt registrovano v sitkterého zeskych mobilnich
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operatod, tzn. Ze zahradtini turisté s telefonem ze své zememohou SMS

jizdenek vyuzit. Pouziti tohoto distriéniho kanélu nenfaso¥ omezeno.
- Samoobsluzné zony

Jedna se otssamoobsluznych zon umagicich 24 hodin dertnnabiti elektronické
pereZzenky na Plziské kar¢ a nahrani fedplatného tarifu. K dispozici je celkem 25
samoobsluznych zén v Plzni a okoli. Drzitelé PKademohou vyhnout zbyteému

¢ekani ve frontach nar@dprodejnich mistech.

Nejedna se ovSem o distrimi kanal v pravém slova smyslu. Penize nabité do
elektronické pe#Zenky lze totiz pouZzit i na jinécély nez je platba jizdného (viz
www.plzenskakarta.cz). Penize z elektronickéépenky vstupuji do trzeb PMDP
az vmomer, kdy je za ® koupena jizdenka. Z tohotouvbdu je prakticky
nemozné ufit nakladovost samoobsluznych zon jakozto distnibio kanalu
PMDP. [22, s. 9 - 10]

4.3.2 Ndkladovost jednotlivych distribuénich kandld

PMDP se snazi omezovat pouzivani nakladnych kamalgednostnit mé& nakladné.
Pfi porovnani nakladl k trzbam paf k nejmér nakladovym distribénim kanahm
prodej bl@kovych nepestupnich jizdenek v prodejnach PMDP a distrikiutor
jizdenek. Jizdenky z prodejnich autofnat jizdenky prodavané tidi¢ce oproti tomu

vykazuji nejvyssi naklady.

Pomér Naklady/Trzby | r. 2008 | r. 2009 | 2010 2011
Cardmany 30,14%| 26,60%| 23,50% | 23,62%
Distributo ¥i 7,15% | 7,15%| 7,28% 7,31%
Predprodejny 7,12% | 6,91%| 6,95% 10,43%
Automaty 51,06%]| 46,97%| 47,76% | 54,47%*
Ridi& 49,95%)| 47,36%]| 45,78% | 44,66%
Tabulka 10 N&kladovost jednotlivych distribuénich kanalki Zdroj: [22]

Rozhodujici vliv na ndkladovost Cardntiamaji jejich odpisy. Jedna se o fixni poloZku,
proto se s postupnyniistem zajmu o tento druh jizdného nakladovost kasaizuje.
Také u jizdenkovych automiabvliviuji jejich vysokou nakladovosti@devsim fixni

néklady na odpisy a nédklady na udrzbu. S klesajizdfmem o jizdenky z autontat

" Ocekavana skutmost
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nékladovost roste. Automaty sgsto stdvaji objektem poSkozovani a vykradani.
Finartni nar@nost oprav a udrzby a nespolehlivost fembsti tohoto kanalu vedla
k rozhodnuti od pouzivani automaat 1. 1. 2012 upustit. [22, s. 31 - 32]

Druhy nejvice nakladovy distrini kanal jsouridi¢i. Hlavni ndkladovou polozku tvd
odmena fidici. Fixni polozky obsahuji Upravy kabin a jejich ayeni. DalSi sloZzkou
nakladi jsou odpisy na samoobsluzné&izani profidice. Zntnu nakladovosti kanalu

muze kladi ovlivnit zvySeni ceny jizdenky. [22, s. 33]

U prodeje jizdenek u distributor jsou rozhodujici néklady variabilni (rabat
poskytovany prodefon, naklady na tisk a vydej jizdenek). Z tohotdvadu se
nékladovost kanalu sistemci poklesem prodeje nefni. [22, s. 32]

V piipact prodejnich pepazek PMDP se jedna o diokbvy distribieni kanal, ktery je
z pohledu celkovych trzeb nejm&myznamny. Jde o prodej jizdenek firmam, které je

pouZziji pro vlastni pdebu, a jizdenky prodané revizory ve voze. [222%. 3

SMS jizdenky byly zavedeny 1. 9. 2010. Z pohleduekné ceny jizdenky v hodnot
15 K¢ (cena SMS jizdenky do 1. 1. 2011) ziskaji PMDRogetu provizi a DPH 9,82
K¢ (65,5%), tzn. Ze ,nakladovost” tohoto kanalu je534. Trzba z jedné SMS jizdenky
je zhruba na arovni zisku z plnocenné jizdenky guaahé distributdm, coz vychazi ze
zpisobu stanoveni ceny SMS jizdenky. Nékladovost idigtniho kanalu SMS
jizdenky je vSak zdetniho pohledu nulova, protoZze po &@mi provize poskytovateli
sluzby a Spravci inforngaich technologii r&sta Plz& a po odvodu DPH jiz k trzbam

nevznikaji zadné dalsi naklady. [22, s. 33]

4.4 Ceny jizdného
4.4.1 Historicky vyvoj

Pro analyzu systému jizdného jelda zabyvat se také politikou zvySovani cen jizdnéh
Jak jiz bylo zmigno v¢asti Specifika financovani MHD a tvorba ceny jizdnémasi
provozovatel fungovat v trznim prosti, &koliv stanoveni jizdného je z velk@sti

politickym rozhodnutim autority.

Jednotlivé neprestupni jizdné bylo pred z&atkem roku 2012 zvySeno naposledy
v roce 2004, tedy po 8 letech, kdy plnocenné jiztinido 12 K¢ a slevové 6 K Pred
rokem 2004 se 6 let jezdilo za 8 a & Kviz Friloha E)
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V roce 2005 byly zavedenyasové festupni jizdenky. Az do 1. 1. 2012 se jejich
ceny nezmnily. Jejich vySe je uvedena v Tabulce 11

Prestupni €asové jizdenky
PLNOCENNE SLEVOVE
Platnost | 30 min. | 60 min. | 180 min. | 24 hod. | 30 min. | 60 min. | 180 min. | 24 hod.
Ké 12 16 26 40 6 8 13 20
Tabulka 11 Prehled cen ffestupnich jizdenek v letech 2005 — 2011 Zdroj: vRiiloha C

Vyvoj cen gedplatného rizeme sledovat v Tabulce 12. Ke zvySovani éasoveho
jizdného dochaziastji nez ke znénam cen jednotlivého (a zvlé3pak nepestupniho)
jizdného. @Mvodem je rozloZeni navySenéstky do vice jizd a delSilkasu, takze neméa
na vydaje cestujiciho tak zasadni dopad jako jeutarmednotlivého jizdného, kde

naopak cena kazdé jizdy vzroste o pevnou celokeuntastku.

Rok 2002 Rok 2004 Rok 2008
pruh | Prodein prun | Prodein prun | Prodeini
predplatného K&/ks predplatného K&/ks predplatného K&/ks
g PInocenné 270 g plnocenné 350 © plnocenné |390/més.
2 | zaci+duch. 110 8 | zéaci+duch. 140 § 74ci+dtch.MD | 195/més.
£ studenti 110 £ Studenti 140 studenti 195/més.
— | Plnocenné 760 — plnocenné 1000 — plnocenné 2000
= (= =
S | Zéaci+dich. 300 L | Zéaci+dich. 400 % Zaci+dich.MD | 1000
= > S
0 studenti 300 0 Studenti 400 e studenti 1000
‘= | Plnocenné 1400 ‘= | plnocenné 1800 — | plnocenné 3460
+— +— c
S| zaci+dich. | 560 | B | zaci+duch. | 720 | S |zaci+dich.MD| 1730
o o =
e studenti 560 S| Studenti 720 studenti 1730
— | Plnocenné 2380 — plnocenné 3100
(= (=
'S | zaci+duch. 1080 'S | zaci+duch. 1240
studenti 1080 Studenti 1240
Tabulka 12 Pfehled vyvoje cenfasového jizdného Zdroj: viz Riloha D

4.4.2 Aktudlni stav
Aktualni ceny jednotlivého jizdného jsou uvedenyabulce 13 a cenyasového
piedplatného v Tabulce 14. Tyto ceny jsou platné.dd 2012. [30]
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Druh jizdenky Dité 6 - 15 let | Student 15 — 26 let | Dospéli | Dachodce
Neprestupni 9,- 18- 18,- 9,-
prestupni 30 min 8,- 16,- 16,- 8,-
prestupni 60 min 10,- 20,- 20,- 10,-
prestupni 180 min 17,- 34,- 34,- 17,-
prestupni 24 hod 30,- 60,- 60,- 30,-
SMS jizdenka 35 minutova 20,- (plus cena za SMS zpravu u operatora)

SMS jizdenka 24 hodinova 70,- (plus cena za SMS zpravu u operatora)
Tabulka 13 Prehled cen jednotlivych jizdenek platnych od roku 202 Zdroj: [30]
Zakladni Zlevn éné
ro¢éni (380 dni) 3910,- 1955,-
Sestim ésiéni (190 dni) 2 260,- 1130,-
volny tarif viz PFiloha A | viz Pfiloha B

Tabulka 14 P¥ehled cenéasového jizdného platnych od roku 2012 Zdroj: [30]
Bezplatna preprava

Podle Cenovéhoegtniku Ministerstva financi cestuji zdarma pfedky MHD ctti do 6

let, dale jsou bezplagnpiepravovani drzitelé pkazi ,ZTP* a ,ZTP/P* Wetns
pravodce a vodiciho psa. [8, s. 13]

Na zaklad rozhodnuti Rady &sta Plzi se bezplathprepravuji také sentonad 70 let.
zZvyhodnéné jizdné

Déti od 6 do 15 let seippravuji za nejvySe polovinu plgésové jizdenky népnosné

s platnosti nejménjeden ndsic. Teoreticky by tedy bylo mozné, abgtidplatily za
jednotlivé jizdenky plnou cenu, ro¥h tak za pedplatné na kratSi dobu nez je jeden

mesic. PMDP vSak poskytuji zlené jizdné dtem tak, Ze se vzdyig@pravuji za

zvyhodreéné jizdné.

Za stejnych podminek ségpravuji téZ Zaci zakladnich &estnich Skol, dle Zdkona
561/2004 Sb., ofpdskolnim, zakladnim, igdnim, vySSim odborném a jiném lhi
(Skolsky zakon), ve zmi pozdjSich gedpisi, a studenti vysokych Skol dle Zakona
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a oémna dopleni dalSich zé&kain (zakon o
vysokych Skolach), ve Zni pozdjSich gedpidi. [8, s. 13]
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Narok na pepravu za zlewné jizdné ma rodj doprovazejici alespojedno di¢ ve
véku do Sesti let a dale pak drzitelé PK,ik{gobiraji starobniithod nebo invalidni
duchod pro invaliditu 3. stugna zarové maji na PK aktivovany narok na zleve

jizdne.

Narok na zlevénou ¢asovou pedplatni jizdenku maji, vedle osob stanovenych
zékonem, otanéCR do 70 let nebo osoby s trvalym pobytei@iR do 70 let, pobirajici
starobni dchod nebo invalidni wthod pro invaliditu 3. stugh drzitelé platného
prikazu vydaného U\Ceského svazu bojovnikza svobodu, Konfederaci politickych
vézia CR, Sdruzenim byvalych politickychsziat CR nebo Ustedni radou Svazu PTP
— VTNP a drzitelé Zlaté medaile (plakety) Prof. MiDana Janského. [30]

4.5 Trzby

Vyvoj trzeb z jizdného od roku 2005areme pozorovat v grafu na Obrazku 6. PMDP
ziskavé trzby takeé z jinyctinnosti (nap. prongjem reklamnich ploch ve vozech), ale
témi se v této praci zathené na jizdné nebudeme zabyvat. NejnizSich trzeldhiyp
PMDP v roce 2005 (240 miliginK¢) a nejvysSich v roce 2008 (289 milioK¢).

Trzby z jizdného

300 000
] 200 000
Tis. K¢
100,000 | m iy,
0+ '

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Obrazek 6 Vyvoj trzeb z jizdného Zdroj: [49], [50] [51], [52], [53], [54]
Obrazek 7 ukazuje pafn trzeb vroce 2010 zjizdného dle jednotlivychisapi
odbaveni. Nejvice peém vybraly PMDP zasoveho fedplatného, 69,3% trzeb
z jizdného. Btinu trzeb tvaily ptijmy z prodeje jednotlivych népstupnich jizdenek.
Trzby z prodeje festupnichtasovych jizdenek z Cardmatvori 7% celkovych trzeb.
Ténet dveé procenta ziskaly PMDP z prodeje jizdenekdice. Necelé jedno procento
Z SMS jizdenek rive byt zavagici. Je teba zdraznit, Zze SMS jizdenky byly

piedstaveny az v ¥aroku 2010, tzn. Ze byly k dispozici cestujicinm fgvrtinu roku.
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Pro Uplnost jeieba uvést, Ze z¢na v pondru trzeb se oproti roku 2009 u jednotlivych
kategorii zngnila maximali o 1,5%.

Trzby dle jednotlivych druh 0 jizdniho dokladu
(v roce 2010)

@ nepfestupni papirové
jizdenky

69,3% | vj_izqvenky zakoupené u
fidice

O pfestupni Casové
jizdenky - cardmany

7,0% O Casové predplatné
1,7% 21,1% 0,8% g
O sms jizdenky
Obrazek 7 Trzby dle jednotlivych druhi jizdniho dokladu v roce 2010 Zdroj: [54]

Nyni se podivejme, jaké jsdrendy vyuzivani jednotlivych zpisobi odbaveni Na
nasledujicich grafech budédegstaven vyvoj trzeb ziskanych z jednotlivychisami
odbaveni.

Z Obréazku 8 je patrné, Z&tlem poslednichritlet se trzby z jednotlivého niggstupniho
jizdného prakticky nezémily, a to jak z plnocenného (kolem 51 milioK¢), tak ze
slevoveho (kolem 11 milian K¢). Zmény se pohybovaly vadech statisic korun.
Jizdenkou ve voze se rozumi jizdenky prodaaiéem (mozno od roku 2007). V tomto
piipadt negestupnich jizdenek trzby rostou. V roce 2010 mpfekratily 5 miliona
K¢.

Trzby z nep festupnich jizdenek

60 000 000+
50 000 000+ Il
40 000 000+ Il

K€ 30 000 000 | O Neprestupni plnocenné
20 000 000 B Neprestupni slevové
10000 008:45 EE O Jizdenka ve voze

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Obréazek 8 Trzby z nep‘estupnich jizdenek Zdroj: [49], [50], [51], [52]]53], [54]
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4 Pouzivany systém jizdného PMDP

Rostouci trend izeme pozorovat u trzebCardmania. Na Obrazcich 9 a 10 je patrny
narst trzeb mezi jednotlivymi lety jak u plnocennéhak u slevového jizdného.

Vyrazre nejvyssi trzby plynuly PMDP z jizdenek na 30 minut

Od zavedeni Cardmarnv roce 2005 vzrostly trzby ginocennéhojizdného z celkem
7,7 milioni K¢ na 23,4 miliony K vroce 2010. Rmérny mezir@ni néist trzeb
z plnocenného jizdnéhonil 26,69%. Trzby z jizdenek na 30 minut filp vZdy cca 80

% celkovych trzeb.

Trzby z Cardman 0 - plnocenné jizdné

20 000 000 =

15 000 0001 =
~ O 30 min

K€ 10 000 000 )
M 60 min
ol L: b ey 0 (B (BT | ., 4
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Obrazek 9 Trzby z Cardmani - plnocenné jizdné Zdroj: [49], [50], [51], [52][53], [54]

U slevového jizdnéhovzrostly celkove trzby z 2,3 milidnv roce 2005 na 5,9 milid@n

v roce 2010. Rmérny mezir@ni naikst ¢ini 25,24%. Trzby z jizdenek na 30 minut
tvorily v roce 2005 82% trZzeb ze slevového jizdnéhpchepodil vSak mira klesal az

k 79,7% v roce 2010. V pméru vybere PMDP v kazdém roce na plnocenném jizdném

3,4 krat vice nez na slevovém.

Trzby z Cardman 0 - slevové jizdné

6 000 000+
5 000 000+ =
4 000 000 330 min
K€ 3 000 000 = & 60 min
2 000 000
1 000 000 0 180 min
Oébﬂﬂﬂﬂﬂ 024 hod

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Obrazek 10 Trzby z Cardmani - slevové jizdné Zdroj: [49], [50], [51], [52],%3], [54]
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4 Pouzivany systém jizdného PMDP

U trzeb z¢asového edplatného (Obrazek 11) riweme pozorovat vicemérstabilni
vySi. Vyjimkou je rok 2008, kdy doSlo ke zdraZetdsového pedplatného. Toto
zdrazeni se nejvice projevilo u pololetnihiegplatného, u kterého trzby mezin®
vzrostly o 71,26%. U niho gedplatného se po zdrazeni trzby meaegozvysily o
mezirané pouze o 6,62%. Po roce 2008 trzby u vSech idiasového fedplatného
klesly. NejniZz8i meziréni pokles byl zaznamenan wneho gedplatného.

Zajimavy vyvoj nastal u volnéhorgrplatného. Mezi lety 2005 az 2008 se trzby
neustale zvySovaly. V roce 2009 a 2010 vSak nas@dookles aZz pod uroviepied
zdraZzenim. U réniho a pololetniho iedplatného ustaly trzby nad udrovni ipd

zdrazenim.

Trzby jednotlivych druh G predplatného

140 000 000+ =
120 000 000+
100 000 000

80 000 000+

60 000 0001 O VoIné predplatné
40 000 000+ W Pololetni predplatné
20 000 000 O Ro¢ni predplatné

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok

Obrazek 11 Trzby jedntlivych druhi jizdného Zdroj: [49], [50], [51], [52], [53], [%4]

4.6 Pohled na dotaznikovou sondu provedenou v roce 2010

PMPD si nechavd opakowvarzpracovat pizkumy mezi obany cestujicimi MHD V
Plzni. ,Na zaklad vysledki téchto piizkumi zavadi nova op#ni, kterd vedou

k neustalému zvySovani kvality nabizenych sluz{g2}

Je zajimavé porovnatijmkum z roku 2010 provedeny mezi cestujicimi s ¥fypma
z&kladt skute&n¢ prodanych jizdnich dokl#@d Nekteré zéary z prizkumu z roku 201(

byly u¢inény na zaklad srovnani s vysledky dotaznikovych igeti z minulych let

Vénujme se konkréth otazce ¢. 9 z dokumentulnterpretace dotaznikové sondy

.N ékteré sledované aspektyima ok’ana cestujiciho MHD v roce 20100tazka zni:
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4 Pouzivany systém jizdného PMDP

.Nejc¢astji (vice jak ze 75%) pouzivam,” a evide&itma zji§ovat gevazujici zfsob
odbaveni.

Porovnani provedeme nafildadu nepestupni papirové jizdenky. Na zakiad
provedenych dotaznikovych Beti bylo zjis€éno, Ze vyuZivani népstupnich
papirovych jizdenek je na Ustupu. Jen 7% platicédtujicich jezdi rozhodujici&mou
na papirové napstupni jizdenky. [32] Viz Obrazek 12.

"Nej €astéji (vice jak ze 75 %) vyuzivam"
(dotaznikové Set Feni, rok 2010)
70%
O ¢asové predplatné
O prestupni jizdenka
O nepfestupni jizdenka
B jizdenka od Fidice
4% "
O sms jizdenka
17%
o)
2% 7%
Obrazek 12 Odpowdi na otazku "Nejéastji (vice jak ze 75%) vyuzivam" Zdroj:[32], vlastni zpracovani

V interpretaci dotaznikové sondy se uvadi, Ze ,...vebmi vyznamné Ize povazovat

Zjisténi, Ze stéle poktaje pokles osob jezdicich na megtupnou jizdenku...” [32,

U7

14] Na mist je otadzka, jak Ize vyvodit takovyto zfivna zaklad odpowvdi na
poloZenou otazku (ifesto, Ze tirci praizkumu ngli k dispozici vysledky pizkumu
z minulych let). Stale jef¢ba mit na mysli, Ze byl zjiévan preferovany Zisob

odbaveni a nikoliv absolutni mira vyuziti.

Podle dat poskytnutych PMDP trzby z tegtupnich jizdenek plnocennyéhmily 51
miliona K¢ v roce 2009 a 51,6 milidnK¢ v roce 2010. Trzby népstupnich jizdene
slevovych stouply z 11,36 miliégnK¢ v roce 2009 na 11, 95 mili@érKe v roce 2010

Vzhledem k tomu, Ze mezirhito roky nedoslo ke zamé ceny jizdenek, je jasné, Ze se

>

vyuziti negrestupnich jizdenek zvysilo. Vyvoj trzeb z begtupnich jizdenek @a
zastoupeni na celkovych trzbach z jizdného je uvedgedchozim textu
Nelze s jistotou zpochybnit, Ze q® osob, které z vice nez 75% daejgji pouzivaji

negestupni jizdenky, klesa. Tvrzeni, ZailgZitost nepestupnych jizdenek rok od roku

prokazateld klesa, nebt se vyraza sniZzuje pdet osob, které jeipvaznou (vice jak

7
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4 Pouzivany systém jizdného PMDP

75%) nérou vyuzivaji k placeni jizdného v MHD," [32, s.]1j& ovSem prokazatein

chybné.

Ocividny rozpor zjiSénych skuténosti s realitou iive spdivat ve Spaté zvolené

otazce, (nenabizi se rfapnoznost, Ze cestujici nema preferovan§ispp odbaveni) «

}S %

nasledné chybné interpretaci vyslédkdy se snazi vyvodit zéx, ktery zodpo¥zenim
dané otazky nelze zjistit. Na poloZenou otazku miobdpowdét pouze vyhraéni
cestujici. Twrci prizkumu si patré neuvdomili, Ze generalizovat odpédi muze
piinaset liché zawy. Interpretace S&#ni neuvadi, kolik z celkového &ga 800

responderit bylo takto vyhrasnych a kolik jich naopak na otazku neodpdfo.

Z tohoto pohledu by se prowat phzkumy mohly zdat zkreslujici a nebylo by
zadhodno orientovat se pouze podle nich a to zZvhasttazkach, u nichz si spravnast

tvrzeni nelze nezavisle &iit. Na zaklad vySe uvedenych skuteosti bylo upugno od

Zaneru pouzit toto dotaznikové $ehi jako jeden ze zdibprace.

4.7 Stanoveni velikosti subvence a vyvoj kompenzace

Postup stanoveni velikosti kompenzace je nasledujicPMDP sestavi plan vynbsa
nakladi pro nasledujici rok arpdlozi jej Rad mésta Plzg. Rada mista Plzg na
zaklad planu bd’ pifizna pozadovanou velikost kompenzace, nebo plati vr
k prepracovani. Velikost kompenzace musi pokryt rozditi vynosy a naklady a navic
musi zajistit pimereny zisk, ktery v fipact PMDP ¢ini 3,83%. [61]Dojde-li mezi
jednotlivymi roky ktzv. nezbytnému navySeni nakiagnag. vyrazné zdrazeni
pohonnych hmot a energii, zvySeni DPH apod.), rRMDP tyto naklady &akym
zpasobem pokryt. VyZaduje je Buve forme navySeni kompenzace (octsta) nebo ve
form¢ zvySeni jizdného (od zakaznika). Neni-li navySkoimpenzace ani zvySeni
jizdného Radou w&sta Plzg schvaleno, jeieéba uSett jinak zc¢innosti PMDP. Na

konci kazdého roku dochazi k vyrovnani roidfiezi planem a skuteosti. [61]

Vyvoj kompenzaceod roku 2005 a jeji podil na celkovych vynosectzipézorgn v
grafu na Obrazku 13. Ve zkoumaném obdobi neklegdll gmmpenzace na celkovych
ro¢nich vynosech nikdy pod 50%. NejvySSi podil na @gfkch vynosech vznikl v roce
2010 (59,28%), nejnizSi vroce 2008 (50,32%). whmiru vSak pedstavuje
kompenzace 54,08% celkovych éndich vynos. Trzby tvai v praméru 25,38%

" Je teba podotknout, ze u SDP je kompenzace Vgjéal jako podil na nakladech, u PMDP je naopak
uvadina jako podil celkovych vynés
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4 Pouzivany systém jizdného PMDP

celkovych vynos. Zatimco kompenzace vzrostla ze 453,7 miliett v roce 2005 na
688,9 miliori K¢ v roce 2010 (tedy o 235,2 milidrkKe), trzby se zvySily pouze o 32,6

miliona K¢.
Skladba vynos
800 000+
600 000+
0
400 0001
0 O Kompenzace
"~ 200 0001 m Triby zjizdného
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Ostatni wnosy
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Rok
Obrazek 13 Skladba vyno# Zdroj: [49], [50], [51], [52], [53], [54]

Mezirocni mira Gstu trzeb a kompenzaci je patrna z Tabulky 15. Kenmmpce roste
vyrazre rychleji nez trzby. Vyjimkou je rok 2008. Hlavnigiivodem je zvySeni cen
¢asového fedplatného. Trzby vzrostly oproti roku 2007 o 29ionia K&. Také externi

opravy voZ klesly o 16 miliori. Disledkem vysSich trzeb a sniZeni naklad opravy

bylo snizeni kompenzace o 42 milioK¢ oproti predchozimu roku.

Kompenzace | Trzby z jizdného
2006 12,46 3,37
2007 12,06 4,76
2008 -7,36 11,11
2009 22,49 -5,69
2010 6,17 0,09

Tabulka 15 Meziroéni mira naristu kompenzace a trzeb z jizdného Zdroj: [49], [50]51], [52],

[53], [54]

Rast kompenzaci vychazi ze tgobu jejich stanoveni. Musi pokryt naklady, které
PMDP nepokryji z vlastniinnosti a poskytnoutipméreny zisk. Jak bylo zmémo vySe,
ceny nepestupniho jizdného byly zvySeny naposledy vroc®420Ke zdrazeni
casoveho jizdného doSlo naposledy v roce 2008 #ilthizmé o 11% u plnocenného

jizdného a o 39% u slevoveého jizdného. Vezmemettinku v Uvahu vyvoj inflace,
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ktera byla v letech 2005-2011 pad® 1,9%, 2,5%, 2,8%, 6,3%, 1,0%, 1,5% a 1,9%,

musela se ki rastu naklad nutrg velikost kompenzace zvySovat. [9]
4.7.1 Farebox recovery ratio

Podobr jako mnoho evropskych podriikprovozujicich MHD, ani PMDP si nestoji
v ukazateli farebox ratio ifiS dolre. V Tabulce 16 je uvedenighled velikosti
ukazatele farebox ratio mezi lety 2005 az 20¥)n®y z trzeb pokryji fiblizné ¢tvrtinu

celkovych naklad podniku.

Trzby z jizdného | Naklady celkem bez dan é z pfFijmu Farebox
Rok ; . . SR - .
(tis. K €) - splatné a odlozené (tis. K €) recovery ratio

2005 240 219 849 797 28,27%
2006 248 319 942 823 26,34%
2007 260 135 1042 680 24,95%
2008 289 029 1034 372 27,94%
2009 272 592 1053 053 25,89%
2010 272 844 1056 412 25,83%

Tabulka 16 Ukazatel farebox ratio PMDP Zdroj: [49), [50], [51], [52], [53], [54]

4.8 Analyza sou €asného systému jizdného

Jako metoda analyzy stasného systému jizdného byla zvolena SWOT analyza,
piesréji feceno analyza silnych a slabych stranek systému. Basty v Gvahu
pozadavky na systém jak z pohledu PMDP, tak i 2quhhnesta Plzg a cestujicich.

Nasledujici text fedstavuje silné stranky, ktery by bylo dobré v&amavrzeném
systému jizdného zachovat, a slabé stranky, kteloychylo zdhodno systém jizdného

zbavit nebo jejich vliv co nejvice eliminovat.

Nejprve navrhneme silné a slabé stranky, budenwdisjautovat, je-li jejich z&azeni
jednozné&né. Nakonec sestavime seznam silnych a slabychekirkteré jsou pro
systém jizdného PMDP kfvé.

4.8.1 Silné strdnky
Cilem analyzy je identifikovat silné stranky, ktes& bude podnik snazit maximalizovat.

Pti identifikaci svych silnych stranek se snazi natigpowdi na nasledujici otazky:
- Nacem mizeme stagt?

- Na co niizeme byt pysSni?
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- S¢im jsme nejvice spokojeni?
- Co umime sami a tteme it ostatni? [31, s. 2]

Silnou strankou systému jizdného PMDP je bezpochyddyni dobraintermodalita
(tedy moZznost festupu bez nutnosti fimovat dalSi jizdenku) pro pravidelné cestuijici,
resp. pro drzitele PK. Jalasové pedplatné, tak jizdenky zakoupené v Cardmanech ve
voze umo#uji cestujicim pestupovat na libovolné dopravni pi@stky v ramci

vymezenéha@asu.

Systém jizdného PMDP také poskytuje pravidelnymtugiesm dobroudostupnost
jizdnich dokladi. Cestujici neni omezen oteviraci dobotedprodejen PMDRI
distributofi. Samoobsluzné z6ny mu uniofi nabit si PK po 24 hodin detima
Cardmany pro nakup jizdného jsou urmsgt v kazdém voze. Dostupnost jizdnich
dokladi pro cestujici, kté nemaji PK je'eSena SMS jizdenkami a moznosti zakoupeni

negestupni jizdenky #dice.

Cardmany umistné ve vozech jsou silnou strankou, na které je madm budoucna
stawt. Jsou snadno programovatelné, lze nastahé& druhy jizdného a ceny se

nemusi omezovat na celokorun@éstky.

PMDP miZze roviZz pii stanoveni nového systému jizdného vyuzit potdéuncia
vysokého pdtu drzitela PK. Paiet vydanych PK fesahl v roce 2010 jiz 260 tisic.
Aktivn¢ byla PK vyuZivana vice nez 174 tisici drZiteData za rok 2011 zatim nejsou
k dispozici. Podmigni poskytovani slevového jizdného starobnimohsddim do 70 let
od ledna 2012 drzenim PK ¢ vydanych karet jistvyznamm zvysi. [29]

PMDP mohou byt spokojeny se svalobrou image. Kazdor@né si nechavaji
zpracovavat pizkumy mezi cestujicimi, kie vidi, Ze podnik pklada nazoim
zakaznik vahu. Také ze srovnani s ostatnimi podniky SDP Kapitola3.3.3 Sdruzeni
dopravnich podnik CR) vy3ly ty plzeiské velmi dobe. Oproti ostatnim #stim je
jizdné porgrné nizké. Navic PMDP poskytuji Sirokou Skalu bezptaphepravy nad

ramec statem danych povinnosti.

Plzaiska jizdenka je projekt, ktery pl& nevyuziva svého potencialu. Pomoci ni Ize
nakupovat pestupni jizdné z CardmanKartu Ize zakoupitigdnabitou za cenu 20K
(120K elektronicka hotovost), 30@K(200 K& elektronickd hotovost) nebo 600¢K
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(500 K¢ elektronicka hotovost). Po wgrpani ¢astky lze kartu znovu nabit do
stanoveného limitu 120, 200 nebo 508 8]

Mezi dalSi silné stranky systému jizdného PMDRipaalé vyskyty podvodi, tzn. ze
falSovani jizdnich dokladse prakticky nevyskytuje. Dle informaci vedoucgiepravni
kontroly nebyly falsifikaty jizdenek zji&y uz reékolik let. [58] Silnou strankou je i
vysoka variabilita jizdnich dokladi anizka doba odbaveni v zastavkach.

4.8.2 Slabé stranky
Své slabé stranky se naopak od silnych snazi paiminovat. Pro jejich identifikaci

Ize nag. pouzit odpo¥di na nasledujici otazky:
- Co je potebaresit?

- Na co se zapomina?

- Co nam nevyhovuje?

- Co by se nilo zlepsit? [31, s. 2]

Slabou strankou analyzovaného systému jizdnéhdspatna intermodalita pro
navstvniky meésta, nepravidelné cestujici a zejména pro zadmaniristy. Nav&tvnici
meésta mohou vyuzit jednotlivych nigstupnich jizdenek zakoupenych u distribiutor
nebo ufidice. Dale lze v jejich fipact vyuzit Plzéskou jizdenku a SMS jizdenku,
které jsou pestupni. Posledni zmimou moznost vSak zahr&nni turista vyuzit
nemize, jelikoz nem&ieského telefonniho operatora. Pro néwdiky meésta dple
chybi moznost zakoupeni celodenni jizdenky (dgame-li pdizeni Plzéské
jizdenky).

S timto souvisi i srozumitelnost systému pro zakirdnturisty. Cardmany jsou
naprogramovanyen v ¢estiné, a tak je pro lidi, kt# nemluvi ¢esky a nemaji ani

¢eského pivodce, obtizné zakoupit jizdenku pomoci Rk jizdenky.

Diskuze na téma dotovani jizdného navsStévnikim mésta

Nabizi se otazka, zda m&sio dotovat jizdné stejnouénou jak svym obyvatém, tak
navstvnikim mesta. Proti stejné @ subvenci howvo fakt, Ze nav&vnici plati das
Vv jiném mist a tedy nav&wvnici negispivaji k rozpdtu meésta. Logicky by tedy ne#h
vyuzivat vyhod jeho obyvatel. Na druhou stranu v§gkaSeji turisté do wsta

~7 VirIM I vt s

v pracovnich zalezitostech, znamenaji pro pokladésta Finos.
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Jizdné nefizpisobené nav8&tnikim meésta je niize od nav&vy mésta bul Gplne

\

odradit nebo zvoli k dopréavjiny zpasob gepravy, nez je MHD. Jelikoz je MHI
preferovanym a podporovanymtgmbem dopravy, neffo by mésto zapominat ani na
navstévniky a k pouzivani MHD je motivovat systémem jigtao, ktery jim budg

nakloren.

DalSi slabou strankou systému jizdného jsemlice vysoké dotace od #sta. Jak
ukazuje srovnéni s ostatnirflieny SDP, pobiraly PMDP v roce 2010 druhé nejvyssi
dotace v poreru k celkovym néklaiim. Navic se pogr dotaci rok od roku zvysuje.

Z Obrazku 6 miZzeme vyist stagnujici vysi grijma z trzeb. Sam o sob by se fakt
stagnujicich trzeb nejevil jako slaba stranka systéba pray naopak by se dal
vykladat jako znamka stability. Musime se gaovSem podivat v kontextu neustéle se
zvySujicich nékladl (viz Tabulka 16)Rok od roku roste podil dotaci na vynosech
PMDP. Ri neznénénych cenach signalizuje konstantni trefistu trzeb i to, Ze #sto

neplni swj cil zvySovat poet cestujicich MHD.

V Tabulce 17 vidime fighled vyznamnych silnych a slabych stranek systgnimného
PMDP. Tyto stranky budou vzaty v Gvahu v dalSéélstech textu, které se zabyvaji

navrhem vhodného systému jizdného.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Dobraintermodalita pro pravidelné Spatnédntermodalita pro nav&vniky
cestujici mésta

Dobradostupnostjizdnich doklad pro Vysokédotaceod nesta
pravidelné cestujici

Snadn@ienastavitelnostCardmai Stagnuijici vySeifijmu z trzeb

Vysoky paetdrzitelt PK Spatna dostupnoisiformaci pro cizince

Dobrdimage PMDP

Plzaiskajizdenka

Tabulka 17 P¥ehled silnych a slabych stranek systému jizdného Zdroj: vlastni
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5 Analyza dopadu jednotlivych systém G na PMDP

V této kapitole se budemenovat dopadm jednotlivych systéiinjizdného na PMDP.
Nejprve analyzujeme situaci fungovani PMDP bez snbi; dale prozkoumame druhy
extrém, tedy MHD poskytovanou zdarma.&Qhe ieSeni by pedstavovala velky zasah
do fungovani podniku i #sta celko¥. Proto se v poslednéasti zangiime na
.heradikalni zndnu“ sowasného stavu inspirovanou systéemy jizdnétedgtavenymi

v predchozicasti prace.

Za rozhodujici ukazatele budeme povazovat dopatEreysnatrzby a poptavku po
vefejné doprav. Neopomineme améklady spojené s provozem MHD v jednotlivych

systémech jizdného.
5.1 PMDP a MHD bez subvenci

V této ¢asti textu se budeme zabyvat MHD bez subvendipag Plzre.. V Japonsku
funguje veéejna doprava bez subvenci. V Evope k veaejné doprav aplré jiny
piistup, ktery upednostiuje socialni funkci MHD ped ekonomickou efektivitou
provozu. Také bychom nemohli nastavit trzni jizgineé vSechny cestujici bez rozdilu,
protoZze zakon uklada povinné slevy na jizdném dujizdarma uitym skupinam
obyvatelstva. | v Japonsku existuje slevoveé jizolrmectti.

Trzni jizdné PMDP

Trzni jizdné Ize wislit vice zpisoby. Trzby z jizdného MHBIinily v roce 2011 jen cca
26,2 % trzeb (k pokryti naklacha MHD). Pokud bychom zachovali stejny systém,slev
ktery byl v roce 2011, byla by cena jedné plnocene@estupni nebo 30minutové
jizdenky cca 46 K slevové 23 K, rocniho plnocennéhoipdplatného cca 13 200 a
slevového 7 600 K Vypocet byl proveden tak, aby trzby od cestujicicheptahradily
kompenzaci, tj, aby byl hospagéy vysledek stejny jako ve skdtsti byl v roce
2011 vetre zisku. V gipact neposkytovani slev (Zaci, studenti, drzitelé zlmaského
plakety, dichodci do 70 let &ku, rode doprovazejici ditdo 6 let ¥ku aj.) a dopravy
zdarma (dti do 6 let, dichodci nad 70, drzitelé fkazi ZTP a ZTP/P aj.) by cena
“trzniho jizdného" jestvyrazreé klesla. [59]V dalSich¢astech textu budeme &ntito
¢astkami trzniho jizdného pracovat jakgavrhem 1.

V dalSi ¢asti textu je uvedena vlastni analyza vedouci¢knirtrzniho jizdného. Dale

bude uieni trzniho jizdného srovnano a vyhodnoceny jehpadg na poptavku a
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celkové trzby.JelikoZz nemame k dispozici Uplna data za rok 2(iideme poitat
s €mi z roku 2010. Skladba vynibs roce 2010 je patrna z Tabulky 18.

Celkové Trzby z Ostatni
7 Kompenzace ” % 7
vynosy jizdného vynosy
tis. K& 1162148 688 930 272 844 200374
o .
% celkovych 100,00% 59,28% 23,48% 17,24%
vynos U
Tabulka 18 Skladba vyno$ Zdroj: [54]

V navrhu trZzniho jizdného bude naSim cilem pokidstku poskytovanou autoritou,
tedy kompenzaci, ktera v roce 2010iflao 59,28% celkovych vyndgsPMDP. Ponir
zastoupeni jednotlivych drahjizdného na trzbach je patrny z ObrazkuPib vypa@et

trzniho jizdného rozidime kompenzaci dle uvedenych pénin(viz tabulka 19).

Celkem Pavp|rove . U fidi¢e | Cardmany vc asove. SMS
nep restupni predplatné
% z kompenzace 100% 21,14% 1,73% 7,04% 69,34% 0,75%
Tis. K¢& 688 930 145 668 11 891 48 511 477 680 5180
PRUE PR E 6205322 | 250536 | 2764228 | 471054 | 120
jizdenek 760

Tabulka 19 Rozdileni kompenzaci dle podilu typu jizdenky na trzbach  Zdroj: [49], [50], [51],

[52], [53], [54]

V poslednimfadku tabulky je uveden pet prodanych jizdenek daného druhu.
V piipace Cardmahf a casového fedplatného neni takto sumarizovany 0daj
vypovidajici, protoZe zahrnuje jizdné nem dlouhou dobu. Je tedy uveden jen pro
uplnost. SMS jizdenky byly 2aly byt prodavané teprve vizdaoku 2010.

Pfi nasledujicich vyp&tech budeme zachovavat stavajici systém slev ayfm&ii

bezplatné fepravy vybranym skupinam cestujicich.

Z jednotlivého jizdného jeeba uhradit 30,66% kompenzace, pro rok 20Xknito 211
miliona K¢. Narist ceny na jednu jizdenku by tedy muselit 22,31 K. Chceme-li
zachovat stejny systém slev, nelze navysit cenacgimé i slevoveé jizdenky o pevnou
¢astku. Po propdu slev by cena plnocenné jizdenkinila 35 K¢ a cena slevové
jizdenky by byla 18 K

Pfi vypoctu trzniho jizdnéhocasového (edplatného bylo postupovano stejnym
zpusobem jako P stanoveni jednotlivého jizdného (tedy za pomoomdyu trzeb

z ¢asového jizdného, podilu na kompenzaci &pprodanych kus predplatného) Bylo
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stanoveno ®siéni trzni jizdné plnocenné na 1.058 K slevové na 529 K Plnocenné
ro¢ni casove pedplatné by stalo 9.545¢ka za slevovéipdplatné by cestujici zaplatili
4.772 K. Postup vyp&tu je nazné&en v Tabulce 20. Tyt@astky budeme v dalSim

textu nazyvatnavrh 2"

Volné Roéni
predplatné predplatné
Trzby 2010 vK € 121 043 403 66 832 430
% z celkovych trzeb 58,05% 32,05%
Podil na kompenzaci v tis. K € 277 283 153 098
Cena plnocennd 390 3460
Cena slevova 195 1730
Poget kus i plnocenného p fedplatného 205 619 13 330
Poget kus U slevového p fedplatného 209 497 11831
Poget slevovych a plnocennych p  fedplatnych 415 116 25161
Prirdazka na kus p fedplatného 668 6 085
Plnocenné trzni jizdné 1058 9 545
Slevové trzni jizdné 529 4772
Tabulka 20 Postup vypdtu trzniho jizdného pro ¢asové fedplatné Zdroj: [54]

5.1.1 Dopad na PMDP
Jednotlivé jizdné

Analyzujme nyni dopad na poptavku u obou navrZzenyaiZnosti trzniho jizdného.

Analyza bude provedena za pomoci cenové elastipgptavky, kterou budeme

piedpokladat v intervalu (-0,3; -0,8), jak bylo uvader kapitole3.1 Cenova elasticita

poptavky a dalsi vlivy oviiwijici poptavku po MHDPitat budeme za pomoci vzorce
(1). Déle budou vysledky srovnany se s¢éadalyzy trzniho jizdného v Nizozemsku
(viz kapitola3.2.1 MHD bez subverci

Nejprve se podivejme, jaky byéhvliv na poptavku po jednotlivém jizdném navrh 1.
Dopad na poptavku po plnocenném i slevovém by bylaurhu 1 stejny. # ceng
plnocenného jizdného 46¢ka slevového 23 Kby poptavka poklesla na 15%vodni
poptavky v pipadt Epp= -3. Pro p= -8 by poptavka byla nulova (pokles na -
126,67%). Trzby z jednotlivého jizdného by se dpnizna 57,50% trzeb ip

subvencované dopréav
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Navrh 2 by nerd tak vyrazny dopad na sniZeni poptavkyi Bop= -3 by poptavka
poklesla na 42,50% u plnocenného a na 40% u sléeojigdného. Trzby by vzrostly
na 123,96%, resp. 120% trzelvpdnich. V pipad Epp= -8 by byla poptavka @p
nulova (-53,33%) Vliv na poptavkuiprealizaci tohoto navrhuipEpp= -3 je obdobny
jako v pipadt vynosového scémd ze studie pro Nizozemsko, kde poptavka po MHD

také poklesla na 40%ipodni poptavky.

Vliv trzniho jizdného na poptavku po jednotlivych
jizdenkach p fiEDP=-3

100% -
80% -
60%
40% -
20% -

0%-

O plvodni poptavka

= o navh 1

| | 42,509
15,00%

jednotlivé jizdné

O nawh 2 (plnocenné
jizdné)

Obrazek 14 Vliv zavedeni trzniho jizdného na popté&u po jednotlivych jizdenkach zdroj: vlastni
Casové predplatné

Pti analyze vlivu zavedeni trzniho jizdného na poktidpo ¢asovém jizdném budeme
popisovat pouze prode= -3, jelikoz @i Epp= -8 je vzdy zmina poptavky wtsi nez -
100%. Na Obrazku 15 imeme vi@t vliv zavedeni trzniho jizdného na poptavku po
ro¢cnim ¢asovém pedplatném. Zatimco u plnocenného jizdného je do@adhu 1 a

navrhu 2 podobny, u slevového jizdného se dopaalzvigtisi.

Zavedeni cen navrhu 1 na plnocenné jizdné Bl rma nasledek pokles poptavky na
45,55% a zvySeni trzeb na 128,22% trzeb ze subvanéodopravy. Ceny navrhu 2 by
znamenaly pokles poptavky na 47,24% ais@éirzeb na 130,32%.

U slevového jizdného by cenacmbho gedplatného 7.200 K (navrh 1) znamenala
pokles poptavky na 5,14% a snizeni trzeb na 21,ad%0dnich trzeb. Cena 4.772 u
navrhu 2 by znamenala pokles poptavky na 47,24%rnssintrzeb na 130,32% trZzeb
z pavodniho jizdného. Vifpad navrhu 1 se cena slevovéhiegplatného zvysila 3,2

krat, zatimco u navrhu 2 jen 1,8 krét.

64



5 Analyza dopadu jednotlivych systéma PMDP

Vliv trzniho jizdného na poptavku poro  énim
¢asovem p redplatném p fi Edp=-0,3

100%-
80%
60% - O plvodni poptavka
40% | Onawrh 1
O navrh 2
20%
0%-
plnocenné jizdné slevové jizdné
Obrazek 15 Vliv trzniho jizdného na poptavku po ré&nim predplatném Zdroj: vlastni

5.2 PMDP a MHD zdarma

PMDP pobiraji velice vysoké dotace, nachazeji dg tesituaci, kdy by bylo mozné
uvazovat o zavedeni bezplatnéegravy. Subvence od &sta pokryvaji d¥ tretiny
nakladi podniku. Vroce 2010 byl pain kompenzace a nakladuhrazenych

z prostedki z vlastnicinnosti druhy nejvyssi v rdmci SDP.

5.2.1 Zavéry plynouci z uvedenych prikladd
Uspory plynouci ze zavedeni bezplatné MHD

Zavedeni bezplatné MHD neznamena jen zvyseni néldedl autoritu. Uspory se daji
ocekavat v oblasti administrativnich naklagpojenych s vydrem jizdného, tiskem
jizdenek, opravami a udrzbou jizdenkovych autémale také naklad spojenych

s kontrolou jizdnich doklad

Ve Frydku-Mistku podminili bezplatnodgpravu prokadzanim bezdluZznosticvmeéstu.

Timto krokem ziskali od dluZnikza rok fungovani projektu vice nez 300 000 K
Dopad na poptavku

Jednim z argumeint pro zavedeni bezplatné MHD v Plzni by mohlo bytysani
poptavky po viejné dopray. Jak ukazuji zkuSenosti zikladi uvedenych v fedeslém
textu, zavedeni bezplatnéepravy vyznamé zvysi jeji poptavku. Bhem prvniho roku
fungovani bezplatné MHD ve Frydku-Mistku si o kam@dmiujici bezplatnou
dopravu zazadalores 10 000 lidi, coZini Sestinu pétu obyvatel nista. V mezirénim
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srovnani narostl pet osob pepravenych MHD v msici listopadu o 100 000. Po
zavedeni bezplatné MHD v belgickém Hasseltu s@irgoptavka zdesetinasobila.
MHD zafalo pouzivat 37% novych uZivabelz nichz 16% tive jezdilo autem. i
zavedeni bezplatnéigpravy pro studenty v Bruselském regionu bylo 13&tvynh
uzivateh verejné dopravy, 35% pouzivaloiegnou dopravu jiZ five, ale s bezplatnou
dopravou ji zaali uzivat intenziveji. Celkem 47% studeft zazadalo o¢asovou

jizdenku podniiujici bezplatnou fgpravu.

Bylo tedy zaznamenano zvySeni poptavky po MHD &édp ohledu na to, jestli byly
nebo nebyly provedeny zmy v dopravni siti a frekvenci provozu. Poptavkavsaek
nezvedla ve stejné e u vSech fipadi, ale kjejimu navySeni doSlo i bez &m
v dopra¥. Nakonec se darpdpokladat, ze zvySena poptavka povede provozevatel

tomu, aby pzptsobil objem sluzeb jeji nové vysi.
Vliv na trzby

Trzby se po zavedeni bezplatné MHD ve Frydku-MistkiZily mezir@né priblizné o
13%. Jetieba uvést, Ze cely systém nefunguje na bezplatmgrae, tudiz podnik
nadale ziskava prastdky z trzeb. Posr cestujicich vyuZivajicich moznost bezplatné

piepravy a cestujicich platicich jizdné neni znam.

V Hasseltu, kde je doprava zdarma pro vSechny skupestujicich, musi veSkeré
néklady pokryt autorita. V Bruselském regionu septetnd MHD tyka pouze studeént
provozovatelm dopravy tudiz stéle plynou trzby od ostatnichiugasch.

V1iv na naklady a velikost kompenzace

Co se t¢e naklad bezplatné MHD ve Frydku-Mistku, tak v roce 2010adilo mésto
spolenosti CSAD Frydek-Mistek a.s. v ramci prokazatelné zt@@ymilioni korun. V
roce 2011 to bylo 65 milian Velikost kompenzace se tedy vice neZz zdvojnaaobil
Zakoupeny ale byly 4 nové autobusy a navysenittupspop a ujetych kilometr se
také zvysSila dopravni obsluznost 0 20%. iéa zminit, Ze ve Frydku-Mistku existuje

vedle gepravy zdarma jeSimoznost pepravovat se za jizdné.

Naklady na bezplatnou dopravu v Hasseltu za rokl 20§)y odhadnuty na 526 tisic
euro. V dopravni siti byla dinéna vyrazna zlepSenitgd tim, neZz byla zavedena

bezplatna feprava. Misto 8 autobiugich zatalo byt vyuzivano 40. Ret autobusovych
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linek vzrostl zectyt na de¥t a zlepSila se i frekvence dopravy na 15 minugpice a

30 minut mimo Sgiku.

Vlamskeé vlad (Bruselsky region) se zvySily vydaje o 20,52%, diyly pokryty
veSkeré naklady. V dopravni siti nebo ve frekvedapravy nebyly tinény zadné

zmeny.
5.2.2 Dopad na PMDP

Navrh reseni bezplatné MHD pro PMDP

ProteSeni bezplatné MHD v Plzni se jevi jako vhotkgeni systém s povinnou drzbou
cipové karty. Da se vyjit z PK, kterou jiz vlastreélke mnozstvi lidi. PK by nebylo
z&hodno apla rusit také z dvoda jeji multifunkénosti. Mimo jiné ji cestujici pouZivaji
v ramci dopravy integrovaného systému. PMDP takeviety smlouvy siiznymi
subjekty a jejich vypaszeni by znamenalo dalSi naklady. Kartu navic pojak ve

Frydku-Mistku, tak v Bruselském regionu.

S poskytovanim bezplathné MHD jsou spojena i riziB@zdomovci mohou v zién
vyuZzivat véejnou dopravu jako Ukrytipd mrazem. Toto by se daloiegit povinnym
drzenimg¢ipoveé karty. Byla-li by tato karta personalizovapak by bylo teba vyeSit
piepravu navsvnika mésta. Pokud by bylo podminkou dopravy zdarma netluzi

mestu, tato karta by musela byt personalizovana.

Navrh nabiti ,informace o bezdluZznosti“ na PK, stejako se dnes na PK nabiji
informace o studiu neboudhodu, vSak nesi navatvniky mésta nebo nepravidelné

cestujici.

Pro feSeni cestujicich, Kiesi nemohou @ uz z jakychkoliv dvodi) nebo nechi

poridit PK se v rdmci navrhu bezplatné MHD nabizegledujici varianty:

1. Zachovat jizdné pro tyto cestujici. Vyvstava vitkzka, zda by totdeSeni nebylo
diskriminani. Na druhou stranu ani nagébikam mesta by nic nebranilo v tom,
aby si kartu ptidili. Pokud by byl vyeSen stavajici problém Spatné intermodality a

dostupnosti jizdnich dokladpak se totdeSeni zda sciiné.

2. Druhou moZnosti je nechat cestujici jezdit zadameuy bez karty. V tomtotfpads
by se vSak museli cestujici prokazaikazem totoznosti, Ze nejsou obyvatetista.

Zde ovSem hrozi nebezfigpodvodi. Také by byloitba utit hranici, pro koho by
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byla karta povinnosti. DluZznici se mohou vyskytoteté mezi lidmi, ktd neziji

v Plzni.

3. Dalsi variantou je moznost, Ze kdo chce jezdit, imm# kartu. Cizindm by se
mohla na informénich mistech, na autobusovém a vlakovym nadradatarta za
vratnou zalohu. Pokud by ji vratili, dostali by @l zgt, jinak by propadla #stu.
Platnost karty by byléaso¥ omezena.

Z davodu moznychtastych podvod u druhé varianty a nejasnosti, kde nastavit hranic
povinnosti drZet kartu, s touto variantou nadakcpvat nebudeme. Takieti varianta
ma jisté mezery. Nebere v Gvahu oteviraci doby d&ld@ic Jestlize nav8tvnik mésta
piijede mimo ®&, nebude pro & mozné pouzivat MHD. Také tuto variantu tedy
zavrhrtme. Budeme nadéale pracovat pouze s variantou,pgtiara sice dava moznost
navstévnikaim meésta pouzivat MHD zdarma, pokud vSak bezplatnou MhHahtji

vyuzit, mohou cestovat za jizdné.
Uspory plynouci ze zavedeni bezplatné MHD

Vy¢islit naklady spojené prodejem jizdnich doklad jejich kontrolou by bylo
v pripade PMDP velice naréné. V Plzni se o bezplatnégpra¥ dosud neuvazovalo,

proto nejsou znamy ani odhadyghito naklad.

Zavadila-li by se bezplatha MHD v Plzni, bylo by zahodrasledovat ikladu Frydku-
Mistku a podminit ji prokazanim bezdluznosticvmeéstu. Dluznégastka, kterou maji
cestujici PMDP zaplatit, je vyznamna. Na nezaplacenpokutach dluzili cestujici
k zawru rokucastku ve vysi 38,4 miliahK¢. Vymahatelnost je nizka, cca 30%, tj. cca
11,5 milionmi K¢. [58] V kazdém gipadt by bylo zajimaveé zjistit, jak velkotastku
celkového dluhu tvid vybranych 300 tisic Kve Frydku-Mistku.

S nafistem poptavky po MHD by se mozn& zvySily trzby Kdam vywSenych ve
vozech MHD. Aby se toto tvrzeni potvrdilo, bylo igba se problematice zevruiin

vénovat.

Dopad na poptavku

Jak plyne z uvedenyclhriglada, poptavka by seipzavedeni bezplatné MHD zvysila i
v Plzni. P@et vydanych karet ipsahl v roce 2010 pet 260 tisic. Do tohoto @tu
nejsou zapdtané no¥ paizené karty, které si byli povinni obstarat stariothichodci
mladsi 70 let, pokud c#t vyuzZivat slevové jizdné. Informace o tom, o kolizrostl
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pocet no¥ vydanych karet neni znama. Ze z#mych 260 tisic karet bylo akti¥n
vyuzivano 174 tisic, tj. 66,92%.

Rozdélme nyni cestujicina pravidelné cestujici a nasgtiky mésta nebo nepravidelné
cestujici. Za pravidelné cestujici budeme povazaovatele PK, pofipact Plzeiské
jizdenky. Za nepravidelné cestujici naopak cestujitei vyuzivaji nepestupni

papirové jizdenky, jizdenky zakoupen#di¢e a SMS jizdenky.

Budeme vychazet z pairu trzeb z jednotlivych druhjizdného dokladu, (viz Obrazek
7) kde trzby od nepravidelnych cestujicich itv@3,6% celkovych trzeb. Pro tyto
cestujici by se jizdné nezmilo. Poptavka po jizdném nepravidelnych cestujicedy

zastane na stejné arovni, resp. bude zachovan drejng.

U pravidelnych cestujicich lzetgdpokladat ndist poptavky. B analyze budeme
vychazet z udaj roku 2010, protoZze zname ceny i poptavku po jdohyeh druzich
¢asového pedplatného. Do cenyipové karty ve Frydku-Mistku byly zapibany
naklady na administrativu, reklamu a dalSi vydgpejené se zavedenim bezplatné
piepravy. Cena byla stanovena na 3Q@0 Redpokladejme, Ze naklady PMDP se budou
pohybovat ve stejné vysi. \Ekterych oblastech sice mohou byt vyssi, ale odpadno

nag. naklady na vyrobu karet.

Cestujici by tedy jednorazéwaplatil 300 K. Pro odhad z#my poptavky vyuzijme
cenové elasticity poptavky. Jako prvni vymome zmndnu poptavky pro fipad cenové
elasticity rovné -0,3 a poté pro hodnotu cenovéteidy -0,8, tedy pro krajni hodnoty
intervalu cenové elasticity poptavky porgmeé dopray. Vypocet provedeme dle vzorce
(1).

Pokud by bezplatnouir@pravu z#ali vyuzivat vSichni cestujici, ktesi v roce 2010
zakoupilicasové pedplatné, poptavka by se zvysila nasledoWii vypoctu s pouzitim
hodnoty -0,3 pro cenovou elasticitu by se poptakgila v piiméru o 26,32% oproti
pavodni poptavce, se smodatnou odchylkou 1,29%. Tentoupwr byl vypaiten ze
zmeén poptavky po plnocenném, slevovém a firemnim jé&dna to u mésicénich,
pololetnich a rénich poptavek. Pokud bychomdali, Ze elasticita poptavky bude -
0,8, tak by se poptavka zvedlaip@rné o 70,20%, se sénodatnou odchylkou 3,43%.

V absolutnich¢islech by bylo prodano 524,5 tisic, resp. 706,6c tisusi volného
¢asového fedplatného oproti jvodnim 415,2 tisiom. Po zavedeni bezplatného
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jizdného by poptavka po pololetnineegplatném vzrostla na 19,9 tisic, resp. 26,9 tisic
kusi oproti pivodnim 15,8 tisitm. Rainich gedplatnych by bylo prodano 31,9 tisic,
resp. 42,9 tisic kusoproti 25,2 tisiGm kudi. Volné, pololetni a réni predplatné by jiz

neexistovalo, tyto Udaje jsou zde uvedeny pro rmaxsir

Urcit zmeénu poptavky cestujicich, Kievyuzivaji casové jizdenky by bylo z dat, ktera
jsou k dispozici, velmi obtizné. Da se ovSetel@avat zvySeni frekvence jizd i u nich.

Bezplatna MHD jist prilaka i nové uzivatele, jak se tomu stalo v uveadngtikladech.
V1iv na trzby

Uz ze samotného navrhu systému jizdného je jagniézldy poklesnou. Jestlize jsme se
priklonili k variant, Ze zachovame jizdné pro cestujici,fkteebudou mit na katt

nabitou informaci povolujici jizdu zdarma, trzbjizdného nebudou nulové.

Budeme-li pedpokladat linearni vyvoj trzeb, dosahly by trzlsynezmenéném systému
jizdného, hodnot uvedenych v Tabulce 16. Druligdek v tabulce ukazuje
pravdépodobné hodnoty trzeb z jizdného vybraného od wnételych cestujicich.
Hodnoty byly odhadnuty na zakkadat z let 2005-2010, ktera byla proloZzena lingérni

trendem.

2011 | 2012 | 2013
Trzby z jizdného pii nezménénych tarifech (mil. K¢) 290,3 | 295,4 | 298,1

Trzby od nepravidelnych cestujicich (mil. K) 59,6 | 60,7 | 61,2

Obrazek 16 Hedpokladané trzby z jizdného po zavedeni MHD zdarma Zdroj: vlastni

V1iv na naklady a velikost kompenzace

Pokusme se odhadnoutppokladany vyvoj velikosti kompenzace. V grafudtarazku
17 vidime, jak se velikost kompenzace vyvijela okiur2003. Data pro rok 2011 jest
nejsou k dispozici. Budeme-li vychazet ze zkuSenasbku 2008, kdy doSlo ke
zdraZeni jizdného a kompenzace se tim padem smidikeme v roce 2012¢ekavat
podobny vyvoj. Jak vSak i@eme sledovat na vyzéeném linearnim trendu, v roce
2009 se kompenzace &pzvysily a pokraoval jejich nadst. Bude-li trend pokkmvat,
piekrati kompenzace v roce 201&stku 788 miliod Ké. Takto by se vyvijela

kompenzace bez zadsahu do systému jizdného.
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Kompenzace a naklady - linearni trend vyvoje
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

==¢= Kompenzace | 403,6 | 441,6 | 453,7 | 510,3 | 571,8 | 529,8 | 648,9 | 688,9
Néaklady 849,8 | 942,8 |1042,7/1034,4|1053,1|1 056,4

rok

Obrazek 17 Vyvoj kompenzace a naklaidl prolozeny linearnim trendem Zdroj: [47], [48], [49],

[50], [51], [52], [53], [54]

Pokud by byla poskytovana MHD zdarma, vySe kompesbgy vzrostla. V fipadt, Ze
by zistal objem pepravy stejnyginily by vydaje nésta na provoz MHD (budeme-li
piedpokladat linearni vyvoj naklajl v roce 2013¢astku 1 209,6 milioin K¢ pied
odeitenim vynof z ostatnich¢innosti. Ostatni vynosy ¢inily mezi lety 2005-2010
pramérné 20,54% celkovych vynas absolutg v praiméru 214 568 K. V Tabulce 21
vidime velikost kompenzace a nakigoro gipad, Ze by rostly lineaén Toto je gipad,
kdyby se ceny MHD nezénily a zarové by se nezrnila poptavka.

2011 | 2012 | 2013
Kompenzace (mil. K&) | 709,1 | 748,7 | 7882

Naklady (mil. K¢) 1132,1 | 1170,8 | 1209,6
Tabulka 21Hodnoty kompenzace a nakladl v piipadé linearniho ristu Zdroj: [47], [48], [49],
[50], [51], [52], [53], [54]

Jak jsme vSak uvedli vySe, poptavka po MHD byipgt zavedeni dopravy zdarma

vzrostla. Musel by tedy stoupnout objem sluzeb, abgokojil poptavku v jeji nové
vySi. Zarovaé by ¢ast naklad byla pokryta trzbami od nepravidelnych cestujic&ch

ostatnimi vynosy.

Jestlize by néklady vzrostly ve stejném omjako poptavka, tak byipvzristu
poptavky o 26,32% {pEpp= -3) vzrostly naklady v roce 2013 na 1 528 milidfx. Fxi
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rastu poptavky o 70,20% {pEpr= -8) by celkové nédklady na MHDBinily 2 058,7
miliond K&. Kompenzace by samiame také vzrostly.

V Tabulce 22 jsou uvedeny vy§y pro rok 2013 v milionech & Pro odhad budouci
hodnoty ostatnich vynésbyla pouzita metoda linearnino trendiéstka vybrana na
jizdném byla odhadnuta vySe. Velikost kompenzatd bypaitena odétenim ostatnich
vynosi a trzeb zjizdného od celkovych nakladPro Ep=-0,3 by byla kompenzace
1227,5 miliori K¢, pro Bp=-0,8 by dosahla 1.758,2 milionK¢. Stoupla by tedy
oproti linearnimu vyvoji o 439,3, resp. 970,0 nmikioK¢. Kompenzace by vzrostla

oproti linearnimu vyvoji 0 55,73%, resp. 123,07%.

Celkové naklady | Ostatni vynosy | Trzby z jizdného |Kompenzace

Epp=-0,3 1528,0 239,3 61,2 1227,5
Epp=-0,8 2 058,7 239,3 61,2 1758,2
Tabulka 22 Odhad vyvoje dilezitych veli¢in p¥i zavedeni bezplatné MHD Zdroj: vlastni

5.3 Design ,nerevolu ¢éniho“ FeSeni

V této casti textu se pokusime navrhnout zasadni zlep3etérsu jizdného PMDP,
ktera vSak nebudou sgiwat ve vyznamnych zémach cen jizdného, jak tomu bylo u
piedchozich dvou navih Cilem tohototeSeni by r8lo byt predevSim odstrami
slabych stranek systému. Proto se budeme zabyvarepi@Senim jednotlivého
jizdného, nikolivcasového fedplatného, které jgSeno doie.

5.3.1 Reeni intermodality nepravidelnych cestujicich

Vedle vysokych dotaci poskytovanych autoritou jedomatkem systému Spatna
intermodalita pro nepravidelné cestujitéSenim by bylo pdzeni novych ozrmvasi
do voz. Tyto nové oznéovae by misto znehodnoceni jizdenky prorazenim rch

jizdenku vytisklycas. Jejich pbizeni by vSak pro podnik znamenalo nemalé naklady.

DalSi variantou by byla motivace nepravidelnychtgjésich a nav&vniki mésta
k vétSi mire uzivani Plzgské jizdenky. Dnes je mozZno ji zakoupit pouze maigtech
v Plzni. Tato mista jsou vhodrzvolena, podle lokaci, kam &ep€ji dorazi navaivnik
mésta (Hlavni nadraz{D a Centralni autobusové néadrazi). Dale je moZuzeiBkou
jizdenku paidit v Infocentru na Nawsti republiky a v Zakaznickém centru PMDP, a.s.

na Deniso¥ nalrezi.
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Pro vyssi vyuzivani na&iniky meésta by stalo za zvazeni dat Rizké jizdenky do
prodeje v siti distributdr, ve které je dnes mozné zakoupit papiroverestppni
jizdenky. Tento distribtni kanal je nejmé&hnakladovy a sidistributof je husta. Tim
by se dostupnostigstupnich jizdenek pro nepravidelné cestujici veduySila. Aby
meli cestujici moznost si vzdy zakoupitgstupni jizdenku, mohly by byt Plmké
jizdenky prodavané takiédic¢i vozi. Tento distribdni kanal je vSak w@en pouze pro
piipady, kdy nelze jizdni doklad zakoupit jinde. dkét nejméa preferovany, protoze
nakup jizdenek uidi¢e prodluzuje dobu odbaveni v zastavce. Tento fagksd nél

projevit v ce samotné karty koupenéidlice.

Podivejme se nyni na cenu Rigké jizdenky ve srovnani s SL Access card, obdobnou
kartou pouzivanou ve Stockholmu. Cena R$ké jizdenky je 100 K plus nabita
castka, kterou Ize po ¥grpani na kartu znovu nabit. U karty s nabitastkou 120 K

je jeji cena 80 K. Celodenni jizdenka nakoupen@p Cardman stoji v Plzni 66KVe
Stockholmu stoji jizdenka na 24 hodin 115 SEK¢gmZ cena samotné SL Access card
¢ini 20 SEK. V Plzni tedy tvid cena karty 166,67%, resp. 133,33% ceny celodenni
jizdenky. Cena SL Access caréegstavuje 17,39% ceny celodenni jizdenky. &om
cen ve Svédské metropoli vice motivuje cestujicidkupu ¢ipové karty nez pogr

v Plzni. Tato motivace je obzvl&Ssilna, pokud cestujici neplanuje kartu vyudit p

dalSi navsivé mésta.

Naklady na vyrobu Plzské jizdenkycini cca 40 K [60] Stalo by za zvazeni snizit
cenu samotné karty, aby se jeji vyuziti zvysilcstlitee by vice cestujicich vyuzivalo
jizdenky z Cardmah nakladovost kanalu by se &stem zajmu o tento druh odbaveni

snizovala.

Vysokou dostupnosti Plaské jizdenky by se mohl igSit i problém absence
celodenni jizdenky pro nepravidelné cestujici. V&oh zkoumanych systémech
jizdného existuje celodenni jizdenka dostupna preStvniky mésta. V Plzni byla
celodenni jizdenka zruSenawvddu vysokého vyskytu podvéad

Dopad na trzby a na poptavku

Podivejme se nyni nagdpokladany dopad na poptavku po Rk jizdence, snizila-li

by se cena samotné karty na 40 K
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Nemame k dispozici profil typického né&¥éhika nesta, resp. nepravidelného
cestujiciho. B propaitu dopadu zrény ceny Plzaské jizdenky seffirzime v literatie
obecr pouzivaného intervalu pro cenovou elasticitu pdptépo veéejné dopray (-
0,3;-0,8). Vypaet provedeme dle vzorce (Nejprve vyp@teme znénu poptavky pro

piipad cenové elasticity rovné -0,3 a poté pro hadaehové elasticity -0,8.

V Tabulce 23 je uvedenighled dopadu na poptavku a trzbyce®avany narst
poptavky v pipadt typa 80+120 a 100+200 je v intervalu od 6% do 16%. yrbl
vSak poklesly na 84,80, resp. 92,8Q%stky vybrané f&d znE€nou ceny. U typu
100+500 by narst poptavky nebyl tak vyrazny. Pohyboval by se &6 & 8%. Trzby
by poklesly na 92,70%, resp. 97,20%vpdnich trzeb.

Pavodni cena

Zménéna cena

Zménéna cena

80+120 Ké pfi elasticit & -0,3 | pfi elasticit & -0,8
Poptavka (%) 100 106 116
Trzby z prodeje karty (K €) 200 140 140
Trzby (%) 100 84,80 92,80

Pavodni cena

Zménéna cena

Zménéna cena

100+200 Ké pf¥i elasticit & -0,3 | pfi elasticit & -0,8
Poptavka (%) 100 106 116
Trzby z prodeje karty (K €) 300 240 240
Trzby (%) 100 84,80 92,80

Pavodni cena

Zménéna cena

Zménéna cena

100+500 Ké pf¥i elasticit & -0,3 | pfi elasticit & -0,8
Poptavka (%) 100 103 108
Trzby z prodeje karty (K €) 600 540 540
Trzby (%) 100 92,70 97,20
Tabulka 23 Dopad znény ceny Plzdiskeé jizdenky na poptavku a trzby Zdroj: vlastni

Budeme-li poZzadovat, aby pokles trzeb nebyl vy&Zi 10% fvodnich trzeb, bylo by
tieba, aby se cena karty u typu 100+200 snizila pauZ® KE. Vtom pgipac by
poptavka vzrostla pouze o 4%, resp. 10,67%. TrAapproti pivodnim poklesly na
90,13%, resp. 95,91%.

V pitedchozi analyze nebylo §itdno s navySenim ptu prodejnich mist Plaské
jizdenky. Da se &ekavat, Ze s vyznamnym zvySenim jejiclétponaroste i poptavka.
Dulezitou sodasti zvySeni poptavky je také dostai@ a dobra komunikace s

vefejnosti. Kdyby se podi#o zvySit poptavku o 12% oprotitpodni poptavce u typu
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100+500, bylo by dosazeno stejné urbwieb jako bez z#my cen. U typu 80+120 a
100+200 by se jednalo o zvySeni poptavky o 16%.

5.3.2 Papirové neprestupni jizdenky
PMDP nemaji tivod zbavovat se papirovych jizdenek, jakkoliv zadéaa nemodegn
mohou mmsobit. Stale PnaSeji podniku §inu trzeb z jizdného a jejich distriémi

kanaly jsou nejméhnakladove.

PMDP by se mohly inspirovat kikovymi jizdenkami nap v Budapesti a dalSich
meéstech. B eventuelnim zdrazovani jizdného bycédta zmeénit cenu jizdy bloku a
nebylo by nutné zvySovat ceny jedné jizdenky olamionovoucastku. Bl@ek jizdenek
by vychazel na jednu jizdenku le§innez jednotli¢ zakoupena jizdenka. Toto by

cestujici motivovalo k zakoupeni Blar a k vy$Simu vyuzivani MHD.
Dopad na trzby a na poptavku

Navrhréeme slevu na jednu jizdenku zakoupenu vdalilO jizdenek 10% ztpodni
ceny. Baléek deseti nef@stupnich plnocennych jizdenek by tedy misto 18@tl 162
K¢. U slevovych jizdenek by misto 90¢kstal 81 K. Nejprve vypdteme znénu
poptavky dle vzorce (1) profipad cenoveé elasticity rovné -0,3 a poté pro hagnot
cenové elasticity -0,8. V Tabulce 24 vidime ény poptavky a trzeb vifpads
plnocenného jizdnéhoiiFobou dvou hranicich intervalu cenové elasticiyydmslo ke
zvySeni poptavky. Vipadt dolni hranice by poptavka vzrostla o 3%,ippcE horni
hranice o 8%. Toto zvySeni poptavky bylmza nasledek sniZzeni trzeli podnot
cenové elasticity -0,3 o 7,3%.tfiPhodnot cenoveé elasticity -0,8 by klesly trzby

z prodeje nefestupnich plnocennych jizdenek o 2,8% oprétiquini hodnat.

Plvodni Zménénacenapfi | Zménéna cena
cena 18 K¢ elasticit & -0,3 pf¥i elasticit é -0,8
Poptavka (%) 100 103,00 108,00
Trzby za 10 listk G (K€) 180 162 162
Trzby (%) 100 92,70 97,20
Tabulka 24 Vliv zavedeni ceno¥ vyhodnéjSich jizdenek v blatku na poptavku a trzby (plnocenné
jizdné) Zdroj: vlastni

Hodnoty pro slevové jizdné jsou uvedeny v TabulsePbptavka by sefipdolni hranici
intervalu cenové elasticity zvySila o 3% jporni o 8%. To by ro vliv na pokles

poptavky o 7,3%, resp. 0 2,8%.
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Pavodni Zmeénéné cena Zmeénéné cena
cena 9 K& | pfi elasticit & -0,3 | pfi elasticit & -0,8
Poptavka (%) 100 103,00 108,00
Trzby za 10 listk G (K€) 90 81 81
Trzby (%) 100 92,70 97,20
Tabulka 25 Vliv zavedeni ceno¥ vyhodnéjSich jizdenek v blatku na poptavku a trzby (slevové
jizdné) Zdroj: vlastni

Pokud by PMDP cléty zachovatéi prekrctit puvodni Grové trzeb, musely by snizit
jizdné o 15% namisto o 10%i tnodnot cenové elasticity -0,8. V tontipad by trzby
dosahly 100,80% wodni vySe. Jedna n&gstupni plnocenna jizdenka by v blali 10
jizdenek vysSla na 15,30&a slevova na 7,65 &K V pripad dolni hranice intervalu
cenové elasticity by musely snizit jizdné dokonc&586. Tehdy by trzby dosahly
99,45% vodni hodnoty. Cestujici by vtomtotipads zaplatili 11,70 K za

plnocennou jizdenku a 5,85 ka slevovou.

5.3.3 Prdzdninové jizdné

Nejniz8i trzby plynou PMDP v letnich &sicich, tedy #hem letnich prazdnin

v mgsicich ¢ervnu acervenci. Podivejme se naapmérné pdaty prodanych jizdenek
vypoctené z dat rok 2010 a 2011. Oproti ostatnim diuh jizdného byl \ervenci a v
srpnu v roce 2010 zaznamenanusémprodanych 24 hodinovych jizdenek. Po prosinci
na prvnim mist, bylo dokonce vé&chto ngsicich prodano nejvice 24 hodinovych

jizdenek. Viz Obrazek 18.

Primérné prodeje jizdenek z Cardman i za roky 2010 a 2011
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Obrazek 18 Primérné prodeje jizdenek z Cardmani za roky 2010 a 2011 Zdroj: viz Piloha C
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Ackoliv byl zaznamenan pokles prodanych iespupnich jizdenek (viz Obrazek 19)
oproti mesicnimu pfimeéru, ktery ¢inil 488 359 kuf, nebyly letni misice €mi
nejslabsimi. Nejmén jizdenek bylo prodano v unoru (396 324 ®us Vv prosinci.
Naopak nejvice népstupnich jizdenek bylo prodano vlednu (568 91%uku
Smérodatna odchylka byla 41 273 Kus

Pramérny projed nep Festupnich jizdenek
v letech 2010 a 2011
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Obrazek 19 Primérny prodej neprestupnich jizdenek za roky 2010 a 2011 Zdroj: vizifloha C

Lidé si na letni résice v niZSi nie pdizuji casové pedplatné. Vede je k tomu nap
fakt, Zecast n€sice stravi mimo ¥sto, studenti a Zaci nemusi dérdojizdst do Skol a
nekteri cestujici zanou pouzivat jiné prosdky (nap. jizdni kolo, nebo chodi¢gky).

Namisto toho si ve vySSi teikupuji 24 hodinové jizdenky.

Pro zvySeni trzeb v letnichasicich by mohly PMDP zvazit zavedeni prazdninového
jizdného. Prazdninové jizdné by se vztahovalo nad2dnovou jizdenku a bylo by nizsi
nez v ostatnicltastech roku. Mohlo by takéfifakat nav&vniky mesta k pouzivani

MHD a motivovat je k nakupu Pl#ské petzenky.
Dopad na trzby a na poptavku

Zlevnime-li 24 hodinovou jizdenkubem letnich résial z 60 na 50 K, tak dopady na
poptavku a trzby budou néasledujici. Pro vatag je cenova elasticita -0,6 (viz Tabulka
1). Nafist poptavky by v tom ifpact ¢inil 10%. Budeme-li vychazet z fimérnych
Gdaji za roky 2010 a 2011, tak by poptavka narostlaadé&e letnim résici o téngf
770 kusi. Trzby z prodeje by dosahly 91,67% hodnoty titieb znény ceny.
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6 Navrh volby systému jizdného

6.1 Shrnuti dopad @& na PMDP

Tabulka 26 shrnuje dopady systenzkoumanych viedchozi kapitole. ZvySeni
poptavky nastane ve vSecltigadech kromd trzniho jizdného. Vipad zavedeni
trzniho jizdného by doslo k vyraznému poklesu pdptacca o 60%. V ipact MHD
zdarma dojde sice ke zvySeni poptavky, ovSem tpaiklesnou. Velkou nevyhodou
jsou dalsi naklady dopadajici n&sto.

Reseni intermodality nepravidelnych cestujicich, ckjyo papirovych nefestupnich
jizdenek i prdzdninové jizdné by vedly je zvySeoptavky po MHD. Jejich zavedeni
by v8ak doprovazel mirny pokles trzeb. Tento negatvliv na vysi trzeb by se dal

eliminovat vhods zvolenym marketingem, ktery byfildkal k uzivani MHD dalSi

uzivatele.
Zkoumana oblast Podporovany cil Nevyhody
. i o . Vyrazny pokles poptavky
Trzni jizdné Pokryti nakladd na provoz (0 cca 60%)
Vyrazny narust vyse
MHD zdarma ZvySeni poptavky subvence od autority
(mezi 55,7% a 123%)
Interrr]odah,ta Umoz_pe:nl nveprawdelnym Mirny pokles trzeb (max o
nepravidelnych cestujicim prestupy v
S SO R 16%)
cestujicich ramci jedné jizdenky
Papirové nep festupni | ZvySeni poptavky Mirny pokles trzeb (do
jizdenky nepravidelnych cestujicich | 8%)
Prazdninové jizdné Zvvys’e[u poptéavky v letnich | Mirny pokles trzeb (do
mésicich 9%)
Tabulka 26 Shrnuti dopadi jednotlivych systémi jizdného na PMDP Zdroj: vlastni

6.2 Zavérecna doporu éeni

Volba systému jizdného nezavisi jen na rozhodrBMDP, ale musi dojit ke shéd
s vedenim r#sta, které se kazd#yii roky meéni. Navic jsou cile gsta a podniku do
jisté miry konfliktni. Pro vyznamny zasah do systéjifedného jakym je zavedeni
trzniho jizdného nebo bezplatné MHD by bylo nutagitrS§irokou podporu \ejnosti,
resp. progedky v méstském rozpétu, aby bylo rozhodnuti politicky pchodné.

Reseni intermodality nepravidelnych cestujicich lgbsu strankou systému jizdného
PMDP. Navrh zvySeni dostupnosti Rigké jizdenky a sniZzeni ceny vlastni karty by

tuto slabinu mohlo odstranitiiRosy pro podnik zavisi na tom, kolik novych uzatat
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se pod# prilakat. Analyza pomoci cenové elasticity poptavkgesvykazuje mirny
pokles trzeb. Nepitd ovSem s néstem pdétu prodejnich mist. GleZita je gedevsim

komunikace s v@jnosti a vhodny marketing, kteryiwe vest k ndistu trzeb.

Stejné zavry plynou pro pipad blaku nekolika jednotlivych nefestupnich jizdenek.
Naklady na peceréni jizdenek jsou minimalni [60Hlavni naklady a ki k usgchu

spa:iva v reklang a komunikaci.

Prazdninové jizdné by mohldilkat do nésta vice turist a motivovat je k pouzivani
MHD. Totéz plati i pro obyvatele &ata, ki¢i si pres letni misice nekupujicasove
piedplatné.

Posledni #i navrhy by mohly vést ke spini cili nafistu poptavky a v kombinaci
s dobrym marketingem takeé &stu trzeb. Nefedstavuji vyznamny zasah do koncepce
systému, tudiz by jejich politickaiorhodnost mohla byt dobra.

Kompletni shrnuti a dopo¥ani plynouci z prace jsou uvedena v nasledujidtddep
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7 Zawr

7 Zaveér
Systém jizdného seitbe pohybovat mezi dma extrémy: MHD poskytované zdarma a

MHD bez subvenci. Ve&sir¢ piipadi je zvolen kompromis, kdy je jizdné docité

miry subvencovano.

Systém jizdného Plaskych dopravnich podnik a.s. spada do kompromésteSenych
systénii. Vedle dobe zvoleného systému jizdného pro pravidelné cestljieri mohou
vyuzivat ¢ipovou kartu umoiujici nakup pestupnich jednotlivych jizdenek, byly
identifikovany také slabé stranky tykajici séegevsSim nepravidelnych cestujicich.
Moznost nakupu iestupnich jizdenek je omezena. Bylo navrzéeseni zvyseni
dostupnosti a sniZzeni ceny Rigké jizdenky, nepersonalizovangpove Kkarty

s nabitymi elektronickymi pezi.

DalSi navrh se tyka zavedeni ceéionyhodnéeho jednotlivého négstupniho jizdného
prodavaneého v bldku vice jednotlivych jizdenek. Tento systém fungujead
evropskych mist a pro Plzgské ngstské dopravni podniky, a.s. by s vysokou
pravdépodobnosti znamenal ri&t poptavky. Diskutovano bylo také zavedeni
prazdninoveho jizdného, které bylm vést ke zvySeni poptavky po MHD v letnich

mesicich, kdy poklesne oprotidoimu paméru.

Tti vySe navrZzendeSeni je nutno podpd vhodreé zvolenym marketingem, aby vedla

nejen k fistu poptavky, ale také Kstu trzeb.

VysS8i uzivani MHD cizinci by mohlafimést vySSi dostupnost informaci v attie,
pogipadt v jinych jazycich. Naprogramovani Cardnmarprodejnich termindél ve
vozech v cizim jazyce by mohlo motivovat zahéanicestujici k nakupu Pliaské
jizdenky. DalSim problémem je absence celodenrdeiiky, nepéitame-li SMS
jizdenku, kterou si vSak mohouidit pouze cestujici &skym telefonnim operatorem.

V praci byly diskutovany také oba extremy MHD beibwenci a MHD zdarma. Byly
uvedeny piklady mest, kde jsou aplikovany a analyzovan dopad jejiakedeni na
zkoumany podnik. Volba jednoho =z extiénse nabizi v systémech, kde jsou
poskytované dotace autoritou velmi vysok#.Z2vedeni MHD zdarma neni dodaté
castka pro rozpget autority tak vyznamna. fipadt MHD bez subvenci se naopak
rozpcaitu autority o vyznamnouwdastku ulevi. Vysoky pown dotaci a trzeb z vlastni

¢innosti je gipad i Plzéskych néstskych dopravnich podnik a.s. Pedpokladané
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7 Zawr

dopady na podnik se vicen#éshoduji s uvedenymiifklady. Zavedeni jednohoi
druhého extrému je vSak otazkou politického rozhidnZalezi, zda budou jako

prioritni vyhodnoceny socialni a ekologické neboresmicke cile.

VedlejSim zaérem této prace je nasledujici zfist. Zkoumany podnik si nechava
kazdor@n¢ zpracovat pizkum mezi cestujicimi, podle jehoz vyslédiavadi zlepSujici
opateni. Ri praci s dotaznikovou sondou z roku 2010 vSak bylyezeny zasadni
chyby spgivajici v interpretaci odpadi cestujicich. Podnik by &h zvazit, jaka

opateni @ijme, aby bylo mozné se na vysledky dotaznikovédi@si spolehnout.

Zawrem je teba uvést, Ze k dosaZeniucilest&i jen znenit systém jizdného a ceny,
ale také ostatni aspekty fungovani podniku od néeils linek, frekvence dopravy az
po komunikaci se zakaznikyul2Zité jsou v systému jizdného také kontrolaisleddné
vybirani jizdného. Navrh systému jizdného MHD vZoyde kompromisem mezi
pozadavkem na vysokou poptavku po MHD, vysokymbdrai a nizkymi subvencemi
od autority.

81



8 Seznam tabulek a obrazk

8 Seznam tabulek a obrazk u
8.1 Seznam tabulek

Tabulka 1Cenova elasticita dle typu CeStY....cmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiieie e eeeeeeeeeee 17
Tabulka 2 Cenova elasticita z pohledu denni dobyias tydnu ............ccoeeeviiiiiiiinnnns 17
Tabulka 3 Cenova elasticita dle typu CestujiCinO............vciiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee 18
Tabulka 4 Dopady jednotlivych SCENA..............ccceeeeiiiiiiiiieee 20
Tabulka 5 Seznam systéns nejlepSim ukazatelem farebox ratio........cccce............ 26
Tabulka 6 Farebox ratio vybranych SysteliHD..............cccoiiiiiiiiiiiii e 27
Tabulka 7 Bezplatnaipprava nad ramec VI MF CR .....c.cocoovivieeeecece e 38
Tabulka 8 Pehled trzeb a pdu piepravenych osob v podnicéch SDP v roce 2010 ..... 39
Tabulka 9 Kompenzace poskytovana podmkSDP v roce 2010........cccccceevveeeeeeeeenennn. 40
Tabulka 10 N&kladovost jednotlivych distrimich kanal..............ccevvvevvieieeeneiinninnnn. 46
Tabulka 11 Rehled cen festupnich jizdenek v letech 2005 - 2011 .....oommeeeevnnnn.... 48
Tabulka 12 Rehled vyvoje celtasového jizdného ...........ccceeeeiiiiiiiiiiccceeee . 48
Tabulka 13 Rehled cen jednotlivych jizdenek platnych od rokd220........................ 49
Tabulka 14 Rehled certasového jizdného platnych od roku 2012......eevveeee... 49
Tabulka 15 Mezirdni mira naiistu kompenzace a trzeb z jizdného ..................... 56
Tabulka 16 Ukazatel farebox ratio PMDP...... . eeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeieeeee 57
Tabulka 17 Rehled silnych a slabych stranek systému jizdnéha.......................... 60
Tabulka 18 SKladba VYNDS..........oooiiiiiiiii e e 62
Tabulka 19 Rozgéleni kompenzaci dle podilu typu jizdenky na trzbach................. 62
Tabulka 20 Postup vyptu trzniho jizdného préasové pedplatné ............cccceeeeeennnn.. 63
Tabulka 21Hodnoty kompenzace a nakladipad linearniho @istu..............cccceee.... 71
Tabulka 22 Odhad vyvojeitezitych veltin pii zavedeni bezplatné MHD .................. 72

Tabulka 23 Dopad zémy ceny Plzaské jizdenky na poptavku a trzby............ccc... 74
Tabulka 24 Vliv zavedeni cendvyhodrgjSich jizdenek v blgku na poptavku a trzby

(0] [gTeTo=Tq T a3y T VAo [ 1<) 15 75
Tabulka 25 Vliv zavedeni cendvyhodrgjSich jizdenek v blgku na poptavku a trzby
(SIEVOVE JIZANEG) ... ..o ettt s e e e e e e e e e e e e aaeeeeeaeeeeeeaneennnnnes 76
Tabulka 26 Shrnuti dopadednotlivych systérijizdného na PMDP .......................... 78

8.2 Seznam obrazk G

Obrazek 1 Poptavka poiegné dopraw u jednotlivych scérd........................... 21
Obrazek 2 Srovnani cen jednotlivych jizdenek zakoyph jednotli¢ a v blaku...... 34
Obrézek 3 Bloek jizdenek pro budap@skou MHD ..o 34
Obrazek 4 PASKOVA JIZAENKA ................. mmmmmmme s seetnnieaeasaeeeeeeeaeeeeseeessssssnnnnnnnesennnnns 35
Obrazek 5 Schéma tras a zOn MHD Ve &liN...........ccooveeiiiiiiiiiiiiiceee e 36
Obrazek 6 Vyvoj trzeb z jizdN€N0 ...........euuuiiiiiiiiee e 50
Obrazek 7 Trzby dle jednotlivych driafizdniho dokladu v roce 2010 .................. 51
Obrazek 8 Trzby z népstupnich jizdenek.............ccoooiiiiiie s 51
Obrazek 9 Trzby z Cardma&nr plnocenneé Jizdné ............ccevvveeiiiiieeeeeeeciiiiivireeeeeee 52
Obrazek 10 Trzby z Cardm@n sIevove Jizdneé............oooevveviviiiiiicmmmmeceeieee e 52
Obrazek 11 Trzby jedntlivych drahizdn€ho ............cuevviiiiiiiiiiiiiiei e 53
Obrazek 12 Odpadi na otazku "Nejastji (vice jak ze 75%) vyuzivam"................... 54
Obrazek 13 SKIadba VYNIDS ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 56

Obrazek 14 Vliv zavedeni trzniho jizdného na pdgatgwo jednotlivych jizdenkach . 64
82



8 Seznam tabulek a obrazk

Obrazek 15 Vliv trzniho jizdného na poptavku pénion predplatném...........cccceeeeee.. 65
Obrazek 16 rRedpokladané trzby z jizdného po zavedeni MHD zdarma............... 70
Obrazek 17 Vyvoj kompenzace a nakigmolozeny linearnim trendem.................. 1.7
Obrazek 18 Rimérné prodeje jizdenek z Cardniara roky 2010 a 2011.................... 76
Obrazek 19 Rimérny prodej nefestupnich jizdeneh za roky 2010 a 2011 ........... 177

83



9 Seznam pouZitych zkratek

9 Seznam pouzitych zkratek

BVG Berliner Verkehrsbetriebe
EDP cenova elasticita poptavky

K¢ korunaceska

MHD m¢éstska hromadna doprava
mil. milion

PK Plzeiska karta

PMDP Plzaiské néstské dopravni podniky, a.s.
RS referetini scéné

SDP  SdruzZeni dopravnich podhikR
SEK  Svédka koruna

tis. tisic

us uzivatelsky scéda

VS VYNosovy scérfa

84



10 Seznam pouZzité literatury

10 Seznam pouzité literatury

[1]

[2]

[3]
[4]

[5]
[6]

[7]
[8]
[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

ABRATE, Graziano., PIACENZA, Massimiliano., VANONI, Davide. The
Impact of Tariff Systems on Public Transport Demdfndence from lItaly.
[online] HERMES, 2007, [cit. 17.2.2012] Dostupnévmaw:
http://www.hermesricerche.it/elements/WP_07_04_Adel .

Aps Holding, Biglietti e abbonamenti urbanivigore dal 31.08.2011. [online]
Padova, 2012 [cit. 12.3.2012] Dostupné na www:
http://www.apsholding.it/mobilita/index.php?opticcem_content&view=article
&id=188&Itemid=68

ATM Genova, Biglietti. [online] Janov, 2012 {cil2.3.2012] Dostupné na www:
http://www.amt.genova.it/tariffe/viaggiatore _ocaasale.asp

Azienda trasporti Verona Srl, Biglietti ed alvt@omenti. [online] Verona, 2012
[cit. 12.3.2012] Dostupné na
www:http://www.atv.verona.it/flex/cm/pages/ServeBR@hp/L/IT/IDPagina/37
3

BKV, Single tickets. [online] Budapé&s2012 [cit. 12.3.2012] Dostupné na www:
http://www.bkv.hu/en/single_tickets

BVG, Services at our ticket counters. [onlifgrlin, 2012 [cit. 10.3.2012]
Dostupné na www:
http://www.bvg.de/index.php/en/17188/name/Buying%RRets/article/77107.h
tml

BVG, Tickets & Fares. [online] Berlin, 2012 {ciL0.3.2012] Dostupné na www:
http://www.bvg.de/index.php/en/17181/name/Fares+@ge.html

Cenovy vstnik, Vyrdr MF ¢. 01/2012 ze dne 28. listopadu 2011, kterym se
vydava SEZNAM ZBOZI S REGULOVANYMI CENARHaha: SEVT, a.s., 2011

Cesky statistivky fad. [online] PrahaCesky statisticky fad, 2012, Aktualizace
10.4. 2012 [cit. 10.4.2012] Dostupné na www:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace

De WITTE, Astrid., aj. The impact of ,free” plic transport: The case of
Brussels [online] Elsevier, Transportation Rese&tatt A, 2006, s. 671-689 [cit.
17.2.2012] Dostupné na www:
http://homepages.ulb.ac.be/~pilannoy/Lannoy_TRpa2006.pdf

Dopravni spolénost Zlin—Otrokovice, s.r.o0. [online] Zlin, 2012t[d13.3.2012]
Dostupné na www: http://www.dszo.cz/?section=mht&diarifpodm

FEARNLEY, Nils. Inventive pricing of urban plib transport. [online] Institute
of Transport Economics, Oslo, 2003, [cit. 17.2.2M@&stupné na www:
http://www.aetransport.org/lc_files/files/LPT-H-02%Fearnley.pdf

Finance.cz. [online] 2011, [cit. 28.3.2012] $dapné na www:
http://www.finance.cz/zpravy/finance/303601-0-mlahema-maji-ve-frydku-
mistku-zajem-tisice-lidi/
HANLY, Mark, DARGAY, Joyce: BUS FARE ELASTICIIES, A literature
review. [online] Londyn, 1999 [cit. 8.3.2012] Dophe na www:

85



10 Seznam pouZzité literatury

[15]
[16]
[17]
[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

http://www?2.cege.ucl.ac.uk/cts/tsu/papers/BusHtassLiteratureReview. pdf

Hasselt, Mobiliteit en verkeer [online] Hags@012 [cit. 18.2.2012] Dostupné na
www: http://www.hasselt.be/nl/content/380/busseniht

Hasselt, Stadsbussen [online] Hasselt, 20it21[8.2.2012] Dostupné na www:
http://www.hasselt.be/nl/content/705/stadsbussem. ht

HVV, Hamburg CARD. [online] Hamburk, 2012 [c&t3.3.2012] Dostupné na
www: http://www.hvv.de/en/tickets/day-tickets/hanngucard/

HVV, Service Centres/ Sales Points. [onlingjniburk, 2012 [cit. 13.3.2012]
Dostupné na www: http://www.hvv.de/en/tickets/seevcentres-sales-points/

HVV,Fare Zone Plan. [online] Hamburk, 2012t[di3.3.2012] Dostupné na
www:http://www.hvv.de/en/timetables-lines-routesim-line-route-
networks/fare-zone-plans/index.php

CHMELA, Petr., JARES, Martin. Financovani MHP4kladni a ostatni dopravni
obsluznost. [podklady kipdnaskam online] &in 2011, [cit. 16. 2. 2012],
Dostupné na www: http://ids.zastavka.net/id-
prednasky/ormd_pr_03_financovani_mhd.pdf

Il portale della mobilita di Reggio Emilia. jine] Reggio Emilia, 2012 [cit.
12.3.2012] Dostupné na www:
http://www.actre.it/muoversi_pubblici/biglietti.php

KOZLER, Radomir. ajxoncepce budouciho odbaveni PMDP, a. s., vedaab
IDP (v obdobi 2010 - 2013)nterni dokument PMDP, a.s., Piz2010

MATEJICKOVA, Jana. ,MHD zdarma*. [online] Frydek-MistekQ20, [cit.
28.3.2012] Dostupné na www: http://www.frydekmisteicz/o-meste/0684058-
mhd-zdarma.html

MATEJICKOVA, Jana., MHD zdarma laka stale nové cestuginiife] Frydek-
Mistek, 2012 [cit. 24.3.2012] Dostupné na www:
http://www.frydekmistek.cz/cz/0-meste/0686603-mludima-laka-stale-nove-
cestujici.html

MEZGHANI, Mohamed. Study on electronic tickegiin public transport.
[online] EMTA, 2008, [cit. 16. 2. 2012] Dostupna www:
http://mww.emta.com/IMG/pdf/EMTA-Ticketing.pdf

PR E H L E D dota#, ptipominek a podéta ¢leni Zastupitelstva hl.m. Prahy
piednesenych na 11. zasedani ZHMP, dne 29.11.26@hd] Praha, 29.12.
2007 [cit. 8.3.2012] Dostupné na www:extranet.praha
mesto.cz/files/=55760/AA.INT.11.29.11.07.rtf

PERNICA, PetrLogistika pro 21. stoletPraha: Radix. 2004, ISBN 80-86031-
59-4
Plzaiska jizdenka [online] Plzg 2012 [cit. 21.3.2012] Dostupné na www:

http://www.plzenskakarta.cz/Files/plzenska_kar@adpktove_listy/produktovy |
ist_plzenska_jizdenka.pdf

Plzenskakarta.cz. [online] Pize2012 [cit. 10.2.2012] Dostupné na www:
http://www.plzenskakarta.cz/pouziti-a-vyhody/plziasarta-pro-verejnou-
dopravu.aspx

86



10 Seznam pouZzité literatury

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]
[41]
[42]

[43]

Plzaiské ntstské dopravni podniky, a.s. [online] Riz&012 [cit. 10.2.2012]
Dostupné na www: http://www.pmdp.cz/informace/tidtine/tarif-jizdne.aspx

Pracovni metodika pro tvorbu 1) SWOT analyzypg&orit a 3) citi, opateni a
aktivit 2. KPSS nistaCK. [online] Cesky Krumlov: ICOSCesky Krumlov, o.s.,
2008 [cit. 5.4.2012] Dostupné na www:
http://komunitniplan.krumlov.cz/DOC/Pracovni_metcali priroty _cile_opatreni_
2_KPSS.pdf

PRUNNER, Pavel: Interpretace dotaznikove sqiBkteré sledované aspekty
ocima olEana cestujiciho MHD v roce 2010". [online] Riz€010 [cit. 2.4.2012]
Dostupné na www: http://www.pmdp.cz/Files/pmdp/wny/PMDP-
Dotaznikova-sonda-2010.pdf

RASKA, Petr. ajZasady rozvoje dopravniho systémisia Plzw. Plzei: Utvar
koncepce a rozvoje ¢sta Plzg, 2011

REINHOLD, Tom. More Passengers and ReducedsGoe3he Optimalization of
the Berlin Public Transport Network. [online elakircky ¢asopis] Journal of
Public Transportation, 2008,d011,¢. 3, s. 57-76, ISSN 1077-291X [cit.
10.3.2012] Doslupné na www: http://www.nctr.usf.gpitipdf/JPT11-
3Reinhold.pdf

RIETVELD, Piet. Pricing in transport; a multodal perspective. An
introduction. [online elektronick§yasopis] European Transport \ Trasporti
Europei, 2006, n. 32, 1-4, ISSN 1825-3997 [cit212012] Dostupné na www:
http://www.istiee.org/te/papers/N32/tutto32.pdf

SHOJI, Kenichi. Lesson from JapaneseExperientd&oles of Public and Private
Sectors in Urban Transport. [online elektroni¢igopis] Japan Railway &
Transport Review, 201%, 29, s. 12-18, ISSN 1342-7512 [cit. 20.2.2012]
Dostupné z www: http://www.jrtr.net/jrtr29/pdf/f18ho.pdf

SL, The SL Access card - the smartcard cafaeyour ticket. [online]
Stockholm, 2012 [cit. 13.3.2012] Dostupné na www:
http://sl.se/en/Visitor/Tickets/SI-Access/

SL, Visitor tickets. [online] Stockholm, 201@it. 13.3.2012] Dostupné na www:
http://sl.se/en/Visitor/Tickets/Visitor-tickets/

STALMACH, Darek. | dluznici chi jezdit MHD zdarma. Uhradili stovky tisic
korun [online] IDNES.cz, 2012 [cit. 30.3.2012] Daghé na www:
http://zpravy.idnes.cz/i-dluznici-chteji-jezdit-mtzdlarma-uhradili-stovky-tisic-
korun-pw7-/domaci.aspx?c=A120222 1737387 _ostravavypjog

Tokyo Metro [online] Tokio, 2012 [cit. 21.2.2Q] Dostupné z www:
http://www.tokyometro.jp/en/index.html

Tokyo Price Guide [online] Tokio, 2012 [cit1 2.2012] Dostupné na www:
http://www.tokyopriceguide.com/transportation.htm

Tuttitalia.cz, Citta italiane con piu di 60@@bitanti. [online] 2012 [cit.
12.3.2012] Dostupné na www: http://www.tuttitalif&citta/popolazione/

VAG, Ein Uberblick uber die Fahrkartenarteanfine] Norimberk, 2012 [cit.
12.3.2012] Dostupné na www: http://www.vag.de/Ubbek/m8711id636/Ein-

87



10 Seznam pouZzité literatury

Ueberblick-ueber-die-Fahrkartenarten.html#absatz2

[44] VAN GOEVERDEN, Cees., PEETERS, Paul. Suspendirbsidies for public
transport, Its impacts on the public transporteaysin the Netherlands. [online]
Delft: Delft University of Technology, 2005, (laskaposkytnuto autorem),
Dostupné na www: http://www.trb.org/Main/Public/Bibs$/152128.aspx

[45] VAN GOEVERDEN, Cees., RIETVELD, Piet., KOELEMIEER, Jorine., aj .
Subsidies in public transport [online elektroni@dagsopis] European Transport \
Trasporti Europei, 2006, n. 32, s. 5-25, ISSN 18997 [cit. 17.2.2012]
Dostupné na www: http://www.istiee.org/te/paperstkidto32.pdf

[46] VANCURA, Pavel. Financovani atské hromadné dopravy v metropolich
byvalého Rakouska-Uherska. [online], [cit. 16. @12], Dostupné na www:
http://www.silnice-zeleznice.cz/clanek/financovamestske-hromadne-dopravy-
v-metropolich-byvaleho-rakouska-uherska/

[47] Vyro¢ni zprava PMDP, a.s. 2003. [online] Riz2004 [cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://www.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2003.p
df

[48] Vyro¢ni zprava PMDP, a.s. 2004. [online] Riz2005 [cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://www.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2004.p
df

[49] Vyroc¢ni zprava PMDP, a.s. 2005. [online] Riz2006 [cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://www.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2005.p
df

[50] Vyroc¢ni zprava PMDP, a.s. 2006. [online] Riz2007 [cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://mwww.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2006.p
df

[51] Vyroc¢ni zprava PMDP, a.s. 2007. [online] Riz2008 [cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://www.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2007.p
df

[52] Vyroc¢ni zprava PMDP, a.s. 2008. [online] Riz2009 [cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://www.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2008.p
df

[53] Vyro¢ni zprava PMDP, a.s. 2009. [online] Riz2010 [cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://www.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2009.p
df

[54] Vyro¢ni zprava PMDP, a.s. 2010. [online] Riz2011]cit. 10.2.2012] Dostupné
na www:
http://mwww.pmdp.cz/Files/pmdp/vyrocni_zpravy/vyrocrprava PMDP_2010.p

88



10 Seznam pouZzité literatury

[55]

[56]

[57]

[58]
[59]
[60]
[61]

df

Vyroéni zprava Sdruzeni dopravnich podnR 2010. [online] 2011 [cit.
8.3.2012] Dostupné na www: http://www.sdp-cr.cZfarb/z2010.pdf

Wikipedie, otevena encyklopedie, Farebox recovery ratio [onlirgs] 2[cit.
24.3.2012] Dostupné na www:
http://en.wikipedia.org/wiki/Farebox_recovery_ratio

Wikipedie, otevena encyklopedie, Odbavovaci systém v dopfamline] 2011
[cit. 24.3.2012] Dostupné na www:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Odbavovac%C3%AD_syst38A9my v_doprav%
C4%9B

DUPAK, Lubomir. E-mail, 16.4.2012
DUPAK, Lubomir. E-mail, 19.4.2012
DUPAK, Lubomir. Osobni steni, 12.4.2012
DUPAK, Lubomir. Osobni sdeni, 9.3.2012

89



11 Seznamifloh

11 Seznam p Filoh

Priloha A: Ceny volného jizdného pinocenného platné od roki220

Priloha B: Ceny volného jizdného slevového platné od roku 2012

Priloha C: Prehled cen a kusjizdenek prodanych z Cardmian

Priloha D: Ptehled cen a prodanych Kusasového fedplatného

Priloha E: Pfehled cen a prodanych Kugdnotlivého jizdného

Priloha A: Ceny volného

jizdného plnocenného platné od rokii? 20

Poc€etdnti| KE |Pocetdnii| Ké [Poéetdni| KE [PocéetdnG| KE [Poéetdni| Ké
1 52 26 432 51 846 76 1180 101 1532
2 96 27 438 52 854 77 1190 102 1552
3 132 28 440 53 858 78 1196 103 1572
4 168 29 440 54 862 79 1204 104 1590
5 200 30 440 55 870 80 1210 105 1 606
6 228 31 440 56 872 81 1220 106 1616
7 252 32 484 57 876 82 1224 107 1628
8 274 33 524 58 878 83 1232 108 1636
9 292 34 560 59 882 84 1234 109 1644
10 306 35 592 60 890 85 1236 110 1652
11 320 36 618 61 898 86 1238 111 1656
12 334 37 646 62 906 87 1242 112 1664
13 344 38 668 63 924 88 1254 113 1670
14 354 39 690 64 960 89 1258 114 1676
15 362 40 714 65 992 90 1272 115 1682
16 372 41 734 66 1020 91 1282 116 1688
17 380 42 754 67 1046 92 1290 117 1690
18 388 43 772 68 1068 93 1 300 118 1692
19 394 44 786 69 1088 94 1336 119 1694
20 402 45 800 70 1104 95 1370 120 1696
21 408 46 808 71 1120 96 1404 121 1698
22 414 47 818 72 1136 97 1436 122 1700
23 420 48 826 73 1150 98 1464 123 1702
24 424 49 832 74 1162 99 1486
25 428 50 840 75 1174 100 1508




Priloha B: Ceny volného jizdného slevového platné od roku 2012

Poc€etdnti| KE | Pocetdnti| K€ [Poéetdnti| KE | Po€etdnti| KE | Poetdnu | Ké
1 26 26 216 51 423 76 590 101 766
2 48 27 219 52 427 77 595 102 776
3 66 28 220 53 429 78 598 103 786
4 84 29 220 54 431 79 602 104 795
5 100 30 220 55 435 80 605 105 803
6 114 31 220 56 436 81 610 106 808
7 126 32 242 57 438 82 612 107 814
8 137 33 262 58 439 83 616 108 818
9 146 34 280 59 441 84 617 109 822
10 153 35 296 60 445 85 618 110 826
11 160 36 309 61 449 86 619 111 828
12 167 37 323 62 453 87 621 112 832
13 172 38 334 63 462 88 627 113 835
14 177 39 345 64 480 89 629 114 838
15 181 40 357 65 496 90 636 115 841
16 186 41 367 66 510 91 641 116 844
17 190 42 377 67 523 92 645 117 845
18 194 43 386 68 534 93 650 118 846
19 197 44 393 69 544 94 668 119 847
20 201 45 400 70 552 95 685 120 848
21 204 46 404 71 560 96 702 121 849
22 207 47 409 72 568 97 718 122 850
23 210 48 413 73 575 98 732 123 851
24 212 49 416 74 581 99 743
25 214 50 420 75 587 100 754
Priloha C: Prehled cen a kuisjizdenek prodanych z Cardmian
Prestupni €asové jizenky z Cardman
PLNOCENNE SLEVOVE
30 min. 60 min. | 180 min. | 24 hod. | 30 min. | 60 min. | 180 min. | 24 hod.
2005 Prodejni cena K¢&/ks 12 16 26 40 6 8 13 20
Pocet kus/rok 520 819 34 367 11 222 14 708 | 309090 | 19931 6 936 7 664
2006 Prodejni cena Ké/ks 12 16 26 40 6 8 13 20
Pocet kus/rok 777 513 48 848 14 457 27251 | 471090 | 28 817 9131 11 823
2007 Prodejni cena Ké&/ks 12 16 26 40 6 8 13 20
Pocet kus/rok 929659 | 56577 16 238 34660 | 556 561 | 32521 10 700 15 442
2008 Prodejni cena Ké/ks 12 16 26 40 6 8 13 20
Pocet kus/rok 1211851 | 74513 20 481 44 369 | 732906 | 46 391 15188 22 653
2009 Prodejni cena Ké/ks 12 16 26 40 6 8 13 20
Pocet kus/rok 1364327 | 87006 | 22686 | 49069 | 786340 | 51690 18 076 26 322
2010 Prodejni cena K¢&/ks 12 16 26 40 6 8 13 20
Pocet kus/rok 1583823 | 99 696 24 510 54270 | 890241 | 60491 20 594 30 603




Priloha D: Prehled cen a prodanych Kusasového fedplatného

Rok 2004 Rok 2008
Druh Prodejni cena Pocet Druh Prodejni cena Pocet
predplatného Ké&/ks kus/rok predplatného Ké&/ks kus/rok
plnocenné 350 183 780 plnocenné 390/més. 236 388
mésiéni Zaci+duch. 140 81512 volné Zaci+duch.MD 195/més. 69 497
studenti 140 101 138 studenti 195/més. 162 833
plnocenné 1000 9111 plnocenné 2000 6 236
Ctvrtletni zaci+dlch. 400 9907 pololetni | Zaci+dach.MD 1000 4591
studenti 400 15523 studenti 1000 7210
plnocenné 1800 4209 plnocenné 3460 14 162
pololetni Zaci+duch. 720 3188 roéni Zaci+duch.MD 1730 8213
studenti 720 4012 studenti 1730 3435
plnocenné 3100 15 315 Rok 2009
- Szl e Druh Prodejni cena Pocet
rocn Zacitdch. 1240 7551 predplatného Kélks kus/rok
studenti 1240 2717 plnocenné 390/més. 208 654
plnocenné 350/més. 47 890 Zaci 195/més. 24171
volné Zaci+duch. 140/més. 26 559 volné ddchodci 195/més. 34858
studenti 140/més. 45 530 matefska 195/més. 4 265
Rok 2005 studenti 195/més. 157 062
Druh Prodejni cena Pocet .
predplatného K&lks kus/rok plnocenné 2000 5272
plnocenné 350/més. 237 308 ’ Zaci 1000 1175
volné séci+duch. 140/més, 98735 | POt T4 chodci 1000 2 608
studenti 140/més. 175 575 materska 1000 249
plnocenné 1800 5117 studenti 1000 7022
dlsr?r;i Zaci+duch. 720 4394 plnocenné 3460 13801
studenti 720 5047 Z4ci 1730 771
plnocenné 3100 14 342 roéni ddchodci 1730 7217
dSeBr?r;i Zaci+duch. 1240 8 228 matefska 1730 328
studenti 1240 2821 studenti 1730 3601
Rok 2006 Rok 2010
Druh Prodejni cena Pocet Druh Prodejni cena Pocet
predplatného Ké&/ks kus/rok predplatného Ké&/ks kus/rok
plnocenné 350/més. 244 071 plnocenné 390/més. 205 619
volné Zaci+duch. 140/més. 104 101 Z4ci 195/més. 22 433
studenti 140/més. 180 946 volng ddchodci 195/més. 33126
plnocenné 1800 4589 matefska 195/més. 3937
pololetni Zaci+duch. 720 4185 studenti 195/més. 150 001
studenti 720 5 065 firemni 507/més. 78
plnocenné 3100 13772 plnocenné 2000 4 856
roéni Zaci+duch. 1240 8 409 Zaci 1000 1092
studenti 1240 2898 ddchodci 1000 2519
Rok 2007 pololetni [ atefska 1000 207
Druh Prodejni cena Pocet .
predplatného Ké&/ks kus/rok studentl 1000 7094
plnocenné 350/més. 256 253 firemni 2600 9
volné Zaci+duch. 140/més. 98 176 plnocenné 3460 13330
studenti 140/més. 182 323 Zaci 1730 783
plnocenné 1800 4312 roéni dachodci 1730 6923
pololetni zaci+dlch. 720 4038 matefska 1730 288
studenti 720 4 867 studenti 1730 3837
plnocenné 3100 13 607 firemni 4500 54
roéni Zaci+duach. 1240 8 708
studenti 1240 2949




Priloha E: Prehled cen a prodanych Kugdnotlivého jizdného

. . Prestupni - | Jizdenky
Neprestupni . .
jednodenni ve voze
Rok Druh jizdného plnocenné | slevové plnocenné | plnocenné
2000 Prodejni cena Ké/ks 8 4
Pocet kus/rok 4853 007 | 3307 186
2001 Prodejni cena K¢/ks 8 4
Pocet kus/rok 4877 169 | 3168 823
2002 Prodejni cena Ké/ks 8 4
Pocet kus/rok 4819 819 | 2509 547
2003 Prodejni cena K¢/ks 8 4 40
Pocet kus/rok 4659 627 | 2611242 18 746
2004 Prodejni cena K¢/ks 12 6 40
Pocet kus/rok 3762821 |2 450 466 114 265
Zavedeni €ipové Plze nské karty - pen éZenky - prodej ve voze z Cardman
2005 Prodejni cena K¢/ks 12 6 40
Pocet kus/rok 3396578 | 1880317 128 910
2006 Prodejni cena K¢/ks 12 6 40
Pocet kus/rok 3446883 | 1772977 148 177
2007 Prodejni cena Ké/ks 12 6 40 20
Pocet kus/rok 3964 874 | 1916 365 131 063 2735
2008 Prodejni cena K&/ks 12 6 40 20
Pocet kus/rok 4321392 | 1946 240 0 93519
2009 Prodejni cena Ké/ks 12 6 40 20
Pocet kus/rok 4255820 | 1893584 0 133 231
2010 Prodejni cena K¢/ks 12 6 40 20
Pocet kus/rok 4302831 | 1992491 0 259 536




Abstrakt

ROSKOVCOVA, BarboraNavrh znény systému jizdného MHD pro konkrétni podnik
Diplomové prace. Plze Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 90 s., 2012

Kli ¢éova slova: mestska hromadnéa doprava, systém jizdného, subvence

Systém jizdného v &stské hromadné doprévse nachazi v rozmezi meziiggou
dopravou zcela bez subvenci az po dopravu poskytavezdarma. Ve &Sing
evropskych mist byl zvolen kompromis mezimito dwma extrémy. Diplomova prace
se zabyva analyzou systému jizdného konkrétnihaikod Plzaéiskych néstskych
dopravnich podnik, a.s.

V prvni casti jsou obeah rozebrana specifika financovani a tvorby cenystské
hromadné dopravy. V dalSiasti textu jsou uvedenyiiglady z praxe jak mstské
hromadné dopravy poskytované zdarma, tak systimgujicich bez subvenci. Jsou
uvedeny také ipklady kompromisniclfeSeni jizdného. Nasledujéedstaveni systému
jizdného Plzaskych ngéstskych dopravnich podrika.s. a jeho analyza.&3ejni casti
prace je Séeni dopadu jednotlivych systémjizdného na zvoleny podnik. Praci

uzaviraji doporéeni vyplyvajici z pedchoziho Ségni.



Abstract

ROSKOVCOVA, BarboraProposal to Change a Fare System of City Publio$peort
of a Specific Companiiploma thesis. Pilsen: Faculty of Economics Unsugrof
West Bohemia in Pilsen, ¥), 2012

Key words: urban public transport, fare system, subsidy

The pricing of public transport may range from gjwag the full price to supplying it
for free. The present situation in most Europeamues is between the two extremes.
The diploma thesis deals with the analysis of #me system of a specific company,
Pilsen City Transport Company.

The paper starts with a general analysis of theipe of financing and pricing of

public transport. Then we discuss the two extrermablic transport without subsidies
and for free, and introduce the examples of trarspestems with those fare systems.
We introduce also transport systems implying aiglatost recovery. The paper
continues with the description and analysis offdre system of Pilsen City Transport
Company. A crutial part of the diploma thesis is amalysis of the impacts of

introduced fare systems on the specific companye Paper concludes with a

recommendation for improvement of the current srgtem.



