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Uvod

Pfepravni kontrola je vyznamnou soucasti méstské hromadné dopravy, ktera byva cCasto
prehlizena. Oproti technologiim pouzivanych v dopravnich systémech, jizdnim dokladim nebo

vozidlim slouzicich v MHD, je pfepravni kontrola pomérné opomijenou soucasti tohoto celku.

V této praci se z tohoto divodu zaméfuji pravé na systémy pFepravni kontroly vyskytujici se
v Ceské republice ve vétsich méstskych dopravnich systémech. Spoleéné s nakupem jizdnich
dokladu se jedna o Cast prepravy, ktera by mohla mit, pfi nevhodné zvoleném zpusobu, za

nasledek zpomaleni dopravniho proudu cestujicich. Je tedy nutné volit ty nejucinnéjsi zptusoby

v v
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obrovské mnozstvi cestujicich, ktefi ve vozidlech primeérné netravi tolik ¢asu, jako napfiklad
v Zelezni¢ni dopravé. PfedevSim pfi kombinaci riznych dopravnich prostfedkd je zadouci
zachovat komfort pro cestujici v podobé prestupnich jizdnich dokladu, které stézZuji provadéni
prepravni kontroly mechanickymi zpusoby. K tomu je zapotfebi inteligentnich technologii,

propojenych napfi¢ vSemi prostfedky, nebo kontroly provadéné fyzickou osobou.

Samotna prepravni kontrola cili pfedevSim na pouceni cestujicich o vyhodnosti a pohodInosti
zakoupeni platného dokladu. Jejim cilem neni generovat samotny zisk, ale smérovat cestujici

k nakupt jednotlivych jizdenek nebo dlouhodobych kupdéna.

V uvodu této prace je definovana prepravni kontrola z pohledu Ceské legislativy a jsou zde
uvedeny nejpodstatnéjSi pojmy s ni souvisejici. Dale jsou popsany druhy jizdnich dokladd,
moznosti jejich kontroly aformy samotnych systém( prepravni kontroly nejbéznéji se

vyskytujicich na tzemi Ceské republiky a s nimi svazana pozitiva a negativa.

DalSi ¢asti prace je vyvoj historickych systému prepravni kontroly na uzemi Prahy, pro lepsi

pochopeni kontextu dnesni podoby téchto systémd.

Prakticka ¢ast této prace se vénuje analyze dat o pfepravni kontrole, které jsem obdrzela od
dopravnich podniku nékterych krajskych mést CR. Sou&asti analyzy je ipopis systému

hromadné dopravy v jednotlivych méstech a definice podoby pfepravni kontroly.

Cilem této prace je zafazeni prepravni kontroly do kontextu méstské hromadné dopravy,
uvedeni jejiho legislativni zafazeni v Ceském zakoné&, zmapovani odbavovacich systému
a pfepravni kontroly v historii a analyza pfepravni kontroly v rGznych méstech Ceské
republiky. Vysledkem je analyza systému prepravni kontroly v téchto méstech a nasledné

vzajemné porovnani ziskanych hodnot.



1. Definovani oblasti zkoumani

Pfepravni kontrola je souc¢asti odbavovaciho systému. Odbavovaci systém zahrnuje vSechny
sluzby slouzici k odbaveni osob ve vefejné hromadné dopravé. Déli se na FrontOffice
a BackOffice.

FrontOffice — zajiStuje predevdim &ast odbaveni, kterou vnima cestujici. Jsou to vdechna
zafizeni pro distribuci, platbu, validaci a kontrolu jizdnich dokladu. Dale celkovy informacéni
systém pro cestujici — jizdni fady dostupné online a vyhledavace v nich (napf. IDOS)

a informacni zafizeni ve stanicich a zastavkach. [1]

BackOffice — je ta ¢ast odbavovaciho systému, ktera je dllezita pro dopravce. Zabezpecuje
spravu vSech dat pomoci informacniho softwaru. Obsahuje ziskana provozni data v€etné jejich
vyhodnoceni. Jeho soucasti jsou statistiky, reporty, clearing, e-shop nebo napfiklad data

z rezervaéniho systému.[1]

1.1. Zakladni pojmy souvisejici s prepravni kontrolou z pohledu

Ceské legislativy

Je zasadni definovat si pfepravni kontrolu a s ni Uzce souvisejici pojmy tak, jak je vnima Ceska
legislativa. V tomto sméru jsou nejzasadngjsi tfi dokumenty. Prvnim je Vyhlaska
€. 175/2000 Sb. ministerstva dopravy a spoju o pfepravnim fadu pro vefejnou silniéni a drazni
osobni dopravu, ktera upravuje véeobecné podminky pro pfepravu. Dale jsou zasadni Zakon
€. 266/1994 o drahach a Zakon €. 111/1994 o silni¢ni dopravé.

1.1.1.0soba povérena dopravcem

Vzhledem k povaze systém( prepravni kontroly na uzemi Ceské republiky je velice dulezité
definovat jeden zasadni pojem. Jedna se 0 nazev osoby, ktera pfepravni kontrolu vykonava.
Ve spojitosti s touto roli jsou vSeobecné zazité pfedevSim vyrazy jako ,revizor®, ,pfepravni
kontrolor® nebo pouze ,kontrolor. Ackoli pouzivani téchto oznaceni je naprosto v poradku,
zadné z nich neni ve vztahu k Ceské legislativé spravné a ve skute€nosti ani jeden z téchto
nejCastéji pouzivanych pojmu oficialné neexistuje.

Zakon €. 111/1994 Sh. o silni¢ni dopravé a zakon &. 266/1994 Sb. o drahach uvadi, ze osoba,
ktera pfichazi do styku s cestujicimi ma souhrnné oznaceni osoba povéfena dopravcem,

zkracené pouze povéfena osoba.
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V drazni dopravé se konkrétné jedna o pruvodc&iho drazniho vozidla, osobu, ktera fidi drazni
vozidlo, nebo i jinou osobu povéfenou dopravcem. Tato osoba musi byt vybavena kontrolnim
odznakem nebo prukazem dopravce. Pravé tato role v systému prepravni kontroly udéluje
nepfimo pravo provadét kontrolu. Zakon o drahach totiz neuvadi pravo povéfené osoby
kontrolovat jizdni doklad pfimo. Udava pouze, Ze v pfipadé, Ze se cestujici na vyzvu
neprokaze platnym cestovnim dokladem a nezaplati jizdné a pfirazku, maze byt povérenou
osobou vylouéen z pfepravy. Pravé z tohoto ustanoveni vypliva, Ze povéfena osoba ma pravo
pozadovat po cestujicim pFedloZeni platného cestovniho dokladu. V pfipadé, Ze cestujici
odmitl nebo neni schopen jizdné a pfirazku zaplatit na misté, mize povérena osoba vyzadovat
osobni udaje, které jsou nutné k vymahani jizdného a pfirdazky. Za vymahatelné osobni udaje
se vtomto pfipadé povazuje jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni aadresa pro
doruCovani. Cestujici ma ovSem narok odmitnout poskytnuti udaji povéfené osobé. To
pochopitelné neznamena, Ze je mozné odmitnout zaplatit jizdné, pfiraZzku nebo pokutu.
V takovém pfipadé je nutné zapojit do procesu vefejnou spravu, na jejiz vyzvu cestujici osobni
udaje predlozit musi. Cestujici bud nasleduje povéfenou osobu na pracovisté vefejné spravy,
nebo setrva na misté do pfichodu pracovnika opravnéného ke zjisténi totoznosti cestujiciho.

[2]

Zakon odrahach dale opraviiuje povéfenou osobu k vylou€eni nebo ulozeni pfirazky
cestujicimu, ktery nedodrzuje pfepravni fad, pokyny a pfikazy povérfené osoby, znecistuje
drazni vozidlo nebo svym chovanim ruSi ostatni cestujici. Takového cestujiciho je nutné na
jeho nevhodné chovani nejprve upozornit. V pfipadé, Ze prvotni varovani nema zadny ucinek,
ma povéfena osoba pravo cestujiciho z prepravy vyloucit. Nesmi tim v8ak nijak ohrozit jeho
bezpecénost a zdravi. Povéfena osoba ma narok rozhodnout o bezpec€nosti pfepravovaného
zavazadla nebo zvitete, které cestuje spolu s cestujicim. V pfipadé vyhodnoceni, ze se jedna
o pfekazku v bezpetné prepravé nebo se jedna o zavazadlo nebo zvife, jehoz pFepravu

nedovoluje prepravni fad, maze cestujiciho z prepravy vyloucit nebo ho k ni ani nepfipustit. [2]

Zakon o silni¢ni dopravé vnima povérenou osobu jako fidie a pravodCi vefejné linkové
dopravy. Obdobné jako je tomu u draznich vozidel se muze jednat i 0 jinou osobu povéfenou
dopravcem. Ta musi byt vybavena kontrolnim odznakem a prikazem. Povéfena osoba je
opravnéna davat pokyny a pfikazy, které pomahaji zajistit bezpeclnost cestujicich
a bezpecnost a plynulost provozu. Stejné jako zakon o drahach, upravuje zakon o silni¢ni
dopravé moznost povéfené osoby vyloucit cestujiciho z pfepravy, pokud na vyzvu nepfedlozi

platny jizdni doklad a nezaplati jizdné a pfirazku. [3]
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Jak v silni¢ni, tak v ZelezniCni dopravé stanovi vysi pfirazky dopravce a jeji vysi je povinen
zvefejnit ve smluvnich pfepravnich podminkach. Tato ¢astka v8ak nesmi ani v jednom pfipadé
pfesahnout 1500 K&. [4]

1.1.2. Pfepravni smlouva

Predtim, nez je mozné avlbec potfebné, aby probéhla pfepravni kontrola, musi dojit
k uzavfeni pfepravni smlouvy o pfepravé osob (zkracené pouze pfepravni smlouva). Jedna se
0 pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim. Tento vztah vznika na zakladé konkludentniho
Cinu ze strany cestujiciho. VSeobecné se jedna o takové chovani, ze kterého je patmé, ze jde
o projev svobodné vule a vyplyva z néj obsah tohoto ¢inu.[5] V ramci uzavieni prepravni
smlouvy se za takovy €in da povazovat napfiklad nastup do vozidla nebo vstup do pfepravni

prostoru za u€elem uspokojeni pfepravnich potfeb. [4]

Vyhlaska €. 175/2000 Sb. ministerstva dopravy a spoju o pfepravnim fadu pro verejnou silni¢ni
a drazni osobni dopravu udava, Ze z uzavfeni pfepravni smlouvy plynou prava a povinnosti
pro obé zucastnéné strany. Zatimco dopravce se zavazuje pfepravit cestujiciho fadné a vcas,
spojem uvedeném v jizdnim Fadu, z nastupni stanice do cilové, cestujici se zavazuje
dodrzovat smluvni pfepravni fad a smluvni pfepravni podminky arovnéz zaplatit cenu za

pfepravu dle tarifu. [4]

Pfepravni smlouva je povazovana za spinénou ve dvou situacich. Prvni situaci se rozumi
fadné provedeni pfepravy v rozsahu smluveném uzavienim pfepravni smlouvy. Cestujici tedy
zaplatil jizdné a dopravce prepravil cestujiciho dle vySe uvedenych podminek do cilové
stanice. Ve druhém pfipadé se da smlouva povazovat za spinénou i v pfipadé, zZe nedoslo ke
provedeni pfepravy ve smluveném rozsahu. Nastane-li situace, ze cestujici porusil smluvené
pfepravni podminky, ma osoba povéfena dopravcem narok vyloudit ho z pfepravy. Smlouva
je splnéna ackoli nedoslo k pfepravé z nastupni az do cilové stanice a cestujici tedy nema

narok na uskute¢néni zbyvajici ¢asti cesty. [4]

1.1.3. Jizdni doklad

V souvislosti s praci povéfené osoby velmi Uzce souvisi pojem jizdni doklad. Tento pojem
upravuje vyhlaska €. 175/2000. Udava povinnost cestujiciho se za u¢elem kontroly prokazat
platnym jizdnim dokladem. Rovnéz pfesné udava, jakou podobu muze jizdni doklad mit a co

obsahuje. Nalezitosti upravuje nasledovné:
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Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu obsahuje

a) informaci o dopravcich, se kterymi Ize uzavfit pfepravni smlouvu, za informaci dle
tohoto pismene je povazovan i odkaz na dalkové pfistupny seznam dopravcd,

b) nastupni a cilovou stanici nebo tarifni pasmo nebo tarifni zénu,

c) vysijizdného, druh jizdného, pfipadné vysi slevy,

d) udaj o platnosti,

e) udaje umozhujici kontrolu platnosti a spravnosti jeho pouziti, pokud byly stanoveny ve

smluvnich pfepravnich podminkach.

Je tedy nutné, aby doklad obsahoval informaci o tom, kdo jizdenku vydal a jakym zplsobem.
Vedle nazvu dopravce se uvadi Cislo zafizeni (automatu) nebo jméno fidi€e. Velice dllezitou
informaci, z hlediska pfrepravni kontroly, zahrnuje bod b). Na jaké lince a v jakém vozidle byl
jizdni doklad vydan. Dale pasmo, zéna nebo zastavka jsou dllezité Udaje pro pozdéjsi
pfepravni kontrolu z hlediska uzemni platnosti. Z hlediska ¢asové je potom podstatny ¢as jeho
vystaveni. Vzhledem k tomu, Ze je jizdenka dokladem o uzavieni pfepravni smlouvy, musi

pochopitelné obsahovat smluvenou cenu za pfepravni vykon. [4]

V ramci pfepravni kontroly je velmi dllezitym Udajem o jizdnim dokladu jiz zminéna platnost.
Pravé kontrola platnosti je jednou z povinnosti povéifené osoby. Pokud cestujici na vyzvu
predlozi jizdni doklad je nutné ovéfit, zda splfiuje vSechny pozadavky. Vyhlaska &. 175/2000

stanovuje pfipady, ve kterych nelze povazovat doklad za platny, takto:
Jizdni doklad se nepovazuje za platny, jestlize

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené pfepravnim fadem, tarifem
nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami,

b) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,

C) je pouzivan bez vyzadované fotografie,

d) je posSkozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouZziti,

€) udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f) je pouzit neopravnénou osobou,

g) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

h) nejde o original.

Nejde tedy pouze o €asovou a mistni platnost, které jsou v souvislosti s validitou jizdniho
dokladu uvazovany nejcastéji. Doklad nesmi byt zni€eny, okopirovany nebo Spatné vyplnény.

Rovnéz je dulezité, pfedevSim u dlouhodobych kupdnd, ovéfit, zda se shoduje totoznost
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cestujiciho s drzitelem jizdniho dokladu. Podstatna je také schopnost prokazat narok na slevu

— napfiklad u déti, studentl nebo seniora. [4]

1.1.4. Pfepravni fad

Jedna se vyhlasku ministerstva dopravy a spoju stanovujici podminky pro pfepravu osob,
zavazadel, véci a Zivych zvifat. Vztahuje se na vefejnou drazni osobni dopravu a stejné tak
i na vefejnou osobni dopravu silniéni. Udava rovnéz podminky pfi plnéni jedné prepravni
smlouvy vice dopravci. Pfepravni fad stanovuje podminky vzniku a ukon&eni pFepravni
smlouvy, nalezitosti jizdniho dokladu a posuzovani jeho platnosti. Rovnéz stanovuje zpUsoby,

kterymi Ize ve vefejné dopravé zaplatit jizdné. [3; 2]

1.1.5. Smiuvni pfepravni podminky

Na rozdil od pfepravniho fadu vyhlasuji smluvni pfepravni podminky (SPP) jednotlivi dopravci
a nejsou tak ve vSech pfipadech jednotné. SPP stanovuji a upravuji prava a povinnosti
dopravce a cestujicich. Obé strany se k jejich pInéni vazi uzavienim pfepravni smlouvy.
Mohou upravovat podminky odliSné od pfepravniho fadu napfiklad pro pfepravu zvifat, déti,
détskych kocarkll a cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace a vozik(l pro

invalidy, nikdy vSak nesmi byt s pfepravnim fadem v rozporu. [4]

Obecné stanovuji pravidla pro cestovani s konkrétnim dopravcem a jejich konkrétni obsah se
muze liSit. Obsahem SPP je také provadéni pfepravni kontroly. Uvadi se zde napfriklad: jaké
osoby jsou opravnény provadét kontrolu, vySe pfirazek, podminky pro vylouceni z prepravy

a detaily k pribéhu prepravni kontroly. [4]

1.1.6. Placeni jizdného a ceny za souvisejici cestovni doklady

Zakon mimo jiné upravuje i povinnosti dopravce a cestujiciho v oblasti nakupovani jizdnich
dokladl. To, jakym zplsobem je cestujicimu umoznéno zakoupit si jizdni doklad, vyznamné

ovliviiuje charakter pfepravni kontroly s nim souvisejici.

Jiz uzavienim pfepravni smlouvy se cestujici zavazuje k uhrazeni jizdného sjednaného dle
tarifu. To pochopitelné znamena, Ze je upravena ipovinnost dopravce prodej takového
jizdniho dokladu umoznit. Prodej jizdnich dokladd by mél byt zajistén pfed samotnym
nastupem do vozidla. VétSinou je prodej realizovan na obchodnich mistech dopravcu jako jsou

osobni pokladny, prodejni automaty nebo online odbavovaci systémy.[4]
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V pfipadé, Ze neni cestujicimu umoznéno zakoupit jizdni doklad pfed nastupem do vozidla,
musi dopravce zajistit moznost jeho pofizeni po nastupu. V tomto pfipadé musi byt jizdné
prodano cestujicimu bez pfirdzky. Stanice, linky a spoje, které umoZauji tuto moznost nakupu

dokladu musi dopravce uvést ve svych smluvnich pfepravnich podminkach. [4]

Ve smluvnich pfepravnich podminkach je dopravce rovnéz povinen uvést linky a spoje, ve
kterych je sice mozné zakoupit si jizdni doklad pfed samotnym nastupem do vozidla, ale
zaroven je umoznén jeho prodej aZz po nastupu. Vtomto pfipadé si cestujici musi bez
zbyte€ného odkladu doklad zakoupit po nastupu do vozidla a zaplatit cenu za jizdné
s pfirazkou. Ackoli tedy cestujici plivodné nastoupil do vozidla bez platného jizdniho dokladu,
tak pokud splnil podminky pro jeho nakup co nejdfive po nastupu, neprovinil se z hlediska
pfepravni kontroly Zadnym pfestupkem. Po uhrazeni jizdného a pfirazky se stava okamzité

drzitelem platného jizdniho dokladu. [4]

At uz si cestujici koupil jizdni doklad jakymkoli zplsobem, musi mit vzdy dukaz o jeho
uhrazeni pravé pro pfipad pfepravni kontroly. Dokladem o zaplaceni jizdného je vétSinou
pravé samotny jizdni doklad. Cestujici musi takovy doklad obdrzet iv situaci, kdy si ho
zakoupil az po nastupu do vozidla, napfiklad u fidi€e. V tomto pfipadé by se mohlo zdat, ze
neni pochybnosti o tom, ze je drzitelem platného cestovniho dokladu, kdyz mu byl umoznén
nastup do vozidla. OvSem zaplaceni kazdého jizdného musi byt evidovano odbavovacim
systémem. Jizdni doklad slouzi tedy jako dlikaz, Ze nedoSlo k Zzadnému pochybeni pro obé

strany. [4]

DalS$i podminky tykajici se cestovnich dokladu, jako jsou jejich druhy, formy, popfipadé vzory
nebo podminky jejich vraceni ze strany cestujiciho jsou uvedeny a upfesnény ve smluvnich

pfepravnich podminkach kazdého dopravce. [4]

1.2. Druhy jizdnich dokladii v Ceské republice

Podoba prepravni kontroly je zavisla na podobé jizdniho dokladu. V Ceské republice jsou
velice Casté doklady papiroveé, jejichz kontrola je jednoducha. Vedle nich se ovSem stale Castéji
objevuiji i dalSi formy jizdenek, jejichz kontrola vyZzaduje zafizeni k tomu uréené a uzplsobené.
Pro potfeby této prace, a pfedevSim pro nasledujici vyzkum konkrétnich odbavovacich
systému v riiznych méstech v CR, je potieba uvést druhy jizdnich dokladd a s nimi souvisejici
zafizeni. Jedna se pouze o zakladni definice uvedenych pojmu. Konkrétni podoby jizdenek

a pouzivanych pfistroju budou uvedeny v kapitole 3.
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1.2.1. Papirovy jizdni doklad

Papirové jizdni doklady jsou z hlediska naro¢nosti na technologie nejjednodudsi volbou. Jsou
snadno dostupné a prehledné pro vSechny skupiny cestujicich. Vzhledem k tomu, Ze byvaiji
jednorazové, jsou vhodné pro ty, ktefi cestuji hromadnou dopravou spiSe vyjimecné.
Pouzivani vyhradné papirovych jizdenek je, pravé i vzhledem k nemoznosti opakovaného

pouziti, neekologické.

Jejich nasledna kontrola je sice jednoducha, musi se v3ak nejlépe jednat o kontrolu
provadénou fyzickou osobou. Uzplsobeni na automatickou kontrolu snizuje vyhody
nenarocnosti technologii a nizké ceny. | pfes snahy dopravclt a aplikaci nejriznéjsich

bezpec&nostnich prvkl je stale nejsnazsi falzifikace pravé papirové jizdenky.

Distribuce se nejCastéji liSi podle toho, v jaké Casti cesty si ji cestujici zakoupil. Pokud si jizdni
doklad opatfi pfed cestou, jedna se nejpravdépodobnéji o jizdenku predtisténou. Tu si cestujici
v méstské hromadné dopravé pofidi nejCastéji v automatu. Dojde-li na nakup az po nastupu
do vozidla, bude jizdenka tist€na az pfi samotné koupi, napfiklad u fidi¢e. Podoba dokladu
predtisténého a tisténého pfi koupi se vétsinou lisi(viz obrazek 2). Predtisténou jizdenku je

zpravidla nutné pred cestou oznacit v oznaCovaci. Neoznacena jizdenka je v takovém pfipadé

neplatna.
ESAU Stredni chhY. a.s. e Dopravn podriklmPraby, akcivsspoletnost \
1C0:27616347 DIC:C227616347 e D
ristavu » randys n/L. Jizdné je V€. sni. sazby DPH INTECROVARA DOPRAVA syt e iy el
08.06.2015 18:13 C.strojku: 789 =
1A1C. ~ Roubek Zdenék

)

Linka 257102/22 C. jiz. WF¥EIN
Z :Kralupy nad VIit., Lobecek

Obcanské& Jizdne
Bez DPH 4,34 Ké DPH 0.66 K¢

Cena vé 15% DPH 5. 00 Keé .
: = > ¢SAD Stiedni Gechy,a.s.
%ﬁ‘ 100:27616347 DIC: (727016347
o U Pristavu 811, Brandys n/t

PRAZSKA INTEGROVANA DOPRAVA
Pouziti se fidi Tarifem PID
Prestupni Jizdenka zvyhodnéna
08.06.2021 08:17 Pasmo :3

617 8004 2292 155649
- Pro 2 vnélisi pasma 15 minut.
| 13469/0877 Heptati v Praze (pasma P.0.B).

Hepltati ve vliacich PID.
3B. 0 K& wuwuprid.cz
ve. 10% DPH/dle zak. 23572004 Sb.

Obrazek 1 — papirovy jizdni doklad Obrazek 2 — jizdenka predtisténa a vydana ridicem
s ochrannymi prvky [fotografie: autor] [fotografie: autor]
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1.2.2. Doklad s identifikacnim koddem

Podoba jizdenky s identifikacnim kédem muze byt jak fyzicka, tak i elektronicka. Na rozdil od
bézZné papirové jizdenky ovSem nejsou data uvadéna pfimo na jizdence, ale jsou zaSifrovana

v identifikaénim kodu, ten maze byt 1D nebo 2D.

1D koéd — nejCastéji znamy jako Carovy kéd. Jedna se o soubor Car rlznych tlousték
oddélenych mezerami. Je strojové Citelny. [6] Jeho generovani a tisk je levny a rychly. Je viak
vhodny spiSe ke kodovani menSiho mnozstvi informaci, z tohoto divodu je pro pouziti
v dopravnich systémech spiSe nevhodny. Vzhledem Kk citlivym (dajim, které mohou,
pfedevsim dlouhodobé kupony obsahovat, je nevhodny i s ohledem na nizké zabezpedeni —
je velice snadné ho zkopirovat. Pfi vy85im poctu informaci je jeho nacitani pomalé a vyrazné

tak prodluzuje ¢as provadéni pfepravni kontroly.

AT

9584923237/STC

Cestujici je povinen si oznait jizdenku neprodlené
pfi prvém nastupu do dopravniho prostiedku £i
vstupu do pfepravniho prostoru. PouZiti se fidi tari-
fem PID.

Passengers are obliged to validate the ticket
immediately upon boarding any means of
public transport or entering the compulsory
ticket area for the first time. The ticket is used
in accordance with Prague Integrated Trans-
port (PID) Tariff.

Obrazek 3 — jizdni doklad PID s 1D identifikacnim kédem [fotografie: autor]

2D kéd — Jedna se dvourozmémy kéd. Zakdédovanou informaci nesou tmavé, svétlé nebo
barevné plochy, uspofadané ve dvou smérech. To umozfiuje zaSifrovat vétsi mnozstvi
informaci nez linearni ¢arovy kéd a ma také lepsi zabezpedeni. Stejné jako 1D kod jsou jeho
generovani atisk financné itechnologicky nenaro¢né. Jeho nacitani je rychlejsi
a spolehlivéjsi, zaroven vsak vyrazné neroste cena na zafizeni k tomu uzpusobenych. Jizdni
doklady opatfené 2D kddy je mozné pouzit k automatické kontrole. Nej¢astéjSim 2D kdédem je
QR (Quick Response) kdd. Ten je tvofen bilymi a Cernymi CtvereCky a dokaze ulozit az 7 089
znaku. Je mozné do néj ulozit pismena Cislice ajaponské znaky. DalSim 2D koédem
vyuZivanym na jizdnich dokladech je Aztécky kod. Ten Ize najit napfiklad na jizdenkach od

Ceskych drah. [7]
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Kaod transakce: 3 7 W 4 B 3

Z: Kralupy n.Vitavou

Do: Praha hl.n.

Cas odjezdu/plati od: 10:40
Datum: 7.4.2021

Pocet osob: 1

Trida: 2

Cena: 12Ké

Obrézek 4 — aztécky kéd jako identifikétor jizdniho dokladu CD [printscreen: autor]

1.2.3. SMS jizdenky

SMS jizdenky jsou jizdni doklady ze skupiny elektronickych jizdnich dokladl. Jsou zasilané
formou SMS zpravy na telefonni Cislo uzivatele smluvnim distributorem, ktery je
provozovatelem této sluzby. Spravou tedy nejsou povéfeni samotni operatofi mobilnich
sluzeb. Uzivatel za$le kod v daném tvaru na uvedené telefonni Cislo, zaplati za jizdenku stejné
jako za ostatni mobilni sluzby a béhem nékolika minut obdrzi SMS jizdenku. [8] Ta obsahuje
informace o ¢asové a mistni platnosti. K pozdéjSi prepravni kontrole slouzi nékolikamistny
unikatni kod, zpravidla tvofen Cisly, malymi a velkymi pismeny. Ve chvili, kdy uzivatel obdrzi
SMS zpravu, stava se drzitelem platného jizdniho dokladu. Neni nutné jej nijak dale aktivovat
nebo ovéfovat. Jizdenku nelze povazovat za platnou, kromé €asové a mistni platnosti, také
pokud nebyla odeslana smluvnim distributorem — neni mozné ji tedy sdilet mezi vicero uzivateli
napfiklad pfeposlanim kédu. To, zda byla obdrZzena od smluvniho distributora, ma za ukol

zkontrolovat povéfena osoba provadéjici pfepravni kontrolu.

Velkou vyhodou tohoto druhu jizdniho dokladu je jeho nepfetrzita dostupnost. Cestujici
nepotfebuje hledat automat, ¢i mit u sebe hotovost nebo platebni kartu. Pro funkci této sluzby
nejsou nutné Zadné specialni pfistroje. Velky rozvoj SMS jizdenek by tak mohl mit za nasledek
snizeni poCtu automatl na jizdenky. Vzhledem k nakladdm na provoz sluzby a tedy
doklady ovSem k velkému rozvoji sluzby nedochazi. Vétsi dopravni podniky vétSinou poskytuji
moznost SMS jizdenky alespor pro zakladni druhy jizdnich dokladud. Jejich vyhodnost vSak
tkvi spiSe v jejich jednoduchosti pro samotného uzivatele — jizdenku Ize pofidit kdekoli, kde je
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mobilni signal a za pfedpokladu, Zze uzivatel u sebe ma mobilni telefon. Vzhledem k okamzité
platnosti a nemoznosti pozdéjsi aktivace je tento druh jizdenky vhodny spiSe pro nepravidelné

cestujici nebo pro ty, ktefi by si jizdenku nestihli koupit napfiklad v automatu.

16:23 [d NREN 4%

< 90206024 ¢ Q

DP hl.m.Prahy, a.s., Jizdenka prestupni
24,- Kc, Platnost od: 13.6.21 11:51

do: 13.6.21 12:21. Pouze v pasmu P.
XBKNJqGak / 927509 / MCF

Obrazek 5 — SMS jizdenka [printscreen: autor]

1.2.4. Nosice elektronickych jizdnich dokladu

Vedle SMS jizdenek existuji rGzné druhy elektronickych jizdnich dokladu. Jejich podoba,
zpusob odbaveni a provadéni pfeprani kontroly jsou zavislé pfedevsim na nosic¢i uchovavajici
informace o jizdence a pfipadné také jeho uzivateli. V dneSni dobé je takovych nosicl
obrovské mnozstvi a kazdy dopravni systém ma vlastni konkrétni podobu elektronického
odbaveni cestujicich. Nosice Ize rozdélit do nékolika zakladnich skupin podle toho, jak pracuiji

s daty a jakym zplsobem je uchovavaji.
Kontaktni ¢ipova karta

U kontaktni karty je zapotfebi pfimy kontakt se ¢teCkou. Nutnost kontaktu se ¢tecim zafizenim
sice vyrazné zvysuje bezpecnost nosice, na druhou stranu ma negativni dopad na cteci
rychlost, ktera je pro odbaveni cestujicich klicova. Z hlediska pfepravni kontroly jsou, na

druhou stranu, naklady na &teci technologie vyrazné nizsi nez u bezkontaktnich karet. [9]
Bezkontaktni ¢ipova karta

V pfipadé bezkontaktnich Cipovych karet dochazi k pfenosu informaci bez ptimého kontaktu
se Ctecim zafizenim. Nemaji vlastni zdroj energie, ktery by zajiStoval funkénost karty. Bez
odpovidajici technologie jsou tedy nefunkéni. Energie k provozu je ziskavana pomoci indukéni
vazby s vysilatem ve snimacim zafizeni. | proto jsou naklady na technologie &teci informace
z bezkontaktnich nosi€l v porovnani s kontaktni technologii vyrazné vy$Si. Vyhodou

z hlediska odbaveni je jejich nékolikanasobné vétsi rychlost nacteni a pfenosu dat. To ma
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pozitivni vliv na rychlost a plynulost odbaveni cestujicich a pfepravni kontroly. Cipy pouzivané
v ramci bezkontaktnich technologii jsou rovnéz daleko méné citlivé na fyzické posSkozeni nez
kontaktni. Lépe snasi vihkost, prach, vibrace a Spinu. S chybégjici nutnosti pfimého kontaktu
se zafizenim klesa bezpecCnost fyzického nosiCe uchovavajici data o jizdnich dokladech
a jejich uzivateli. Navzdory tomu jsou bezkontakini technologie dnes jiz standardem v témér
vSech vétSich dopravnich systémech. Obrovska rychlost a snadny zplsob jak automatické

kontroly, tak kontroly fyzickou osobou, pfevlada nad snizenou bezpecénosti. [9]
Card Centric

Jedna se o technologii, pfi které jsou informace uloZzené pfimo na datovém nosici. Za takovy
se daji povazovat i samotné papirové kupédny, které informaci o jizdnim dokladu maiji
napsanou pfimo na sobé. Oproti tomu u &ipovych technologii je v takovém pfipadé nositelem

informace €ip umistény pfimo na nosici.
Account Based

Narozdil od technologii pracujici na principu Card Centric, neni v pfipadé Account Based
nositelem informaci samotna jizdenka, nebo €ip. Nosi¢ slouzi pouze jako identifikator schopny
spojit uzivatele s informacemi z interniho Backofficu spravovaného subjekty distribuujici jizdni
doklady. Uzivatel je pomoci unikatniho identifikatoru propojen s udaji ulozenymi v databazi.
Samotny jizdni doklad, ¢&i €ip na jeho nosici tedy nenese zadnou informaci o jizdenkach nebo
jejich uzivateli. Vzhledem ktomu, Zze u Account Based technologii neni nutné na nosi¢
nahravat zadné informace, rozSifuji se moznosti pouzitelnosti riznych identifikatora. Jako
Account Based nosi¢ mUze byt pouzito cokoli, co nese svou vlastni unikatni identifikaci, je
ovéfitelné pro osobu povéfenou kontrolou aje dostateéné zabezpelené. S rozvojem této
technologie se snizila nutnost dopravnich podnik( mit vlastni fyzicky nosi¢, vétSinou v podobé
bezkontaktni Cipové karty. Nej¢astéjSimi nosici uzivanymi na jizdni doklady s Account Based
technologii jsou bezkontaktni platebni karty, mobilni telefony nebo cestovni prikazy dopravca.
Vzhledem k tomu, zZe informace o uzivateli se nachazi v databazi propojené s identifikacnim
kédem cestujiciho, je mozné jeden nosi¢ pouzit pro vice jizdnich dokladd od rdznych
dopravcu. ZvySena je navic i bezpec€nost této technologie. Na rozdil od Card Centric jsou
informace bez spravného zafizeni a pfistupu k databazi v podstaté nedosazitelné. Bezpecné
je i pouziti jiz zminéné platebni karty. V tomto pfipadé technologie vyuziva bezkontaktniho
Cipu a jedine¢né identifikace kazdé karty, ke které jsou v databazi pfifazeny informace
o uzivateli, jeho cestovni dokladech a jejich platnosti. Dopravce tedy v Zzadném pfipadé nema
pFistup k Zzadnym informacim tykajicich se bankovnich udaju uZivatele dané platebni karty.
[10]
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1.3. Zpusoby prepravni kontroly v méstské hromadné dopravé

V souvislosti s pfepravni kontrolou existuje nékolik zakladnich pfistupt. Konkrétni podoba se,
stejné jako u jizdnich dokladu, lehce li§i v kazdém samostatném dopravnim systému a nelze
ji tedy zcela generalizovat. Lze ji vSak rozdélit do nékolika zakladnich skupin se specifickymi
charakteristikami a pojmy pojici se s timto zplsobem. Definuji &tyfi pfistupy k pfepravni

kontrole, zalozené na tom, kdy a jakym zplsobem je provadéna.

1.3.1. Namatkova kontrola

Namatkova kontrola, jak jiz jeji nazev napovida, je kontrolou, ktera se jevi z pohledu
cestujiciho, jako zcela nahodna. K namatkové kontrole mize dojit v jakémkoli pfepravnim
prostoru — tedy ve vozidle, pfi nastupu nebo i pfi vystupu. Nejedna se tedy o systematickou

pfepravni kontrolu, ktera by probihala vzdy na jednom misté&.

Jeji pouziti se uplatfiuje pfedevsim ve vétSich systémech méstské hromadné dopravy. U téch
vitézi potfeba plynulého toku cestujicich nad tim, zkontrolovat kazdého, kdo vstoupi do
pfepravniho prostoru. Tento systém sazi v podstaté na moment prekvapeni. Na rozdil od
systému provadeéjicich kontrolu zasadné pfi vstupu, nestaci ¢ernému pasazérovi prekonat
pouze jednu konkrétni ¢ast pfepravniho prostoru. V pfipadé namatkové kontroly je nutné projit
celym prepravnim prostorem bez povsimnuti jakékoli osoby provadéjici pfepravni kontrolu.
Pokud napfiklad revizor pfistoupi do vozidla v prabéhu jizdy, neni moc vymluv ani vychodisek,
které by erného pasazéra dostali z pasti, do které se uvéznil zpravidla sam a dobrovolné.
Ackoli se tedy tento zplsob muze zdat ponékud neefektivni, pocit nejistoty, kdy kontrola

nastane, vétsinou vitézi nad uSetfenymi 30 korunami utracenymi za jizdenku.

Jedna-li se o vétsi systémy méstské hromadné dopravy, obsahuijici rizné druhy dopravnich
prostfedkd, je navic jiny zplUsob velice obtizné proveditelny. Volny pfistup do vSech dopravnich
prostfedkd v ramci systému a plynulost nastupu do nich, vzhledem ke zdanlivé absenci

pfepravni kontroly, je obrovskou vyhodou tohoto zpusobu.

Charakteristika namatkové kontroly vychazi jiz z definice samotné osoby, ktera ji provadi —
tedy osoby povéfené dopravcem. Ceska legislativa stanovuje prava a povinnosti takové osoby
vuci cestujicim. Ackoli konkrétni provedeni pfepravni kontroly timto zpusobem se drobné liSi
v kazdém dopravnim systému, zakladni charakteristika ma nékolik spole¢nych rysu, vétSinou

vychazeji pravé ze zakona.

Osoba povéfena dopravcem k provadéni takové kontroly musi byt opatfena pfisluSnym

odznakem anebo prikazem a jejim ukolem je kontrolovat, zda ma cestujici platny jizdni doklad
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a pfipadné zakrocCit proti takovému cestujicimu, ktery svym chovanim poruSuje smluvni

prepravni podminky (viz kapitola 1.1.1.).

1.3.2. Kontrola pfi vstupu

Na rozdil od namatkové kontroly, probiha kontrola pfi vstupu u kazdého cestujiciho. Vétdinou
se vyuziva v pfipadech, kdy se v pfislusném pfepravnim prostoru, ve kterém ke kontrole
dochazi, nachazi mensi pocet cestujicich. Pfikladem jsou linky méstské hromadné dopravy

v mensich méstech, pfiméstské linky a ve vétSich méstech potom nékteré nocni spoje.

Nejéast&jsim typem prepravni kontroly pfi vstupu, je v Ceské republice kontrola pfi vstupu do
vozidla. Takovou kontrolu potom provadi samotny Ffidi€. Nastup je umoznén pouze pfednimi
dvefmi a kazdy cestujici vstupujici do vozidla se musi prokazat platnym jizdnim dokladem,

nebo zaplatit pfisluSnou ¢astku a obdrzet jej od fidiCe.

Tento zplsob prepravni kontroly je velice efektivni z hlediska ¢ernych pasazérl, dochazi ke
kontrole v8ech cestujicich a nelze se tak ztratit v davu, jako u kontroly namatkové. Nevyhodou
je vyrazné zpomaleni pfepravniho proudu. Pfedevsim ve spojich jedoucich ve Spickach mlze
kontrola kazdého cestujiciho zplsobit zpozdéni spoje v fadech nékolika minut na kazdé

zastavce.

DalSim problém u této podoby pfepravni kontroly je samotna zavislost pouze na jediné osobé.
PFfimo pfi nastupu nikdo praci fidi¢e nekontroluje, mize se tak jednoduse stat, ze cestujiciho
neodbavi podle pfisluSnych pravidel. Je pro néj velice jednoduché nechat jet cestujiciho uplné
bez jizdenky, napfiklad kamarada, nebo sice od cestujiciho penize prevzit, ale nevydat mu
jizdni doklad a penize si nechat. V takovém pfipadé se maloktery cestujici bude mit potfebu
ozvat. Povédomi o tom, Ze jizdni doklad slouzi i v tomto pfipadé pro nasledujici pfepravni
kontrolu, a navic se jedna o dikaz o uzavfeni pfepravni smlouvy, neni pfili§ vysoké. VétSina
cestujicich nema potfebu pozadovat jizdni doklad, jelikoz jsou jiz odbaveni, cestuji vozidlem,
kterym chtéli a probé&hla u nich pfepravni kontrola pfi vstupu do vozidla. Nebudou se tedy citit
jako €erni pasazéfi, ani pokud nebudou v rukou drzet fyzicky vydany jizdni doklad. Ne kazdy
si také musi uvédomit, Ze se muze jednat o doklad pfestupni. V takovou chvili se jedna
o poruSeni podminek ze strany fidi¢e, jejichz disledkem mohou byt vysoké sankce. Z téchto
ddvodu se i u linek, kdy probiha pfepravni kontrola pfi vstupu do vozidla, miZze objevit osoba
povéfena dopravcem (revizor) a provést namatkovou kontrolu ve vozidle. Jeho praci je v tu

chvili tak nejen zkontrolovat platné jizdni doklady u cestujicich, ale rovnéz praci fidiCe.
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1.3.3. Kontrola pfi vstupu i vystupu

Kontrola pfi vstupu i vystupu do pfepravniho prostoru je vétSinou uskuteériovana turnikety
umisténymi u vchodu ivychodu. Turnikety jsou vstupni brany, uzplsobené k usmérnéni
pohybu lidi. Ve vefejné dopravé jsou vyuzivany tak, aby zabrafovali vstupu bez platného

jizdniho dokladu nebo umoznovali priichod cestujicich pouze jednim smérem.

Jedna se o takzvané automatické odbaveni, kdy je pfepravni kontrola provadéna strojem, a ne
k tomu povéfenou osobou. V Ceské republice se tento zplsob odbaveni cestujicich v dopravé
nevyuziva. Dlvodem je vhodnost pfedevSim pro systémy podzemnich drah a metra, které se
na naSem Uzemi nachazi pouze v Praze. Pokus hlavniho mésta o pouzivani turnikettl probéhl
pfi spusténi provozu metra na lince C a A, pomérné rychle viak byly nahrazeny klasickymi
automaty na jizdenky. (viz kapitola 2.1.5.) Zvolen byl tehdy nehodici se typ zakazujicich
turniket(, které jsou nevhodné do dopravnich systéma, kde je zamérem umoznit pfestup mezi

jednotlivymi dopravnimi prostfedky.

U turniketld v dnedni dobé probiha kontrola zcela automaticky, vétSinou bezkontaktné na
zakladé komunikace s identifikaénim kédem nebo Cipem. To znamena, Ze klasické papirové
jizdenky, na nichz jsou informace pouze napsany, jsou pro tento zplsob odbaveni zcela

nevhodné.

Vzhledem k podobné charakteristice jako samotna kontrola pfi vstupu, maji turnikety obdobné
vyhody inevyhody. Jejich vyhodou je kontrola kazdého cestujiciho, zvySena o moznost
zkontrolovat jizdni doklad i pfi opousténi pfepravniho prostoru. To snizuje moznosti pro
cestovani bez jizdenky — vzhledem k tomu, zZe bez ni neni mozné prostor opustit. Navic tento
systém dava moznosti vzniku novych inteligentnich zpusobl odbaveni. V dopravnich
systémech ve svété je jiz pomérné rozSifenym jevem automaticky vypocet jizdného. Cestujici
predlozi svoji bezkontaktni Cipovou kartu pfi vstupu a vystupu a dle ¢asové a pasmové deélky
jeho cesty je mu ucétovano nejvyhodnéjSi jizdné. Tento zplsob funguje iv kombinaci
s ostatnimi dopravnimi prostfedky, kde je karta nacdtena pouze pfi nastupu do vozidla
a cestujicimu je uctovana fixni cena. To ovSem vyzaduje automatizaci odbaveni ve vSech
dopravnich prostfedcich a snizuje variabilitu jizdenek a moznost pfestupld napfiklad mezi

autobusy a podzemni drahou. Tento zpUsob je uplatfiovan napfiklad v Londyné.

Nevyhodou je pak, stejné jako v pfipadé kontroly u fidice, zpomaleni toku cestujicich a vysoké
naroky na automatizaci celého odbavovaciho systému. Turnikety navic pfedstavuji bariéru pro
lidi s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pro osoby cestujici s kocarky, velkymi
zavazadly nebo pro cestujici na invalidnim voziku musi byt zfizeny turnikety umoziujici SirSi

prichod nez standartni.

23



Zakazujici turnikety

Jedna se o typ turniketu, ktery zabranuje vstupu ve chvili, kdy se cestujici pokusi projit bez
zaplaceni, nebo pouZije turniket ve Spatném smeéru. V boji s Cernymi pasazéry je tento typ
spide neucinny, pokud navic cestujiciho bez jizdenky nezachyti, moznost pozdéjsi kontroly je
v podstaté nemozna. Tento typ turniket( byl instalovan predevSim v metrech socialistickych

zemi. Pokud cestujici nevhodil minci nebo proSel Spatnym smérem, turniket mu zabranil

v projiti. [11]

Obrazek 6 — turnikety zakazujiciho typu v prazském metru [11]

Obrazek 7 - turnikety zakazujiciho typu v prazském metru [11]
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Povolujici turnikety

Na rozdil od turniketli zakazujicich je tento typ uzavieny pro prachod az do chvile, kdy se
cestujici prokaze platnym jizdnim dokladem. V tu chvili je mu umoznén prichod do
pfepravniho prostoru, nebo je mu naopak umoznéno pFepravni prostor opustit. Tento typ
turniketd se vyuziva ve velkém mnozstvi dopravnich systému ve svété, Ize je nalézt napfiklad

v japonském Tokiu, jihokorejském Seoulu nebo v Pafizi ve Francii. [12]

Obrazek 8 — turnikety povolujiciho typu v Parizi [13]

1.3.4. Kontrola ve vozidle

Stejné jako fidi¢, nebo osoba provadéjici namatkovou kontrolu, je ipravodCi vykonavajici
kontrolu ve vozidle osobou povéfenou dopravcem. Pravod&i doprovazi vozidlo na jeho cesté
a vedle pFepravni kontroly se stara i 0 bezpec€nost cestujicich a bezpecny prabéh samotné

cesty. Casto tak miZe dochazet k omezeni kontroly dokladti vzhledem k ostatnim, duleZitgjsim

povinnostem pravodc¢iho.

Pfepravni kontrola ve vozidle probiha v pribéhu celé cesty a v jakékoli ¢asti dopravniho
prostfedku. Po nastupu nema cestujici povinnost privod&iho vyhledat, ale muze setrvat na

svém misté az do jeho pfichodu. Poté je nutné se prlvod¢imu prokazat platnym jizdnim
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dokladem, nebo si zakoupit jizdenku v pfipadé cesty ze stanice, ve které nebylo mozné jizdné
uhradit. Pravod¢&i prochazi vozidlo v nepravidelnych intervalech a kazdého cestujiciho
kontroluje pouze jednou. V Ceské republice se kontrola ve vozidle pouziva v Zelezniéni

dopravé.

Tento zplUsob prepravni kontroly je naro¢ny, predevSim na pamét pravodciho. Cestujici si
mohou béhem cesty pfesedat, €asto pfistupuji novi a velké mnozstvi lidi se tak snazi takové
kontrole vyhnout. Neni navic pIné v kompetenci pravod¢&iho ohlidat v jaké stanici kdo nastoupil
a kdo tedy ma narok na prodej jizdenky bez pfirazky. Vyhodu je, Ze pFepravni kontrola
provedena timto zplsobem, nijak neomezuje tok cestujicich ani nezplsobuje vozidlu
zpozdéni. Mimo dopravni Spicky Ize pokryt vétSinovou €ast cestujicich a zabranit tak vétSimu

mnozstvi Cernych pasazéru.

Ve vétsiné prvotnich systému méstské hromadné dopravy se privod¢i nachazel v kazdém
vozidle — tedy tramvaiji, autobuse, trolejouse apod. Jeho role se od té doby nezménila, od
tohoto zpUlsobu prepravni kontroly se ovSem upustilo vzhledem k obrovskému naroku na pocet
zameéstnancu, ktefi by takovou kontrolu provadéli. V Praze zanikla profese pravodé&iho
v méstské hromadné dopravé az po téméf sto letech jejiho provozu se spusténim provozu
metra v roce 1974. [14] V dnes$ni dobé je tedy privod¢i standardem pouze ve vlacich. Nékteré
drahy regionalni a mistni jsou vSak soucéasti méstskych dopravnich systému. Mize se tedy
stat, ze prlvodc¢i vedle vlakovych jizdnich dokladd, kontroluje i jizdenky platné v celém

integrovaném systému.
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2. Prazkum historickych systému prepravni kontroly

Jiz od samého pocatku hromadné dopravy osob, bylo nutné zavést systém na vybér poplatkd
od cestujicich vyuZivajicich nabizenych sluzeb. Souasti takového systému musela byt
soustava jizdnich doklad(, slouzici jako dukaz o zaplaceni takového poplatku a zaroven jako

zdroj informaci o cesté.

Na zacatku bylo pochopitelné nemyslitelné, aby pfepravni kontrolu a odbaveni cestujicich
neprovadél Cclovék. S navySujici se poptavkou byla vS8ak nutna vétsi automatizace

a zjednodus$eni prlibéhu prepravni kontroly.

Prizkum historickych systému dava nahled na vyvoj zpusobl pfepravni kontroly
uplatiovanych v dnedni dobé. Vzhledem k tomu, Ze se tato prace soustfedi pouze na uzemi
Ceské republiky, nedokaze historie zaznamenat rozvoj vSech systémi. N&které z nich,

predevSim pak turnikety, dosahly svého nejvétsi rozvoje daleko za hranicemi nasi zemé.

Vyznamnou soucasti systému prepravni kontroly je i jizdné. Z tohoto divodu uvadim v jejich
vyvoji i vyvoj jizdnich dokladu, jejich podoby a vzajemné provazanosti. Pravé pouzivany druh

jizdenek ovliviiuje podobu a moznosti nasledné kontroly.

2.1. Praha

Z pohledu Ceské republiky je nejvyznamné&jsi oblasti pravé Praha. Jedna se o misto, kde se
zacCala projevovat potfeba hromadné prepravy osob dfive nez v ostatnich méné osidlenych

oblastech.

Pohled na historii pfepravni kontroly na uzemi Prahy je také velice podstatny z divodu
existence avyvoje rlznych méstskych systémud dopravy. Pravé ty jsou totiz, z hlediska
pfepravni kontroly, velice dllezité. Oblasti s vysokou koncentraci obyvatelstva jsou na
dokladl, které jsou v méstskych systémech pouzivany. Nejednotnost jizdenek ztézuje

a zpomaluje praci osoby provadeéjici odbaveni a pfepravni kontrolu cestujicich.

Vyvoj méstské hromadné dopravy v Praze obsahuje vSechny dulezité druhy dopravy, které se
na uzemi Cech, pozdé&ji Ceské republiky, k pfepravé cestujicich vyuzivaly. Pravé z tohoto
ddvodu volim historii hlavniho mésta jako pfiklad systém( méstské hromadné dopravy a s nimi

souvisejici zpusoby odbaveni a kontroly cestujicich.

Samotna historie prazského uzemi a vSech druhl dopravy je velice bohata. Uvadim pouze

udalosti, které meély zasadni vliv na podobu pfepravni kontroly nebo tarifniho systému.
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Samotné stéZejni udalosti, které ovlivnily podobu samotné dopravy nebo jejiho rozsahu
neuvadim, nebo zmifiuji pouze okrajové. Obé svétové valky mély na rozsah a podobu dopravy
obrovsky vliv, na vyvoj pfepravni kontroly vSak znatelny dlouhodoby vliv nemély. Rovnéz take
neuvadim konkrétni druhy voz( pouzivanych na linkach, pokud jejich podoba neovlivnila

zpusob odbaveni cestujicich.

Je pochopitelné, ze kromé ménicich se systém hromadné dopravy, se ménilo samotné uzemi
Prahy jako takové. Jeji rozsah v roce 1870 byl diametralné odliSny od jeji dnesni podoby. Velka
Cast souCasnych Casti Prahy byla ve své dobé samostatnou obci. Napfiklad HoleSovice se
pripojily v roce 1884 a Liber az o 7 let pozdsiji.[15] Za doby, kdy bylo izemi Cech soudasti
Rakouska—Uherska, nebyla Praha hlavnim méstem, tim se stala az vznikem Ceskoslovenska
v roce 1918. Az o dal3i Ctyfi roky pozdéji dodlo ke vzniku Velké Prahy, kdy doSlo ke slouceni
vSech administrativnich celkGl a uzemi bylo poprvé oficialné nazvano hlavni mésto Praha. Do
té doby se jednalo o kralovské hlavni mésto Praha. Pro ucely této prace budu vSak pracovat

s oblasti v dnesni podobg&, v€etné vSech postupné pfidruzenych obci a s nazvem Praha.

2.1.1. Omnibusy

V roce 1870 byla poptavka po prepravé v Praze jiz zcela ziejma a bylo potfeba zacit ji
provozovat pravidelné a organizované. Preci jen na uUzemi Prahy bylo jiz vroce 1870
evidovano 157 713 obyvatel.[16] Role organizatora hromadné dopravy se poprvé zhostily dvé
veétsi spolec¢nosti — Karlinské podniknuti omnibustv a Prvni prazska spole¢nost pro omnibusy.
Jak jiz nazev napovida, jednalo se o spolecnosti provozujici pravidelné omnibusové linky na
Uuzemi Prahy. Ackoli naznaky vefejné dopravy s pevnym jizdnim fadem a tarifem byly
zaznamenany jiz predtim, teprve zde se da mluvit i o ponékud sofistikovanéjsi prfepravni
kontrole. [14]

Prvni zminéna spoleénost evidovala k roku 1873 vedle 14 kocCich rovnéz 14 konduktérd na 14
omnibusl a 54 koni. Konduktér je archaicky nazev oznadujici priivodciho, tedy osobu, ktera
doprovazi vozidlo vefejné dopravy na jeho cesté, prodava a kontroluje jizdni doklady
a poskytuje informace o prepravé. Jiz okolo roku 1870 tak byla pouzivana pfrepravni kontrola

povéfenou osobou pfimo ve vozidle. [14]

Druha omnibusova spolec¢nost vlastnila 10 omnibusu, 47 koni a zaméstnavala 20 ko¢i a 11
konduktéru. Z Cisel je patrné, Zze na jeden omnibus pfipadal vétSinou pfiblizné jeden konduktér,

ktery prodaval a kontroloval jizdni doklady.[14]
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Obrazek 9 — Stvrzenka o zaplaceni poplatku z roku 1899 [14]

2.1.2. Konéspfezna draha

Postupem Casu se zaCala omnibusova doprava jevit jako nedokonala. Ve svété uz byla na
vzestupu nova modernéjsi podoba hromadné dopravy — konésprezna draha neboli korika. Na
uzemi Cech byla prvni konéspieznou drahou draha v Brné. Ta vznikla jiz roku 1869 a Brno se
tak stalo patym méstem Rakouska—Uherska provozujici koriku. Jednalo se o viz tazeny korfimi
po kolejnicich. Kolejnice byly tvofeny dfevénymi tramy, na né byly shora pfibyty Zzelezné pasy

a tyto kolejnice byly poloZzeny na pfi¢né dfevéné prazce. [14]

K jejimu zprovoznéni a prvni jizdé v Praze doSlo 23. zafi 1875. Toto datum se da povazovat
za symbolicky zaCatek méstské hromadné dopravy v Praze.[17] Jejim provozovatelem se stala
soukroma belgicka spoleCnost Prazské tramwaye. Po sedmi letech provozu, tedy v roce 1882,
zameéstnavala spole¢nost 281 lidi z toho 78 konduktéru. Jiz v 19. stoleti spole¢nost bojovala
proti ernym pasazérim pomoci péti revizoru, ktefi kontrovali, zda maiji cestujici platné jizdni
doklady. [16] Konduktér, tedy prlivodce vozidla, byl stale povéfen prodejem jizdnich dokladu
k pfepravé cestujicich, nové mu ale také pfibyly povinnosti souvisejici s jizdou dopravniho

prostfedku po kolejich, a tedy omezenou volnosti pohybu vozu. [14]

V mistech s vysokou koncentraci lidi mél konduktér za ukol délat vozu misto k projeti. Jeho
povinnosti bylo kracet pfed nim, zatimco ko&i ho nasledoval rychlosti kroku a daval znameni
pistalkou. Pokud by se na kolejich vyskytla pfekazka, kterou nebyl konduktér schopny
odstranit dostatecné rychle, bylo jeho povinnosti sehnat jiny viz, ktery dojede k prekazce
z druhé strany a umozni do né&j pfesednout cestujicim. Konduktér ani ko¢i neméli dovoleno

sedét pfimo ve vozidle.[14]
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Obrazek 10 — pfestupni jizdenka, 1886 [14]

V nasledujicich letech doSlo k postupnému rozSifeni sité koriky. Ta tak po dokon&eni v roce
1885 citala 6 samostatnych linek. V zajmu prehlednosti pro cestujici byly linky oddéleny riizné
barevnymi ¢&tvercovymi tabulkami. Ty byly umistény na Cele stfechy vozu. S rozdilnym

oznacenim linek se také poijily rizné jizdenky na kazdou z nich. [14]
Karlin — Mala strana — Seda jizdenka

Retézovy most — Smichov — modra jizdenka

Smichovska linka — Zlutd jizdenka

Zizkovska linka — hnéda jizdenka

Vinohradska linka — €ervena jizdenka

HoleSovicka linka — zelend jizdenka

Odstin barvy jizdenky se navic patrné liSil podle konkrétniho sméru na dané lince. Vzhledem
k tomu, Ze se v pfepravé pouzivala kombinace stanicového a pasmového tarifu a cestujicim
bylo umoznéno mezi linkami vzajemné pfestupovat, musel byt privod¢i kazdého vozu
vybaven az 10 rGznymi jizdenkami. Cestujici si tak u néj mohli zakoupit jizdenku presné dle
své cesty. [14]
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Obrazek 11 — sit linek prazské koriky [14]

2.1.3. Elektrické tramvaje

V roce 1896 se Praha dockala své prvni linky tramvaje pohanéné elektfinou. Prvni linkou byla
Libert — Vysoc€any, nasledovala trat Smichov — KoSife. Vlastni elektrickou drahu zfidily o rok
pozdéji i Kralovské Vinohrady. Celou trat, vCetné konésprfezné drahy, nakonec pfevzaly
Méstské elektrické podniky. [17]

Vzhledem k povaze elektrickych a konéspfeznych tramvaji nedoslo v ramci odbavovani k nijak
razantnim zménam. Rozdil tvofil poCet vozl, ktery mohl byt, vzhledem k vy3$Simu vykonu
vozidla, vyssi. K motorovému vozu byly pfipojovany vozy vle¢né, kazdy z nich byl obsluhovan
vlastnim privod&im.[14] ZvedI se tedy narok na poCet zaméstnancli vykonavajici odbaveni

cestuijicich.

S rozristajici se tramvajovou siti zaCalo byt pavodni oznaCovani linek barevnymi tabulemi
nepfehledné a nedostate¢né. Od roku 1907 dochazelo proto k jejich postupnému ocislovani.
Prvni takovou linkou byla linka &islo 5 z Karlina na Malou Stranu. Zbyvajici linky ziskavaly své
oznaceni postupné v pribéhu roku 1908. [14]
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Se zvySujicim poctem linek bylo také nutné pfistoupit ke zméné tarifniho systému. Ten se do
té doby li&il podle poctu projetych stanic, ale také konkrétni linky. V roce 1920 dne 1. Eervence
doslo k jeho sjednoceni a zavedeni jednotného jizdného v celé siti.[17] Bez ohledu na linku,
vzdalenost nebo denni dobu byla cena jizdného stanovena na 1 K¢ a pro déti za polovinu. Po
5 mésicich doslo ke zvySeni ceny o0 20 % — listek pro dospélého stal 1,20 K& a détsky 60
haléfi. [12]. Proces odbaveni cestujicich byl tak zna¢né zjednoduSen a zrychlen.
V nasledujicich letech se cena jizdenek jesté mirné zménila a vzniklo noc¢ni jizdné, princip
jednotného tarifu byl vSak zachovan. [14]
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Obrazek 12 — jizdenka v tramvaji [17]

V roce 1961 ziskala pfepravni kontrola v tramvajové dopravé zcela novou podobu. Zasadni
vliv na jeji podobu mél nedostatek pracovnich sil, ktery se projevoval celostatné, pfedevsim
ve sféfe sluzeb. Divodem byla tehdejsi politicka situace v Ceskoslovensku ajeji statni
ekonomicka orientace preferujici primysl. Vysledkem tak bylo, ze Dopravni podnik pfikrogil
k zavedeni provozu bez pravodgich. [14]

Prvni takovou linkou byla linka &. 2. Poprvé vyjel motorovy viiz se samoobsluznym provozem
bez privod¢iho (tzv. jednosluzny provoz) dne 25.9.1961. Linku obsluhovaly jednosmérné
dvounapravové motorové vozy a nastup cestujici byl fizeny, aby probihal pouze prednimi
dvefmi. Pfepravni kontrola v tu chvili pfepadla na fidi¢e tramvaje. Jeho ukolem bylo pfi nastupu
cestujicich do vozidla zkontrolovat, Ze kazdy bud' zaplatil do pokladnicky umisténé pfi vstupu
do vozu, nebo predlozil pfedplacenou jizdenku. Tento zplsob odbaveni cestujicich nedaval

moznost vystavit jizdni doklad, zpétna kontrola byla tedy v podstaté nemozna. [14]
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Obrazek 13 — pokladnicka pro provoz bez privodcich [17]

Nasleduijici linka se zavedenym jednosluznym provozem byla linka €. 20. Tu vSak obsluhovaly
vozy dvousmérné. Pokladni¢ky na vybér jizdného byly umistény u obou nastupnich prostora.
Zatimco predni byl stale pod dohledem fidi€e, kontrola zadniho vstupu byla v podstaté
nemozna. Tento zplsob odbaveni a vlastné i pfepravni kontroly byl postupem €asu zaveden
na vsech zbyvajicich linkach obsluhovanych starymi viaky. V roce 1963 byly pokladni¢ky

upraveny, tak aby bylo mozné vydavat kontrolni jizdni doklady. Byly nepfestupni a slouZily

Na linkach obsluhovanych spfazenymi dvojicemi vozu T byl jednosluzny provoz zaveden na
prvni lince v roce 1972, o rok pozdéji se nachazel jiz na vSech. Pokladni¢ky v téchto vozech
se od téch nachazejicich se ve starych motorovych vozech liSily a rizné byly i vydavané jizdni
doklady. [14]
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2.1.4. Autobusy

Autobusové linky byly zpolatku zavedeny pfedevSim jako doplikové k tém tramvajovym.
Jejich provoz se netésil zdaleka takové oblibé a byly spide ztratové. Jejich znaceni bylo
tvofeno pismeny. Ackoli provozovatelem autobust byly také Elektrické podniky, platilo na nich
zcela samostatné jizdné odlisené od toho tramvajového, které znemoziiovalo vzajemné

prestupy. [14]

Na rozdil od jednotného jizdného v tramvajové siti, platilo u autobusl jizdné zavislé na
vzdalenosti. Do roku 1927 se cena fidila poctem projetych tarifnich pasem, pozdéji se cena
upravila podle poctu mezistani¢nich Useku. Dokonce ani v samotné autobusové siti nebyla
samozfejmosti moznost pfestupni jizdenky. Az v roce 1931 bylo za ur&itych podminek mozné

prestoupit mezi vnitroméstskymi linkami A, H a J. [14]

Samotna prepravni kontrola se od té tramvajové v podstaté nelisila. Kazdy viz mél svého

pravodciho, ktery prodaval a kontroloval cestujicim jizdni doklady. [14]

Zména tarifu méstské dopravy, ktera vyznamné ovlivnila jizdné na autobusovych linkach byla
uskute€néna na konci roku 1951. U téch do té doby platil stanicovy tarif bez moznosti pfestupt
mezi druhy dopravy. Pravé zména stavajiciho systému pfinesla moznost provazat
autobusovou dopravu s témi zbyvajicimi. Nové jizdenka umoznovala plnou pfestupnost na
vSechny druhy dopravy, bez omezeni mnozstvi provedenych prestupl. S tim rovnéz souvisela
zména cislovani autobusovych linek. Zatimco do této doby byly oznadovany pismeny, nové
oCislovani Cisly pocinaje od 101 vySe, umoznovala autobusové linky zafadit do systému
0 néco vice. Jejich ocislovani nebylo voleno nahodné, ani podle pfedchoziho abecedniho
poradi. Cisla méla &iselné odpovidat navazujicim tramvajovym linkdm. Autobusova linka 112
tedy navazovala na tramvajovou linku 12. Postupné ovSem zacaly vznikat i pfekryvné linky,
jejichz ucel nebyl pouze doplfikovy k tramvajim. Napfiklad linky s &isly 132-136 byly zfizeny
z ddvodu odlehéeni, v té dobé velice zatizené, dopravé tramvajové. Na téchto linkach platil
jiny tarif bez moznosti prestupll na stavajici linky. To postupné vedlo k zvySeni vyuzivani

autobusové dopravy a vzniku novych pfekryvnych linek. [14]

VSechny linky byly pdvodné obsluhovany Ffidi¢em a privod¢im. Stejné jako u tramvaji se
ovSem, kvUli nedostatku pracovnik(l, muselo od tohoto modelu upustit i u autobusové dopravy.
Prvni jednosluzny provoz byl zahajen u linek 126 a 127 dne 3. fijna 1960. Ridi¢ autobusu mél
kontrolovat odevzdavani penéz do pokladniCky a prfedkladani predplatnych jizdenek. Stejné
jako u pocatkd jednosluzného provozu u tramvaiji, nebyl pfi tomto zpusobu odbaveni vydavan

jizdni doklad. Na téchto linkach byl tarif tedy opét nepfestupni. Kontrola placeni byla vSak
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vzhledem k povaze autobusové dopravy o néco snazsi. Ridi¢ mél lepsi pfehled o nastupu

cestujicich do vozidla. Stale vSak neexistovala moznost zpétné kontroly. [14]

Na linkach, kde platil zakladni pfestupni tarif, nebyl nastup tohoto zpusobu pfepravni kontroly
tak jednoduchy. DoSlo na né&j v roce 1961, kde uz ve vozidle byly instalovany pokladniky
vydavajici jizdni doklad, ktery umoznoval cestujicim pfrestoupit. Stejné tak, pokud jiz cestujici
prestupni jizdenku mél, musel se ji prokazat fidic¢i. Pfechod na tento zpUsob pfepravni kontroly
byl pomérné pomaly. Jeho zavedeni na posledni lince nastalo az o0 10 let pozdéji. Jako

posledni na tento systém pfesla linka 112. [14]

Obrazek 14 — autobus Praga NDO [17]

2.1.5. Metro

Po Cetnych komplikacich a zménach koncepce se dne 9. kvétna 1974 rozjelo prazské metro
pro vefejnost. Pravidelny provoz byl zahajen prozatim na useku Sokolovska (Florenc) —
Kacerov. Spolu s tim byl ukon&en provoz starych dvounapravovych tramvaji a zménén byl
rovnéz odbavovaci systém. Jeho transformaci prestala existovat pozice pravod€ich v prazské

hromadné dopravé a po témér sto letech se tak zcela zménila podoba pfepravni kontroly. [14]

V souvislosti s ¢innosti metra narostl po€et provoznich pracovnikd obsluhujicich hromadnou

dopravu. Pravé to bylo, spole€né se snahou zrychlit obrat cestujicich, jednim z divodu
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zavedeni nového odbavovaciho a tarifniho systému. Metro bylo vybaveno turnikety
zakazuijiciho typu, ty neumozniovaly vydej jizdnich dokladl a mozné bylo pouze pfimé placeni
mincemi. To zpusobilo omezeni a nejednotnost vzhledem k nadzemni dopravé. V té byl
zaveden neprestupni tarif s budapestskym odbavovacim systémem. Ve vozidle byly umisténé
pouze jednoduché oznacovaci strojky a poprvé se tedy uskute¢fioval prodej jizdnich dokladd
mimo vozidlo. To umoznilo nastup vdemi dvefmi vozu a zrychlilo tok cestujicich. Diky tomuto
zpusobu odbaveni v povrchové dopravé bylo mozné provadét prepravni kontrolu v zasadé
kdykoli béhem cesty. [14]

Obrazek 15 — turnikety v prazském metru [11]

S rustem pravidelnych uzivateld hromadné dopravy v Praze rostl i pocet drzitel( pfedplatnych
jizdenek. Tyto cestujici bylo pfi vstupu do metra v podstaté nemozné kontrolovat. Turnikety
tak byly pomérné neucinné a nepraktické, a navic byla jejich udrzba problematicka. Proto na
nové lince B jiZz pouZity nebyly a po 11 letech provozu byl v metru zménén odbavovaci systém.
Turnikety nahradily oznaCovaci strojky, které jizdenku opatfily potfebnymi udaji — mistem
a Casem nastupu. Kontrola jizdnich dokladu zacala byt tedy, stejné jako u povrchové dopravy,

mozna kdykoli béhem pfepravy. [14]
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2.1.6. Prazska integrovana doprava

Prazska integrovana doprava vznikla 11.1.1992. Jako =zaklad vzniku integrovaného
dopravniho systému na Uzemi Prahy a okoli bylo zahajeni provozu dvou pfiméstskych linek
Dopravniho podniku v lednu roku 1992 paralelng s linkami CSAD Kli¢ov. Poprvé bylo
experimentalné vyzkouseno vzajemné uznavani jizdnich dokladl. Postupné byly zafazovany
i Useky Zelezniénich trati Ceskych drah, kde byly rovnéZ uznavany jizdni doklady Dopravniho
podniku. [17]

ZaCatkem roku 1995 bylo zavedeno prvni vnéjsi tarifni pasmo a o rok pozdéji byl systém
roz8ifen o dalsi Ctyfi. Nové vzniklo také pasmo 0 — dojezdové pasmo. TentyZ rok probéhla
zmeéna odbavovaciho a tarifniho systému. Na dullezitych pfepravni uzlech, jako byly stanice
metra a vyznamné zastavky povrchové dopravy, byly umistény prodejni automaty umoznujici
koupi Siroké $kaly jizdnich dokladli. Mechanické oznacovaci strojky v dopravnich prostfedcich
nahradily elektronické. Zvysil se pocet udajl, které bylo mozné na jizdenku vyznadit
a vyznamneé se tak zjednodusSila nasledna pFepravni kontrola. Vedle nepfestupnich jizdenek
byly také jizdenky prestupni s riznou €asovou a pasmovou platnosti. Postupné se platnost
rozSifila i na ur€ené Useky zeleznicni sité. Podoba pfepravni kontroly tak dosahla téméf dnesni
podoby. [14]
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3. Prazkum stavajicich systému prepravni kontroly

V této kapitole uvedu struéné charakteristiky podoby pfepravni kontroly v uvedenych méstech
na Uzemi Ceské republiky na zakladé informaci uvedenych na internetovych strankach
dopravce nebo provozovatele, soucasti jsou i udaje obsazené ve Smluvnich pfepravnich

podminkach, které jsou rovnéz dostupné na webovych strankach dopravnich podniku.

Dale budu také pracovat s Udaiji, které mi poskytly pfislusné dopravni podniky. Udaje mi byly
dodany emailem jako dokument v excelu. Osloveny byly dopravni podniky krajskych mést
Ceské republiky. Ta krajska mésta, ktera se v této kapitole neobjevuji, poZzadovana data

o pfepravni kontrole neposkytla.
Dopravni podniky jsem pozadala o nasledujici data za roky 2018-2020, v mési¢nich uhrnech:

e Pocet prepravnich kontrolora

e Pocet asistentl prevence kriminality

e Pocet ulozenych pfirazek v blokovém fizeni
— pfikazni fizeni, pfi kterém je pfikaz vydavan pfimo na misté. [19] V tomto pfipadé tedy
pocet ulozenych pfirazek, které byly zaplaceny na misté. Pro tento postup musi cestujici
souhlasit s vySi pokuty.

e Pocet ulozenych pfirazek pisemné sepsanych
— Cestujici nezaplatil ulozenou pfirazku na misté a doslo k sepsani zapisu o provedené
prepravni kontrole a ke zjisténi totoznosti cestujiciho.

e Pocet podanych zalob (odprodanych pohledavek)
— Pokud cestuijici ve stanovené dobé neuhradil uloZzenou pfirazku, poda dopravni podnik
zalobu k pfislusnému soudu nebo proda tuto pohledavku jinému pravnimu subjektu, ktery ji
bude po cestujicim vymahat. [20]

e Pocet podanych exekuci

e Trzby celkem za pohledavky

¢ Naklady spojené s vykonem pfepravni kontroly (za cely rok)

e Procento cestujicich bez jizdenky (za cely rok)

e Detaily ke zpusobu provadéni kontroly a k pouzivanym technologiim

V pfipadé, Ze nékteré udaje nejsou u konkrétniho mésta uvedeny, pfislusny podnik je
neposkytuje nebo neeviduje. Pokud nejsou uvedeny udaje rozdélené po meésicich, byla data

dodana v podobé ro¢nich souhrna.

U kazdého mésta je uveden pocCet obyvatel platny pro rok 2021, jedna se o hodnoty
zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Hodnoty uvadim pro srovnani povahy jednotlivych

dopravnich systéma.
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Dale uvadim kratkou charakteristiku celkového dopravni systému, jakym zpusobem a jakymi
dopravnimi prostfedky je méstska doprava v daném sidle zajiStovana. S pfepravni kontrolou
souvisi jizdni doklady, kterymi se lze v daném sytému odbavit. Ovliviuji, jaké zafizeni

podporujici konkrétni technologie u sebe musi osoba provadéjici pfepravni kontrolu mit.

Nakonec je uveden charakter pfepravni kontroly v konkrétnim mésté. Vzhledem k tomu, Ze
v Ceské republice je, predevsim ve vétsich méstskych systémech, kontrola provadéna formou
namatkové kontroly, jedna se spide o drobné nuance v podobé& piepravni kontroly. Ke
kazdému méstu jsou pfipojeny jiz zminéné udaje, které jsem obdrZela od dopravniho podniku,

ktery na uzemi daného mésta zajistuje nejvétsi ¢ast prfepravnich vykonu.

Srovnani konkrétnich hodnot jednotlivych mést bude uvedeno ve Ctvrté kapitole.

3.1. Brno

Brno je druhym nejvétsim méstem Ceské republiky, nejvéts§im méstem na Gzemi Moravy

a krajskym méstem Jihomoravského kraje. V Brné Zije 382 405 obyvatel[21].

3.1.1. Méstska hromadna doprava v Brné

Méstska hromadna doprava v Brné je provozovana Dopravnim podnikem mésta Brna a.s.
(DPMB) aje soudasti Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje. Ten je
rozdélen na nékolik tarifnich zén. Hlavnimi zénami dopravy v Brné jsou zény 100 a 101, proto

se budou nasledujici informace tykat téchto z6n a jizdy v nich. [22]

Mésto je obsluhovano tfemi druhy dopravnich prostfedkd — tramvajemi, trolejbusy a autobusy.
Odbaveni centra zaijistuje sit tramvajovych linek, poskytujici spojeni na hlavni viakové
a autobusové nadrazi a ostatni vyznamna mista v centralni asti mésta. Doplnéni sité
tramvajovych linek tvofi sit autobusovych a tramvajovych linek zajizdéjicich i do okrajovych

¢asti mésta. [22]

3.1.2. Druhy jizdnich dokladu

Papirové jizdni doklady — zakladni papirové jizdni doklady lze zakoupit v prodejnach
jizdenek DPMB, na smluvnich mistech a v prodejnich automatech umisténych na vybranych
zastavkach. Sortiment papirovych dokladu je tvofen pfedevsim jednotlivymi jizdenkami liSicimi

se zonovou a ¢asovou platnosti. [22]
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Elektronické jizdni doklady — elektronické doklady pro zény 100 + 101 Ize pofidit v mobilni
aplikaci elektronické pen&zenky Sejf av podob& SMS jizdenky. Casova platnost t&chto
jizdenek je 20 minut, 75 minut nebo 24 hodin. Aplikace Sejf nabizi také jizdenku s ¢asovou
platnosti 40 minut. Casové jizdenky Ize nahrat na vlastni bezkontaktni platebni kartu nebo na
bezkontaktni kartu Dopravniho podniku mésta Brna. K pfepravni kontrole téchto karet slouzi
CteCka bezkontaktnich karet. Karta pracuje na principu Account Based a jizdni doklad neni

nutné po zakoupeni nijak dale validovat. [22]

Sluzba Pipni a jed’ — odbaveni je mozné v MHD Brno provést bezkontaktni platebni kartou,
mobilnim telefonem nebo chytrymi hodinkami podporujici bezkontaktni platby bez pfedchoziho
zakoupeni jizdniho dokladu. Cestujici je povinen pfi nastupu do vozidla a vystupu z néj pfiloZzit
kartu ke ¢tecce u dvefi. Systém dopravce dle linky, Casové a zénové vzdalenosti sam nauctuje

cestujicimu pfisluSnou cenu jizdného. [22]

3.1.3. Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola v méstské hromadné dopravé na uzemi Brna probiha v podobé& namatkoveé
kontroly. Tu provadi osoba povéfena dopravcem a musi byt vybavena kontrolnim odznakem
a prlkazem revizora s odpovidajici ¢iselnou identifikaci. Revizor provadi kontrolu jizdnich
dokladt pomoci &teciho zafizeni bezkontaktnich karet a ¢teciho zafizeni identifikacnich kédu
z aplikace Sejf. V pfipadé vyuziti sluzby Pipni ajed probiha kontrola také nactenim
bezkontaktni platebni karty ¢te¢kou karet, ktera ukaze revizorovi udaje o tom, zda cestujici
proved| nacteni karty pfi vstupu do vozidla. Povéfena osoba mlze byt vybavena zafizenim pro

nahravani zvuku nebo obrazového zaznamu. [22]
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Obrazek 16 — Brno, odznak a priikaz [22]

V pfipadé, Ze cestujici cestuje bez platného jizdniho dokladu nebo jinym zplsobem porusi
Smluvni pfepravni podminky je revizor opravnén udélit mu pfirazku k jizdnému v nasledujici

vySi:

¢ Bez platného jizdniho dokladu, pfi zaplaceni na misté nebo do 5 pracovnich dni — 800 K&

e Bez platného jizdniho dokladu, po uplynuti 5 pracovnich dni — 1 500 K&
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e Jiné poruseni SPP — 800 K&

e Cestujici prokaze, ze v dobé kontroly byl drzitelem platné pfedplatni jizdenky — 50 K&

Nasledujici tabulka obsahuje Udaje o pfepravni kontrole — pocet pfepravnich kontrolord,
uloZenych sankci, Zalob a exekuci. Dale tabulka obsahuje udaje o nakladech na provadéni
pfepravni kontroly. U trzeb poskytl podnik pouze udaje o trzbach z pohledavek zaplacenych
ve stejném roce, ve kterém byly uloZeny. Celkové trzby plynouci z provadéni pfepravni
kontroly dopravni podnik neposkytl. Udaje byly poskytnuty v roénim Ghrnu, nikoli mésiénim.
Udaje jsou z let 2018—2020.

2018 2019 2020
Pocet prepravnich kontrolor( 42 42 40
celkem 59067| 55530| 43266
Pocet uloZenych sankci z toho hotové na misté 6338 6198 4584
z toho platebni kartou na misté 6583 8858 7320
Pocet podanych Zalob 5231 4468 2864
Pocet podanych exekuci 3130 2610 1720
Trzby za pohledavky [KE] 21933092 | 27246224 | 21933092
Naklady spojené s vykonem prepravni kontroly 23441128 | 23091823 | 19495292

Tabulka 1 — Brno [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPMB]

Dle poskytnutych Udaji evidoval dopravni podnik v letech 2018-2020 3-5 % cestujicich, ktefi

cestovali bez jizdenky.

3.2. Ceské Budéjovice

Ceské Budgjovice jsou krajskym méstem Jihogeského kraje. Na tzemi obce Zije 94 229
obyvatel.[19] V celkovém Gzemi obsluhovaném MHD Ceskych Budéjovic Zije celkem 118 096
obyvatel, kromé& mésta obsluhuje rovnéz okolni obce Borek, BorSov nad Vltavou, Dobra Voda
u Ceskych Budéjovic, Hlincova Hora, Homole, Hrdéjovice, Litvinovice, Plana, Roudné,
Rudolfov, Srubec, Staré Hodéjovice, V&elna, Vidov a Vrato, které jsou sjednoceny do jednoho

tarifniho pasma. [20]

3.2.1. Méstska hromadna doprava v Ceskych Budg&jovicich

Doprava na uzemi mésta je zajiStovana 16 autobusovymi linkami obsluhovanymi 62 vozy
a 8 trolejbusovymi linkami se 43 vozy. Dopravcem a provozovatel méstské hromadné dopravy
je Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a.s.(DPMCB), jehoZ jedinym majitelem je

Statutarni mésto Ceské Budéjovice. [20]
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3.2.2. Druhy jizdnich dokladu

Papirové jizdni doklady — v podobé papiroveé jizdenky Ize zakoupit jak jednotlivé jizdné, tak
predplatné kupény. Jednotlivé jizdné je mozné pofidit na 60 minut, 24 hodin nebo 168 hodin.
Casovou predplatni jizdenku Ize potom zakoupit na obdobi 7, 15, 30, 90, 180 nebo 365 dni.
Pfi pfepravni kontrole se potom cestujici s pfedplatni jizdenkou musi prokazat zakoupenym
kuponem a priikazkou v tisténé podobé. Papirové jizdenky lze zakoupit v pfedprodejnich

kancelafich, jizdenkomatech na nékterych zastavkach a u smluvnich prodejct. [20]

Elektronické jizdni doklady — sortiment jizdnich dokladd, které je mozné ziskat v elektronické
podobé je stejny jako sortiment jizdenek papirovych. Jako identifikator slouzi v pfipadé
elektronického odbaveni aplikace Sejf, kde platba probiha z elektronické penézenky nebo
aplikace DPMCB. K pfepravni kontrole potom cestujici vyuziva identifikacniho kédu, ktery
zobrazi na obrazovce svého mobilniho zafizeni. Ve formé& SMS jizdenky |ze ziskat pouze
zakladni jizdenku na 60 minut nebo 24 hodin. Takovou jizdenku obdrzi cestujici do 2 minut od
odeslani zpravy BUD/BUD24 na telefonni Cislo 90206. [20]

3.2.3. Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola je vykonavana v podobé& namatkové kontroly. Osoba povéfrena prepravni
kontrolou na tzemi Ceskych Budé&jovic musi byt vybavena kontrolnim odznakem dopravce
s oznagenim ,DOPRAVNiI PODNIK MESTA C.BUDEJOVICE, a.ss.— PREPRAVNI
KONTROLA" a s identifikaénim ¢Cislem shodnym na prukazu revizora. Ke kontrole dokladu
slouzi mobilni aplikace na kontrolu jizdnich dokladi. Povéfena osoba je dle platnych
Smluvnich pfepravnich podminek opravnéna mit u sebe zaznamové zafizeni a pofizovat

zaznam verbalni komunikace s cestujicimi. [20]

Obrézek 17 — Ceské Budéjovice, odznak a prikaz [22]

Pokud se cestujici neprokaze platnou jizdenkou je povinen uhradit jizdné a pfirazku. Vyse

pfirazky je stanovena nasledovné:

e P¥i zaplaceni v hotovosti na misté — 600 K¢

42



e P¥i zaplaceni do 15 kalendainich dni — 600 K&
e PIna vySe pfi uhrazeni po uplynuti 15 dni — 1500 K¢&

V pfipadé, ze ve stanové Ihuté neuhradi cestujici stanovenou pfirazku bude v piné vysSi

vymahana podanim Zaloby u soudu nebo prodanim pohledavky jinému pravnimu subjektu.

Pokud cestujici vlastni platny dlouhodoby jizdni doklad, ale pfi kontrole se jim neprokaze &ini

vySe pfirazky:

e PredloZeni do 15 kalendarnich dni — 30 K¢&

e Po uplynuti 15 kalendainich dni — 1 500 K&

Je-li drzitelem predplatni jizdenky dité do 15 let véku, prodluZuje se doba na predlozeni
platného jizdniho dokladu do dne pfed podanim Zaloby nebo ke dni, kdy dojde k odprodani
pohledavky. [20]

Pfi jakémkoli poruSeni Smluvnich pfepravni podminek jako je cestovani s prfedméty
vylou€enymi z pfepravy, poSkozeni vozidla nebo ohroZovani bezpecnosti je uloZzena pfirazka
ve vysi 600 K&. [20]

V nasledujici tabulce uvadim pocet pfepravnich kontrolort, ulozenych pfirazek a celkové trzby
za odprodané pohledavky v jednotlivych mésicich v letech 2018-2020. Trzby za pokutové

bloky jsou uvedeny v ro¢nim souhrnu.

2018 leden unor bfezen duben kvéten Cerven | Cervenec| srpen zari fijen listopad | prosinec
Pocet pfepravnich kontrolor( 13 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Pocet uloZenych pfirdzek v blokovém Fizeni 113 53 114 87 82 144 55 65 119 122 89 61
Pocet prirazek pisemné sepsanych 1106 1019 1364 1246 1222 1335 638 734 1012 1484 1186 621
Pocet odprodanych pohleddvek 753 709 976 841 829 892 472 501 663 1002 783 403
Trzby za pokutové bloky [KE] 662 400
Trzby za pohleddvky [K¢] 154 107 | 203 576 I 443 310 I 192 296 ‘ 199497 | 217326 | 143521 | 590837 | 130152 | 222556 | 633023 | 171342

2019 leden unor brezen duben kvéten cerven | Cervenec | srpen zaf fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolori 13 13 13 13 13 12 12 11 11 11 11 11
Pocet uloZenych pfirdzek v blokovém Fizeni 82 88 99 86 90 93 71 102 107 82 117 80
Pocet pfirazek pisemné sepsanych 1132 1042 1171 901 1137 980 859 769 1091 1247 1159 647
Pocet odprodanych pohledavek 732 686 802 592 735 611 592 561 703 834 672 363
Trzby za pokutové bloky [KE] 658 200
Trzby za pohleddvky [K¢] 155362 | 179583 | 534688 | 151317 | 146695 | 174252 | 183359 | 648601 | 206293 | 789158 | 193 530 | 184 863

2020 leden unor brezen duben kvéten cerven | Cervenec | srpen zaf fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolori 13 11 11 11 11 11 11 11 12 12 12 12
Pocet uloZenych pfirazek v blokovém fizeni 113 109 98 0 73 166 98 102 120 66 52 116
Pocet prirazek pisemné sepsanych 1512 1289 636 0 778 1292 931 878 1171 891 1116 910
Pocet odprodanych pohledavek 950 856 399 0 446 778 605 548 698 585 761 590
Trzby za pokutové bloky [KE] 667 800
Triby za pohledavky [KE] 182488 | 575408 | 210241 | 296635 | 121539 | 659209 | 222454 | 152342 | 623413 | 177760 | 473813 | 219 850

Tabulka 2 — Ceské Budéjovice

Naklady spojené s provadénim piepravni kontroly na uzemi Ceskych Budéjovic
a zaznamenané procento cestujicich bez platného jizdniho dokladu v letech 2018, 2019

a 2020 jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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2018 2019 2020
Naklady spojené s vykonem kontroly [K(] 259415 | 438096 | 245 425

Cestujici bez jizdenky [%] 3 2 2
Tabulka 3 — Ceské Budéjovice [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPMCB]

3.3. Olomouc

Olomouc je se 100514 obyvateli Sestym nejlidnatéjsim méstem Ceské republiky. V jeji
aglomeraci Zije celkem pfiblizné 400 tisic obyvatel. [23] Nachazi se na uzemi Moravy a je

krajskym méstem Olomouckého kraje.

3.3.1. Méstska hromadna doprava v Olomouci

MHD v Olomouci a vV nejplizSim okoli je zajistovana Dopravnim podnikem mésta
Olomouce a.s. (DPMO). Jedinym akcionafem této spolecnosti je statutarni mésto Olomouc.
Jedna se o nejvétSiho provozovatele vefejné dopravy v Olomouckém kraji. Je soucasti
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (IDSOK), kde hlavni oblasti
pusobnosti je zéna 71 — tedy mésto Olomouc. Dopravu ve mésté zajistuje celkem 146 vozidel
na 8 tramvajovych a 24 autobusovych linkach. Patefi MHD je sit' linek tramvajové dopravy

s doplnénim sité autobusové dopravy. [23]

3.3.2. Druhy jizdnich dokladu

Papirové jizdni doklady — je mozné zakoupit v zakladni podobé v automatech s platnosti

40 minut v pracovni dny a 60 minut o vikendech a svatcich nebo s platnosti 24 hodin. [23]

Elektronické jizdni doklady — elektronické odbaveni Ize provést nékolika riznymi zpusoby.
Cestuijici si mize stahnout mobilni aplikaci DPMO, ve které je mu umoznéno zakoupit si jizdni
doklad s platbou platebni kartou online. Sortiment jizdenek je stejny jako v pfipadé papirovych
kupénu. Platnost jednotlivych kuponl je ovSsem prodlouzena na 50 minut v pracovni dny
a 70 minut v ostatni dny. Jizdenky pofizené v aplikaci plati pouze na linkach DPMO, a ne
v celém integrovaném systému. Takto pofizeny jizdni doklad je platny do dvou minut od platby
a pro prepravni kontrolu potom slouzi QR kéd identifikujici jizdenku. Stejnym zpUsobem Ize
pofidit jizdni doklad pomoci aplikace DoKapsy od CSOB. Dal$i variantou elektronického
jizdného je elektronicka penézenka SEJF. Pomoci té Ize zakoupit stejny sortiment jizdnich

dokladu jako u vySe zminénych aplikaci. [23]
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MHD Olomouc rovnéz nabizi SMS jizdenku. Timto zpUsobem lze ziskat pouze zakladni
obc¢anskou jizdenku, bez mozZnosti uplatnéni naroku na slevu. Cestujici obdrzi jizdenku do

2 minut od odeslani zpravy ve tvaru DPMO na telefonni Cislo 90206. [23]

Jako identifikator dlouhodobych kuponu Ize pouzit mobilni telefon nebo chytré hodinky.
Zafizeni je nutné pfifadit k uctu v e-shopu DPMO na prodejné jizdenek, kde dojde také
k naslednému schvaleni uctu. Nasledny nakup jizdenek Ize provést online. Pro funkci této
sluzby je nutné mit v zafizeni funkci NFC. Ta umozriuje funkci mobilniho telefonu nebo hodinek
jako bezkontaktni Cipové karty. K pfepravni kontrole poté staci zafizeni pfiloZit k revizorské

CteCce. [23]

3.3.3. Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola v systému méstské hromadné dopravy v Olomouci je provadéna dvéma
zpusoby. Prvnim zpusobem je namatkova kontrola provadéna povéfenou osobou. Ta musi byt
vybavena kontrolnim odznakem a sluzebnim prikazem dopravce. Sluzebni prikaz obsahuje
fotografii, ochranou znamku a jeho &islo se musi shodovat s identifikaénim islem na odznaku.
[23]

00
D ograwsipodnk mesta Olom Oouoe, As
Sdpmo
PREPRAVNI PREPRAVNI KONTROLA
KONTROLA
Dot ot A
mésta Olomouce, as. o 00
sdpmo  =dpmo
Plati pouze se sluZebnim odznakem stejného Cisla
Sluzebni odznak Sluzebni prakaz

Obrazek 18 — Olomouc, odznak a prikaz [23]
Ke kontrole cestujicich potom slouzi mobilni kontrolni aplikace a ¢tecka bezkontaktni karet.
Druhym zpUsobem kontroly je kontrola pfi nastupu do vozidla. Tu provadi fidi¢ pfisluSného
vozidla a je uplatiiovana na noc¢nich autobusovych linkach. Nastup do vozidla je umoznén
pouze prednimi dvefmi s kontrolou nebo prodejem jizdnich dokladu u Fidi¢e. V pfipadé, Ze Fidi¢

vykonava pfepravni kontrolu, je rovnéz povéfenou osobou a musi byt vybaven sluzebnim
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odznakem a prlkazem. Vozidlo je pro tyto ucely vybaveno pokladnou a ¢teCkou
bezkontaktnich karet. [23]

V pfipadé, Ze cestujici jede bez platného jizdniho dokladu udéli mu povéfena osoba pfirazku

k jizdnému. VySe pfirazky je stanovena nasledovné [23]:

e P¥i uhrazeni pfirazky na misté nebo do 15 kalendarnich dni od kontroly — 700 K¢&
e Pfi uhrazeni po uplynuti 15 kalendainich dni od kontroly — 1 500 K¢&

e Prokaze-li cestujici, Ze v dobé& kontroly mél platny nepfenosny ¢asovy kupon — 50 K&

Pfirazku muze povérena osoba uloZit rovnéz v ostatnich pfipadech poruseni smluvnich

pfepravnich podminek. Tato vy3e je pak stanovena nasledovné [23]:

e Za piepravu nezaplaceného zavazadla, pfipadné psa — 100 K&

e Poruseni a nedodrzovani Pfepravniho fadu nebo SPP — 700 K&

V nasledujici tabulce je uvedeny pocet povéfenych osob provadéjicich pfepravni kontrolu,
ulozenych pfirazek a vySe trzeb za pohledavky v jednotlivych mésicich v letech 2018-2020.

Data byla poskytnuta Dopravnim podnikem mésta Olomouc a.s.

2018 leden unor bfezen duben kvéten cerven | Cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolor( 9 9 10 10 10 10 9 9 9 10 10 10
Pocet uloZzenych prirazek v blokovém fizeni 117 77 104 119 136 158 110 177 161 197 194 185
Pocet prirazek pisemné sepsanych 742 615 628 754 805 916 570 591 565 986 803 578
Pocet podanych Zalob 0 0 69 1 20 0 181 1 0 0 228 6
Pocet podanych exekuci 0 0 62 1 15 0 160 1 0 0 202 5
Triby za pohledavky [K&] 423303,2| 321166,1| 423736,6| 482818,4| 476335,4| 513236,1| 435792,4| 487842,3| 471845,8| 634469,1| 470472,6| 483907,6

2019 leden unor brezen duben kvéten cerven | Cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolord 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pocet uloZenych prirazek v blokovém fizeni 194 199 190 214 227 256 178 103 157 159 200 182
Pocet prirdzek pisemné sepsanych 936 907 788 853 844 754 703 434 546 600 674 507
Pocet podanych Zalob 2 1 56 108 187 5 0 0 204 0 0 119
Pocet podanych exekuci 2 1 49 93 165 5 0 0 175 0 0 98
Trzby za pohledévky [KE] 615192 591820,2| 595505,9| 646006,1| 588278,8| 630351,1| 592602,9| 552314,6| 585072,4| 509123,4| 497347| 545491,9

2020 leden unor bfezen duben kvéten cerven | Cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Pocet pfepravnich kontrolor( 10 10 10 10 10 10 9 9 8 8 8 8
Pocet uloZenych prirazek v blokovém fizeni 154 99 39 13 107 108 101 99 129 188 122 117
Pocet prirazek pisemné sepsanych 517 411 166 45 320 294 348 323 376 416 382 337
Pocet podanych Zalob 2 1 56 108 187 5 0 0 204 0 0 119
Pocet podanych exekuci 46 19 10 9 0 228 346 59 14 0 1 1
Triby za pohledavky [K&] 591383,5| 445764,7| 285018,6| 286327,4| 421281,7| 509375,1| 410067,9| 458820,6| 493598 8| 530587,6] 581371,2| 519758,8

Tabulka 4 — Olomouc [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPMO]

Celkové naklady spojené s vykonem pFepravni kontroly jsou za jednotlivé roky nasleduijici:

milion{ K¢ 2018 2019 2020

naklady spojené s vykonem kontroly 5,757 6,781 5,489
Tabulka 5 — Olomouc [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPMO]

Dle dat dopravniho podniku se procentualni zastoupeni cestujicich bez jizdenky pohybovalo
v letech 2018-2020 v rozmezi 2-5 %.
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3.4. Ostrava

Ostrava je tfetim nejvétsim méstem Ceské republiky, jednd se o krajské mésto

Moravskoslezského kraje a na jejim uzemi Zije 284 982 obyvatel.[21]

3.4.1. Méstska hromadna doprava v Ostravé

Méstskou hromadnou dopravu na uzemi Ostravy provozuje Dopravni podnik Ostrava a.s.
(DPO) aje soucasti Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje (ODIS).
Doprava je zajiStovana tramvajovou, autobusovou a trolejbusovou dopravou. Sit &trnacti
dennich advou noc¢nich tramvaji pokryva poptavku pfedevdim na uzemi centra mésta,
autobusové a trolejbusové linky zajistuji odbaveni cestujicich v okolnich oblastech a doplfuji

tramvajovou sit. [24]

3.4.2. Druhy jizdnich dokladu

Dopravni podnik Ostrava k 1.1.2020 ukoncil prodej papirovych jizdnich dokladu. Jizdenku tak

Ize v nynéjsi dobé pofidit pouze v elektronické podobé nasledujicimi zpUsoby. [24]

Bezkontaktni platebni karta — timto zplusobem Ize pofidit kratkodobé i dlouhodobé jizdni
doklady. V pfipadé kratkodobych jednotlivych jizd je cestujici povinen vzdy pfi vstupu do
vozidla pfilozit kartu ke &te€ce umisténé u dvefi, ato iv pfipadé prestupu. Systém odecte
jizdné v optimalni vySi dle charakteru cesty, vzdy ve 3:00 rano nasledujiciho dne. Maximalné
do vySe celodenniho jizdného. Stejné Ize vyuzit i mobilni telefon nebo chytré hodinky s funkci
NFC. V pfipadé dlouhodobé jizdenky Ize jednoduse kupdn nahrat na bezkontaktni platebni
kartu. [24]

Mobilni aplikace MojeDPO — cestujici mlze vyuzit odbaveni za pomoci chytrého telefonu se
staZzenou mobilni aplikaci. Jizdenku nelze koupit pfedem a pozdgiji aktivovat, je nutné si ji tedy

zakoupit pfed nastupem do vozidla. Ke kontrole slouzi identifikaéni kod pfimo v aplikaci. [26]

Kreditni jizdenka — jedna se o bezkontaktni Cipovou kartu. Odbaveni s touto kartou funguje
stejné jako s bezkontaktni platebni kartou. Cestujici si pouze musi dobyt kredit na kartu, ze
kterého jsou poté hrazeny pfislusné jizdni doklady. Pfepravni kontrola probiha pfiloZzenim karty

ke ¢tecimu zafizeni. [24]

ODISka — jedna se 0 bezkontaktni Cipovou kartu pro integrovany dopravni systém uznavanou
i ve vozidlech DPO. Muze slouzit jako nosi¢ dlouhodobych jizdnich dokladd, nebo elektronicka

penéZenka pro uhradu jednotlivych jizdenek. [24]
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SMS jizdenky — |ze zakoupit ve dvou variantach — na 70 minut a 24 hodin. SMS jizdenky jsou
poskytovany i ve zlevnéné varianté. Cestujici pfed nastupem do vozidla odedle SMS zpravu
v pfislusném tvaru na telefonni Cislo 902 30. Po obdrzeni identifikaéniho kdédu se stava

drzitelem platného jizdniho dokladu. [24]

3.4.3. Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola v méstské hromadné dopravé je provadéna namatkovou kontrolu, kterou
vykonava osoba povérena dopravcem a je vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce. Kontrolu jizdnich dokladl je opravnén provadén rovnéz fidi¢ vozidla. Smluvni
prepravni podminky uvadi, Ze povéfena osoba muze rovnéz pofizovat zvukovy a obrazovy
zaznam v prubéhu pfepravni kontroly pro zvySeni bezpec€nosti a zpétnou kontrolu pfi
stiznostech ze strany cestujiciho. Pro kontrolu vSech druhl jizdnich dokladi je kontrolor
vybaven mobilnim telefonem s aplikaci pro pfepravni kontrolu a terminalem MPOS pro

bezhotovostni platby pfirazek ve voze. [24]

V pfipadé, ze cestujici nema platny jizdni doklad, je povéfena osoba opravnéna ulozit mu
pfirazku k jizdnému v nasleduijici vysi:

e Cestujici bez platného jizdni dokladu pfi zaplaceni do 7 pracovnich dni — 1000 K&

e Cestujici bez platného jizdniho dokladu po uplynuti 7 pracovnich dni — 1500 K&

e Cestujici do sedmi pracovnich dnli prokaze, ze v dobé prepravni kontroly byl drzitelem

platné nepfenosné Casové jizdenky — 40 K¢

Uhradu uloZené prirazky miize cestujici provést na mist&, na pokladné dopravniho podniku
nebo v e-shopu DPO. [24]

V letech 2018-2020 byly dle dodanych dat naklady spojené s vykonem pFepravni kontroly

a procenta zaznamenanych cestujicich bez platného jizdniho dokladu nasleduijici:

2018 2019 2020
Naklady spojené s vykonem kontroly [K¢] 34133 207 | 46 261 746 | 44 536 178
Cestujici bez jizdenky [%] 8,55 7,72 10,25

Tabulka 6 — Ostrava [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPO]

Udaje o prepravni kontrole v nasledujici tabulce byly poskytnuty Dopravnim podnikem

Ostrava a.s.:
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2018 leden unor brezen duben kvéten Cerven | Cervenec | srpen zaii fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolort 69 69 69 39 39 39 39 38 37 37 39 38
Pocet asistenttl prevence kriminality 29 29 31 37 37 39 39 39 39
Pocet uloZenych prirazek v blokovém fizeni 96 54 57 68 53 57 49 49 41 45 46 35
Pocet ulozenych prirazek pisemné sepsanych 5718 4686 5616 5678 5697 4698 6908 4045 3790 4286 3932 2607
Pocet podanych Zalob 338 461 500 499 450 583 347 270 387 489 497 329
Pocet podanych exekuci 520 526 500 529 515 500 505 505 415 752 405 328
Trzby za pohledavky celkem [K¢] 1765511| 1618476| 1620370 1792670| 1614520|1964596|1840565|2 124 787|1584 318|2 168 107|2 192 097|1 742 415

2019 leden unor brezen duben kvéten cerven | Eervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolort 38 36 36 39 39 39 38 38 37 38 38 38
Pocet asistenttl prevence kriminality 50 58 59 59 59 58 57 57 59 59 58 57
Pocet uloZenych prirdzek v blokovém fizeni 58 27 34 45 52 49 46 32 57 47 38 24
Pocet ulozenych pfirazek pisemné sepsanych 3990 3549 4234 3862 4068 3787 3134 3217 3601 3446 3261 1980
Pocet podanych Zalob 450 400 500 450 500 400 350 350 450 500 450 350
Pocet podanych exekuci 550 357 580 477 533 325 451 390 361 891 881 509
Trzby za pohledavky celkem [K¢] 1820225| 2057249| 2131711| 1550660] 25768531769 013|1507894|2 396 394(1887799|1 856 829|1907 901|1 608 282

2020 leden unor brezen duben kvéten cerven | Eervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolord 38 36 37 37 37 37 38 38 38 40 40 40
Pocet asistentd prevence kriminality 56 53 56 55 54 52 53 52 54 53 59 59
Pocet uloZenych prirdzek v blokovém fizeni 32 45 15 32 87 80 85 59 105 70 128 97
Pocet uloZenych prirdzek pisemné sepsanych 3075 4471 1857 1224 2846 3469 3732 2858 3802 3462 3831 3485
Pocet podanych Zalob 375 400 526 339 200 350 310 320 387 442 409 142
Pocet podanych exekuci 591 735 835 1315 1048 715 981 482 616 299 404 161
Trzby za pohledavky celkem [K¢] 2010507| 1854169| 1711210| 1435824| 1952344[2151007|2234115|1785157|2 048 339(1 864 878|2 119 903|2 274 350

Tabulka 7 — Ostrava [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPQO]

3.5. Pardubice

Pardubice jsou krajskym méstem Pardubického kraje nachazejici se na vychodé Cech. Na

uzemi obce trvale Zije 91 755 obyvatel. [21]

3.5.1. Méstska hromadna doprava v Pardubicich

MHD v Pardubicich je zajiStovana pomoci 76 autobusl a 56 trolejbust na celkem 33 linkach.
Trolejbusova sit je tvofena 11 linkami, které zaijistuji spojeni pfedevsim v centralni ¢asti mésta.
Trolejbusova sit je doplnéna 22 linkami autobusl zajizdéjicich i do vzdalengjSich méstskych
koutl. Provozovatelem a dopravcem méstské dopravy je Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
[25]

3.5.2. Druhy jizdnich dokladu

Druhy jizdnich doklad v MHD v Pardubicich jsou zavislé na vzdalenostnim tarifu. Ten je
zavisly na poctu zastavkovych usekl a dale se lisi podle toho, ve které zéné cestujici useky
projel. Jizdné se déli do tfi a nad tfi zastavkové Useky a dale na zénu | a ll. Zona | je tvofena
méstem Pardubicemi a zénu |l tvofi pfilehlé obce obsluhované pardubickou MHD. Jizdni

doklad Ize ziskat v papirové nebo elektronické podobé nasledujicimi zpusoby. [25]

Papirové jizdni doklady — papirové jizdenky lze zakoupit v jizdenkovych automatech

umisténych na zastavkach, na smluvnich mistech — prodejna v hale nadrazi CD, turistické
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informacni centrum Pardubice a zakaznické centrum. Jizdenku Ize také s pfiplatkem zakoupit

pfimo u fidiCe vozidla. [25]

Elektronické jizdni doklady — jednotlivé jizdni doklady Ize v elektronické podobé ziskat
nékolika zplsoby. Pomoci mobilni aplikace elektronické penézenky Sejf nebo v podobé SMS
jizdenky Ize ziskat pouze ptestupni jizdenku platnou v zéné& | + II. Casova platnost je 45 minut
v pracovni dny a 60 minut v ostatni dny nebo 24 hodin. SMS jizdenku Ize ziskat zaslanim SMS
zpravy DPMP/DPMP24 na telefonni Cislo 90206. Jiz validovany jizdni doklad obdrzi cestujici
do 2 minut od odeslani, do té doby neni drzitelem platného jizdniho dokladu a nesmi nastoupit
do vozidla. U mobilni aplikace slouzi k pfepravni kontrole QR kéd, u SMS jizdenky identifikaéni
kod v textu obdrzené SMS zpravy. Pro vSechny druhy jednotlivého jizdniho dokladu Ize vyuzZit
elektronické pen&zenky na In Karté od Ceskych drah, IREDO (Integrovana regionalni doprava)
karté nebo Pardubické karté. Stejné odbaveni poskytuje i platba bezkontaktni platebni kartou.

PFfepravni kontrola probiha naétenim pfislusni bezkontakini Cipové karty. [25]

Predplatné ¢asové jizdenky — dlouhodobé kupdny Ize pofidit pouze s Pardubickou kartou,
a to ve dvou podobéach — personalizované a nepersonalizované. V pfipadé nepersonalizované
karty staci kartu zakoupit na zakaznickém centru. Tato karta muze slouzit jako elektronicka
penézenka nebo pro nakup pfenosnych ¢asovych jizdenek. Personalizovanou kartu Ize ziskat
vypInénim pfislusné zadosti a potvrzenim totoznosti. | tato karta maze slouzit jako elektronicka
penézenka, je ovSem rovnéz mozné si na ni zakoupit asovou nepfenosnou jizdenku véetné
uplatnéni naroku na slevu. Pfepravni kontrola probiha nactenim karty revizorem. V srpnu 2021
by méla byt spusténa mobilni aplikace slouzici jako nosi¢ virtualni karty se stejnym

sortimentem jako pardubicka karta, kde ke kontrole slouzi QR kod. [25]

3.5.3. Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola v Pardubické MHD probiha dvéma zpUsoby liSicimi se podle ¢asu. Od 5:00
do 20:00 je pfepravni kontrola provadéna v podobé namatkové kontroly ve vozidlech. Osoba
k tomu povéfena je vybavena kontrolnim odznakem a prikazem dopravce, CteCkou karet
Telmax s integrovanym mobilnim telefonem Xiaomi Redmi 312 a terminalem na platebni karty
Ingenco. Kontrola elektronické jizdenky jejimz nosi¢em je Pardubicka karta probiha pfilozenim
karty ke kontrolorskému Ctecimu zafizeni nebo ktomu uréenému zafizeni ve vozidle
a naslednou kontrolou udaji uvedenych na pfislusné Pardubické karté. Stejny postup je
v pfipadé zakoupeni jizdenky bezkontaktini platebni kartou. Uté se kontroluje, zda je

prihlaSena v odbavovacim systému pro jizdu v uréeném spoji. [25]
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Od 20:00 do 5:00 provadi pfepravni kontrolu Fidi€ vozidla. Nastup do v8ech spoju je mozny
pouze pfednimi dvefmi a cestujici je povinen se pfi nastupu ibez vyzvani fidiCe prokazat
platnym jizdnim dokladem nebo si takovy jizdni doklad zakoupit. V pfipadé elektronické
Casoveé jizdenky uloZzené na nepfenosné Pardubické karté se prokaze cestujici po pfiloZzeni

karty ke Ctecimu zafizeni také udaji na karté, aby mohl fidi€ ovéfit totoZnost cestujiciho. [25]
VySe pfirazek k jizdnému je stanovena nasledovné:

e Pfiuhrazeni na misté nebo do 10 dnu od kontroly — 800 K¢&

e Po uplynuti 10 dnd — 1 500 K¢&

e Cestujici ma neplatny doklad pouze z hlediska zénové platnosti — 100 K&

e Doklad je neplatny z divodu zmény tarifu ne starSi nez 12 mésict — 100 K&
e Prokaze, Ze byl v dobé kontroly drzitelem platné ¢asové jizdenky — 50 K&

e Prokaze, ze v dobé kontroly mél narok na bezplatnou pfepravu — 50 K&

¢ Nedodrzeni pifepravniho fadu nebo pokynu povéfené osoby — 500 K¢&

Cestujicim s neuhrazenou pfirazkou vzniklou pfi pfepravni kontrole nemusi byt umoznéno

zakoupit si ¢asovou jizdenku do doby splaceni uréené Castky. [25]

V nasledujici tabulce uvadim udaje o prepravni kontrole poskytnuté Dopravnim podnikem
mésta Pardubic a.s.:

2018 leden unor bfezen duben kvéten cerven cervenec srpen 24 fijen listopad prosinec
Pocet prepravnich kontrolor( 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5
Pocet uloZenych pfirdzek v blokovém fizeni 56 44 65 48 48 64 60 71 43 56 54 34
Pocet prirdzek pisemné sepsanych 536 485 538 557 466 586 443 474 457 548 611 366
Trzby za pohledavky [K¢] 186 885 160 385 233196 214282 173 626 228742 185018 272132 206 530 254 480 234 659 202 082

2019 leden unor bfezen duben kvéten cerven cervenec srpen 24 fijen listopad prosinec
Pocet prepravnich kontrolor( 5 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5
Pocet uloZenych prirazek v blokovém fizeni 56 64 65 59 81 49 63 74 92 67 49 37
Pocet prirdzek pisemné sepsanych 527 599 628 661 569 509 471 472 625 647 469 435
Triby za pohledavky [K¢] 219 850 227 643 269 284 271223 251683 181 825 221596 220 654 273 945 279 015 226 409 201 605

2020 leden dnor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec
Pocet prepravnich kontrolord 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Pocet uloZenych prirazek v blokovém fizeni 55 68 32 0 75 82 96 61 65 58 48 34
Pocet prirdzek pisemné sepsanych 579 645 239 0 571 545 550 496 538 627 554 358
Triby za pohledavky [K¢] 247793 281058 176 664 46 874 237302 261483 276 408 221586 303 700 236 691 193 124 171088

Tabulka 8 — Pardubice [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPMP]

3.6. Plzen

Plzen je krajské mésto Plzefiského kraje nachazejici se na jihozapadé Ceské republiky. Na

uzemi meésta Plzen zije 175 219 obyvatel, v celém kraji potom celkem 591 041 obyvatel. [21]
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3.6.1. Méstska hromadna doprava v Plzni

Hromadna doprava na uzemi Plzné je sjednocena v integrovany dopravni systém
— Integrovana doprava Plzefiského kraje. Ten umozZniuje cestovani a vzajemné uznavani
dokladu riznych dopravcu v MHD Plzen, v pfiméstskych autobusech a ve vlacich na uzemi
Plzerniského kraje. V ramci této prace se budu vénovat pouze samotnému systému méstské
hromadné dopravy a Plzefiskym méstskym dopravnim podnikim a.s. (PMDP) jakozto

nejvétSimu provozovateli dopravy v Plzni. [26]

Hromadna doprava je v Plzni zajistovana tfemi dopravnimi prostfedky — tramvajemi, trolejbusy
a autobusy. Patefi dopravy jsou tfi tramvajové linky spojujici nejvétsi pfedmésti s centrem
meésta a autobusovym a vlakovym nadrazim. Ostatni vyznamna pfedmésti jsou pak s centrem
meésta propojena deseti trolejbusovymi linkami. Autobusy slouzi jako doplfikové linky k siti
tvofenou tramvajemi a trolejbusy, zajistujici propojeni vSech pfedmésti a propojeni ostatnich
mensich méstskych ¢asti. Vozidla jednotlivych dopravnich prostfedkl jsou odliSena vilastni

barvou — tramvaje Zlutou, trolejbusy zelenou a autobusy &ervenou. [26]

3.6.2. Druhy jizdnich dokladu

V Plzni Ize provést odbaveni nékolika zakladnimi zplGsoby, které jsem definovala v kapitole
1.2. Vedle zakladnich papirovych dokladl zde existuje nékolik moznosti elektronického
zpusobu odbaveni a s tim spojenych identifikatorl. Vzhledem k zaméfeni Cisté na méstskou

hromadnou dopravu uvadim pouze jizdni doklady platné pfedevsim ve vnitfnim pasmu. [26]

Jednotlivé jizdni doklady — jednotlivé papirové jizdenky slouzi pfedevSim pro nepravidelné
uzivatele plzenské MHD. Nabizi zakladni nepfestupni jizdenky a pfestupni jizdenky s platnosti
na 30 minut, 60 minut, 3 hodiny nebo 24 hodin. Jizdenky se také déli na integrované
a neintegrované podle toho, zda je Ize vyuzivat ve vozech vSech dopravcli nebo pouze ve
vozech PMDP. [26]

SMS jizdenky — Ize pofidit ve dvou variantach na 35 minut nebo na 24 hodin zaslanim
pfislusného tvaru SMS zpravy (PMDP35M/PMDP24H) na telefonni Cislo 90206. Uzivatel
jizdenku obdrzi pfiblizné 1 minutu po odeslani zpravy a pred jejim ziskanim nesmi do vozu
nastoupit. Po registraci telefonniho Cisla je rovnéz mozné vyuzit telefonické sluzby ziskani
SMS jizdenky. Uzivatel zavola na uvedené telefonni Cislo a poté obdrzi odpovidajici SMS
jizdenku. [26]

Plzennska karta — jedna se o bezkontaktni Cipovou kartu pracujici na principu Card Centric.

Na tuto kartu Ize zakoupit libovolné jizdné bud pfes internet nebo pfimo ve voze. Po zakoupeni
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kupdnu na internetu je nutné kartu validovat — tedy ulozit informace z e-shopu pfimo do paméti
konkrétni karty. Alternativou je také plzeriska mini. Jedna se o identifikator v podobé pfivésku.
Ten neni vazany na konkrétni osobu a umoZziuje nakup predplatného a jednotlivych jizdenek.
[26]

Ostatni elektronické nosic¢e — jako identifikator mize rovnéz slouzit takzvana virtualni karta.
Ta mlze byt v podobé aplikace stazené v mobilnim telefonu, v tom pfipadé se cestujici
prokazuje pfislusnym QR kédem na obrazovce mobilniho telefonu. DalSi moznosti je potom
bezkontaktni platebni karta. Na rozdil od Plzefské karty jsou platebni karty identifikovany na

principu Account Based a neni je tedy nutné po zakoupeni kupénu validovat. [26]

3.6.3. Prepravni kontrola

Ptepravni kontrolu v plzeriské méstské hromadné dopravé provadi povéfena osoba fidici se
pfitom pravnimi pfedpisy uvedenymi v kapitole 1. Po celou dobu vykonu své prace je povéfena
osoba povinna prokazat se kontrolnim odznakem a na vyzadani cestujiciho je nutné predlozit
i prukaz dopravce. Kontrola probiha pomoci mobilni telefonu s revizorskou aplikaci bézici na
systému Android. Pro platbu kartou a ¢teni ma u sebe povéfena osoba pfislusny terminal
a tiskarnu dokladl za uhrazené jizdni doklady a pfirazky. Je také vybavena zaznamovym
zafizenim, kterym mlze zaznamenat prlbéh své pracovni Cinnosti véetné komunikace
s cestujicim. O této skute€nosti je cestujici informovan ve smluvnich pfepravnich podminkach,

s nimiz souhlasi uzavienim pfepravni smlouvy. Nahravani slouzi pro pfipadné stiznosti

cestujicich, pro pozdéjSi prezkoumani pribéhu prepravni kontroly a nasledné fesSeni
pfipadnych konfliktd. [26]

Obrazek 19 — Plzeri, odznak a prikaz [26]

Osoby povéfené prepravni kontrolou se na zaCatku smény potkaji v kancelafi, kde obdrzi
vSechny zminéné propriety. Kazdy ma pfidélenou specifickou ¢ast Plzné&, aby doslo k co
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nejvétSimu pokryti Uzemi. Planovani cest mezi jednotlivymi linkami si nasledné kazdy kontrolor
urCuje sam. Povéfena osoba muze zapo it pfepravni kontrolu jiz pfed samotnym nastupem
do vozidla v nastupnich prostorach. Muze tak zamezit cestujicimu bez platného jizdniho
dokladu uz samotny nastup do vozidla. Vyjimku pochopitelné tvofi cestujici, ktefi si jizdni

doklad planuji zakoupit ihned po nastupu. [26]

2.V pfipadé pfekroceni platnosti casové

jizdniho dokladu - jizdenky &i SMS jizdenky v toleranci

Platba L . do 2 min. po ukonéeni jeji platnosti -
terny pasazér Sedy pasazér

1. Cestujici bez platného

do dovrZeni 15 let od 15 do dovrieni 70 let nad 70 let do dovrgeni 15 let od 15 let
na misté 200 Ké 500 K& 200 K& 150 K& 300 K&
do 15 kalendafnich dni 400 K¢ 1 000 KE 400 K¢ 300 K¢ 600 K&
od 16. kalendafiniho dne 1500 K¢
PFeprava Zivého zvifete bez platného jizdniho dokladu 150 K¢

Obrazek 20 — Plzeri, vyse prirazky [26]

V pfipadé, Ze cestujici pfedlozi ke kontrole Plzefskou kartu je povinnosti v ramci pfepravni
kontroly ovéfit, zda se jedna o opravnéného drzitele této karty, zda je karta original, neni-li
karta na seznamu blokovanych karet a ovéfit uvedené udaje a jejich pfipadné nedovolené
zmény. Pokud se cestujici neprokaze zadnym platnym jizdnim dokladem, nebo predlozeny
doklad nelze z jakéhokoli divodu povazovat za platny je povéfena osoba opravnéna ulozit
cestujicimu k jizdnému pfirazku. VySe pfirazky se lisi i podle toho, kdy ji cestujici uhradi. (viz
obrazek 19) [26]

V nasledujicich tabulkach uvadim data poskytnuta Plzefiskymi méstskymi dopravnimi podniky

a.s.
2018 2019 2020

Pocet prepravnich kontrolor( 18 16 18
Pocet uloZenych pfirazek v blokovém Fizeni 11 366 14 987 13 008
Pocet uloZenych pfirazek pisemné sepsanych 33820 32233 30272
Pocet podanych Zalob 5000 2500 2100
Pocet podanych exekuci 3900 3800 2400

Tabulka 9 — Plzeri [Zdroj: autor s daty poskytnutymi PMDP]

miliond K¢ 2018 2019 2020
Naklady spojené s vykonem prepravni kontroly 11 12 13
Trzby za pohledavky celkem 20 23 20

Tabulka 10 — Plzer [Zdroj: autor s daty poskytnutymi PMDP]
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3.7. Praha

Praha je nejvétsim a zaroven hlavnim méstem Ceské republiky. Sougasné tvofi kraj Hlavni

mésto Praha. Na jejim uzemi Zije 1 335 084 obyvatel. [21]

3.7.1. Méstska hromadna doprava v Praze

Hromadna doprava na uzemi Prahy av jeho okoli je soucasti Prazského integrovaného
systému (PID). NejvétSim provozovatelem méstské hromadné dopravy v Praze je Dopravni
podnik hlavniho mésta Prahy. Na uzemi Prahy provozuje 34 tramvajovych, 141 autobusovych

linek a 1 trolejbusovou linku. Zaroven je také provozovatelem ftfi linek metra. [27]

3.7.2. Druhy jizdnich dokladu

Prazska integrovana doprava je rozdélena na pasma P, 0 a B, které tvofi uzemi Prahy a 9
tarifnich pasem nachazejicich se ve StfedoCeském kraji. Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy provozuje méstskou dopravu na uzemi Prahy, a proto zde budu uvadét pouze jizdni
doklady, které plati v pasmech P, 0 a B. Pasmo P zahrnuje vSechny linky MHD a vzhledem ke
svému rozsahu se pocita jako dvojité pasmo. Pasma 0 a B jsou dojezdovymi pasmy, ve

kterych maiji vétSinou na uzemi Prahy konecnou stanici pfiméstské autobusove linky. [27]

Papirové jizdni doklady — v papirové podobé Ize zakoupit jak jednotlivé jizdenky, tak i Casové
predplatni kupony. V pfipadé jednotlivych jizdenek ma cestujici na vybér z asové platnosti 30
minut, 90 minut, 24 hodin nebo 72 hodin. V pfipadé dostatec¢né pasmové platnosti Ize vyuzit i
ostatni jednotlivé jizdenky platné v ostatnich 9 tarifnich pasmech s del§i ¢asovou platnosti.
Jednotlivé papirové jizdenky Ize zakoupit v automatech na zastavkach, pfimo ve vozidle pfi
platbé bezkontaktni platebni kartou, v uréenych pokladnach €D nebo u smluvnich prodejct.
Na nékterych linkach Ize zakoupit jizdni doklad pfimo u fidiCe. Papirovou jizdenku je vzdy
nutné po nastupu do vozidla nebo po vstupu do pFepravni prostoru oznacit v oznacovaci.
Neoznacena jizdenka je neplatna. V papiroveé podobé Ize rovnéz zakoupit Casove kupdny, a to

v pfenosné a nepfenosné podobé. [27]

Elektronické jizdni doklady — v elektronické podobé Ize pofidit stejny sortiment jako
v pfipadé papirovych jizdnich dokladd. Jednotlivé jizdenky Ize ziskat v podobé SMS jizdenky
odeslanim SMS zpravy v pfislusném tvaru na telefonni Cislo 902 06. Stejné jizdni doklady
nabizi i mobilni aplikace PID litacka. Jizdenku Ize v aplikaci koupit dopfedu a nasledné ji
aktivovat pfed nastupem do vozidla. Aktivace jizdenky trva minimalné 2 minuty a cestujici

nesmi pfed zaCatkem jeji platnosti nastoupit do vozidla. K pfepravni kontrole slouzi QR kéd
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zobrazeny na obrazovce mobilniho telefonu. Aplikace muaze slouzit zaroven jako nosi¢
dlouhodobych jizdnich kupdnu. Uzivatel do aplikace vlozi své udaje, v€etné fotografie. Jedna
se tedy o nepfenosné jizdni doklady. Nosi¢em €asovych kupénl mize byt také bezkontaktni
Cipova karta. Cestujici mize pouzit vlastni bezkontaktni platebni kartu, kartu Litacka nebo
kartu Ceskych drah — In Karta. Jizdni doklady jsou na kart& uloZzené na principu Account
Based. Neni je tedy nutné po zakoupeni v pokladné, v e-shopu nebo aplikaci dale nijak
validovat. K pfepravni kontrole slouzi zafizeni pro ¢teni bezkontaktnich karet parujici
identifikaci karty s udaji v pfisludné databazi. [27]

3.7.3. Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola probihd na vétSiné linek formou namatkové kontroly. Na vybranych
autobusovych spojich, pfedevs§im v pasmech 0 a B s pfesahem do pasem v regionu muze
probihat pfepravni kontrola kontrolou jizdnich dokladd pfimo u fidice. V téchto pfipadech je
mozny nastup do vozidla pouze pfednimi dvefmi a cestujici je povinen pfedlozit jizdni doklad

nebo si takovy doklad zakoupit pfimo u Fidice. [27]

Namatkovou kontrolu provadi osoba povéfena dopravcem vybavena kontrolnim odznakem
a prtkazem dopravce. Prepravni kontrolor je rovnéz vybaven zafizenim pro d&teni
bezkontaktnich Cipovych karet, zafizenim pro ¢teni QR kddu a terminalem pro Uhradu pfirazky
k jizdnému platebni kartou. Povéfena osoba je také opravnéna béhem kontroly pofizovat

zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace s cestujicim. [27]

kool codrt il e sfepravn
L cestujicit  oeastes A pradeks
g 6., - 7T auten
’ —‘ 5 STV ch wnek jo o, avrén chidgat
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s"u...;nl,.,‘., we&m Kovbataioe e dnéha tish
je st coutist  mbecati praceveia

Eeomm
ssi: 0000 ¢iwo: 0000

Obrazek 21 — Praha, odznak a priukaz [28]

V pfipadé poruSeni Smluvnich pfepravnich podminek je povéfena osoba opravnéna udélit

cestujicimu pfirazku k jizdnému v nasledujici vysi:

e Cestujici bez platného jizdniho dokladu, pfi uhrazeni do 15 dni — 800 K¢

e Cestujici bez platného jizdniho dokladu, pfi zakoupeni ro¢niho kupénu — 400 K&
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e Cestujici bez platného jizdniho dokladu — 1500 K¢&

e Cestujici prokaze, Ze v dobé kontroly byl drzitelem platného ¢asového kuponu — 50 K&

e Cestujici bez platného jizdniho dokladu pro pfepravu spoluzavazadla pfi uhrazeni do
15 dni — 100 K&

e Cestujici bez platného jizdniho dokladu pro pfepravu spoluzavazadla — 200 K&

e Jiné poruseni smluvnich pfepravni podminek — 400 K¢&

Cestujici ma moznost uloZenou pfirazku uhradit v doplatkové pokladné dopravniho podniku

nebo pfevodem na bankovni ucet. [27]

V nasledujici tabulce uvadim uUdaje spojené s pfepravni kontrolou poskytnuté Dopravnim
podnikem hlavniho mésta Prahy a.s. Dopravni podnik poskytl udaje o poctu prepravnich
kontrolor(i a pocet uloZzenych pfirazek v blokovém fizeni a pisemné sepsanych. Ostatni Udaje

podnik neeviduje nebo neposkytuje.

2018 leden tnor bfezen duben kvéten | cerven [ cervenec| srpen zafi fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolort 151 151 148 142 141 138 138 135 132 128 129 138
Pocet uloZenych prirdZek v blokovém fizeni 6549 5585 7209 6533 7 055 6765 8440 7993 5040 6013 5554 5458

Pocet uloZenych prirazek pisemné sepsanych 16 617 15438 16 812 15 658 14 849 13 562 12221 10 683 9 405 10 488 11401 7532

2019 leden unor brezen duben kvéten cerven | Cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolort 132 127 124 121 130 128 126 124 121 120 117 140
Pocet uloZenych prirdZek v blokovém fizeni 7007 6250 6946 8630 8023 8061 9140 10051 8513 8584 7452 9039

Pocet uloZenych prirazek pisemné sepsanych 13 256 12 237 12934 12817 13 295 12 369 11 590 12 735 12 660 13 504 11819 9515

2020 leden unor bfezen duben kvéten Cerven | Cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec
Pocet prepravnich kontrolord 137 137 136 135 145 140 138 135 133 133 129 152
Pocet uloZenych prirdzek v blokovém fizeni 12 141 10 629 3467 0 4042 5807 7 584 7528 6396 4 894 4950 4768
Pocet uloZenych prirdZzek pisemné sepsanych 15 252 13 680 5037 0 9104 13671 14 558 13 046 14 275 12177 11332 9498

Tabulka 11 — Praha [Zdroj: autor s daty poskytnutymi DPP]
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4. Analyza zjisténych poznatku

V nasledujici kapitole uvedu srovnani jednotlivych hodnot obdrzenych od dopravnich podniku.
Vzhledem ktomu, Ze nékteré dopravni podniky neposkytuji finanéni data, ve srovnani
nebudou uvedeny. Jedna se o porovnani, jakou ¢ast nakladd nebo vynosu generuje provadéni
prepravni kontroly. U kterych dopravnich podnikd dochazi k pokryti nakladl z vynosl
z pohledavek. Méstska hromadna doprava je z velké ¢asti, vétSinou nadpolovicni, financovana
z kompenzaci na provoz a dotaci na investiéni ¢innosti podniku. Uvedu jak celkové trzby

v€etné kompenzaci a dotaci, tak pouze vynosy plynouci z provozu MHD.

Dale se jedna o porovnani, jakou &ast z celkového poctu zaméstnancl tvofi pracovnici
provadgjici pfepravni kontrolu. V tomto pfipadé uvadim pouze ty pracovniky, jejichz pozice je
opravdu pouze provadéni prepravni kontroly. Tedy nepocitam napfiklad fidi¢e vozidel, ktefi
mohu provadét a v nékterych pfipadech provadi prepravni kontrolu. S pfihlédnutim k tomu, Zze
skupina Fidi¢l tvofi ve vétSiné pfipadl nejpocetnéjSi skupinu zaméstnancli, doSlo by

k vyraznému zkresleni dat.

Vétsina dat je pfevedena na procentualni ukazatele, které je mozné lépe vzajemné porovnat.
Jelikoz uvadéna mésta se li§i rozlohou, poétem obyvatel i mnozstvim pfepravnich vykonu,

samotné Ciselné porovnani by bylo nevypovidajici.

Vzhledem k tomu, Ze nékolik z uvedenych dopravnich podnik( neposkytlo data po mésicich,
ale pouze vro¢nich uhrnech. Je isrovnani uvedeno pouze v jednotlivych letech, aby
v porovnani bylo uvedeno co nejvice mést. V pfipadé poctu ulozenych pfirazek, podanych
zalob aexekuci se, umést poskytujici data po mésicich, jedna o soucet vSech hodnot
z jednotlivych mésicll. Stejné je tomu i u vynosl z pohledavek. Vynosy jsou uvadény vzdy jako
celkové za konkrétni rok. Zapocitany jsou tedy i vynosy ze zaplacenych pohledavek, které
vznikly v pfedchozich letech. Jedna-li se o pocCet pfepravnich kontrolord u mést, které uvedly
rozdilné hodnoty v jednotlivych mésicich kazdého roku, pro analyzu a srovnani s ostatnimi

mésty uvadim hodnotu platnou pro posledni mésic kazdého roku.

U tabulek uvedenych v pfedchozi kapitole u kazdého dopravniho systému se také nachazi
nezvykle nizké, nebo nulové hodnoty. V roce 2020 byl provoz ovlivnén pandemii a nékteré
provozy vramci bezpecnostnich opatfeni na jafe 2020 ustoupily od provadéni prepravni
kontroly. V nékterych pfipadech je tedy v roce 2020 viditelny pokles vynost z pohledavek
a poctu prepravnich kontrolori. Ve vétSiné ovSem pandemie neméla, pfedevSim na pocet

zaméstnanc, vétsi vliv.

V8echny udaje mi bud poskytly oslovené dopravni podniky a jsou rovnéz uvedeny v pfedchozi

kapitole nebo jsou dostupné ve vyrocnich zpravach dostupnych na webovych strankach.
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4.1. Zaméstnanci prepravni kontroly

Jak jsem uvedla jiz ve tieti kapitole, v méstskych dopravnich systémech v Ceské republice je
nejCastéjSim zplsobem prepravni kontroly namatkova kontrola. K provedeni tohoto zplsobu
kontroly je zapotfebi specialnich pracovnik(, ktefi provadéji kontrolu jizdnich dokladu.
V nasledujicich grafech je uvedeno procentualni zastoupeni pracovniku ku celkovému poctu
zameéstnancu daného dopravniho podniku v jednotlivych letech 2018, 2019 a 2020. Dale je

uveden prameérny pocet ulozenych pfirazek jednotlivymi pfepravnimi kontrolory.

4.1.1. Zastoupeni pracovniki prepravni kontroly v celkovém poctu

zaméstnancl

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny celkové poéty zaméstnancu vSech dopravnich
podnikl. Data pochazi ze zvefejnénych vyrocnich zprav dostupnych z internetovych stranek.
Dale je pro srovnani uveden pocet zaméstnancq, ktefi provadi pfepravni kontrolu, tyto udaje
mi poskytly samotné dopravni podniky. Nékteré z oslovenych podnikd, poskytly i mésiéni vyvoj
zameéstnancu pfepravni kontroly. Vzhledem k tomu, Ze tento druh udaju neposkytly v§echny
podniky, uvadim pouze jeden udaj. Tyto udaje uvadim, abych ukazala, jakou dcast
zameéstnancu tvofi pracovnici pfepravni kontroly, zda se jedna o po¢etnou skupinu a srovnani

mezi jednotlivymi podniky. Zda se procentualni zastoupeni vyrazné liSi napfi¢ mésty.

2018
Celkovy pocet zaméstnanci Pocet prepravnich kontrolori
Brno 2606 42
Ceské Budéjovice 429 13
Olomouc 450 10
Ostrava 2001 38
Pardubice 404 5
Plzen 854 18
Praha 10984 138
Tabulka 12 — zaméstnanci 2018 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]
2019
Celkovy pocet zaméstnanci Pocet prepravnich kontrolort
Brno 2608 42
Ceské Budé&jovice 435 11
Olomouc 451 10
Ostrava 2028 38
Pardubice 396 5
Plzen 896 16
Praha 10949 140

Tabulka 13 — zaméstnanci 2019 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]
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2020
Celkovy pocet zaméstnancli Pocet piepravnich kontrolort
Brno 2579 40
Ceské Budéjovice 419 12
Olomouc 441 8
Ostrava 2048 40
Pardubice 405 6
Plzen 904 18
Praha 11112 152

Tabulka 14 — zaméstnanci 2020 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]

Data z uvedenych tabulek jsem z divodu srovnatelnosti prevedla na procentualni pomér

a vysledek uvadim v nasledujicim grafu. Procenta pfedstavuji, jakou ¢ast z celkového poctu

zameéstnancu tvofi pracovnici pfepravni kontroly. Uveden je vyvoj v letech 2018-2020.

Zastoupeni pracovnikd prepravni kontroly v
celkovém poctu zaméstnancli

[%]

2018

M Brno

2019
Roky

Ceské Budéjovice Olomouc Ostrava

2020

Pardubice Plzen ™ Praha

Graf 1 — Zastoupeni pracovniki pfepravni kontroly v

celkovém poctu zaméstnancu [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]

Z grafu Ize vidét, ze vSeobecné zaméstnanci provadéjici pfepravni kontrolu tvofi jen malou

prepravni kontroly, 1,2 % v roce 2018, maji Pardubice, kde maji i ze vSech podniki nejméné

prepravnich kontrolord. Naopak nejvétSi zastoupeni pFepravnich kontrolor ma Dopravni

podnik mésta Ceské Budé&jovice. | v tomto pfipadé ovSem tvofi tito pracovnici pouze 3 %

z celkového poltu zaméstnancl. Lze také vidét, ze hodnoty se napfi€ lety nijak vyrazné

nemeéni.
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Co se tedy ty€e pracovniku provadéjicich pfepravni kontrolu, tvofi spiSe zanedbatelnou Cast
personalu potfebného pro provoz. Dle dat uvedenych ve vyroénich zpravach tvofi 40—-60 %

vSech zaméstnancu fidici vozidel.

4.1.2. Prumérny pocet ulozenych pfirazek

Celkovy pocet pfirazek jako takovy je pomérné téZzké srovnavat mezi jednotlivymi podniky.
Vzhledem Kk jejich rozdilnému rozsahu, poctu zaméstnanc(, ale i cestujicich a vSeobecné
rozsahu pfepravnich vykonu. Srovnatelnym ukazatelem je vykonnost jednotlivych pfepravnich
kontrolor(l. Zde uvadim pro porovnani, kolik primérné udéli pfirazek jeden pfepravni kontrolor
za rok a kolik za mésic. Pochopitelné vSichni kontrolofi nepracuji v prabéhu celého roku, pro
porovnani ovsem uvadim pouze prosty ro¢ni a mésicni primér, zahrnujici vSechny kontrolory

rovhomerné.

V nasledujicich tabulkach je pocet prepravnich kontrolorli a pocet uloZzenych pfirazek
v jednotlivych letech. Do celkového poctu ulozenych pfirazek jsou zapoditany pfirazky ulozené
v blokovém fizeni, pfirazky sepsané pisemné&, podané zaloby a exekuce. V pfipadé Prahy
a Pardubic, které udaje o podanych zalobach a exekucich nepodaly, jsou uvedeny pouze

zbyvaijici pocty. To ovliviiuje vysledny primér.

2018 pocet prepravni kontrolord uloZené pfrirazky
Brno 42 67428
Ceské Budéjovice 13 22895
Olomouc 10 11240
Ostrava 38 69461
Pardubice 5 6710
Plzen 18 54086
Praha 138 232860

Tabulka 15 — pfirazky 2018 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]

2019 pocet prepravni kontrolord uloZené pfrirazky
Brno 42 62608
Ceské Budé&jovice 11 21115
Olomouc 10 12075
Ostrava 38 54093
Pardubice 5 7368
Plzen 16 49720
Praha 140 246427

Tabulka 16 — pfirazky 2019 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]
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2020 pocet prepravnich kontrolor( uloZené prirazky
Brno 40 47850
Ceské Budé&jovice 12 19733
Olomouc 8 6711
Ostrava 40 51329
Pardubice 6 6376
Plzen 18 45380
Praha 152 203836

Tabulka 17 — pfirazky 2020 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]

Grafy zobrazuji porovnani v primérmém poctu udélenych pfirazek v jednotlivych méstech

v letech 2018-2020.

Primérny pocet uloZzenych pfirazek jednim
prepravnim kontrolorem rocné

Firazky

PF

2018 2019
Roky
mBrno = Ceské Budéjovice Olomouc Ostrava ™ Pardubice

2020

® Plzeri ™ Praha

Graf 2 — Priimérny pocet ulozenych pfiraZzek jednim prepravnim kontrolorem ro¢né [Zdroj: autor s daty

poskytnutymi dopravnimi podniky]

Na grafu Ize vidét, Ze primérné nejvice pfirazek ve vSech letech udéli pfepravni kontrolor

v Plzni. Oproti kontrole v Olomouci ulozi primérné piepravni kontrolor témeéf trojnasobny

pocet pfirazek. Nelze pfesné urcit €im je zpusoben, tak vyrazny rozdil. Lze odhadnout, Ze to

muZe byt zpusobeno vykonem samotného kontrolora nebo také nepfehlednosti tarifu a tim

zpusobené Casté prestupky i cestujicimi, ktefi si sice jizdni doklad zakoupili, ale napfiklad

s nevhodnou pasmovou platnosti.

Hodnoty v ostatnich méstech jsou podobné. Primérné

napfi¢ vSemi mésty uloZil pfepravni kontrolor 1765 pfiraZzek v roce 2018, 1769 pfirazek v roce
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2019 a 1413 pfirazek v roce 2020. Hodnoty za rok 2020 byly ovlivnény omezenimi v souvislosti

S pandemii.

Nasledujici graf zobrazuje primérny pocet uloZzenych pfirazek mésic¢né. Z téchto udaja jsou
patrné stejné vysledky jako rocni praméry. Uvadim je zde predevSim pro dalSi moznost
porovnani a lepS8i pfedstavitelnost mnozstvi pfirazek za mésic spiSe nez za rok. Dle ziskanych
dat ulozili pfepravni kontrolofi mésiéné pramérné 147 pfirazek v roce 2018, 148 pfirazek v roce
2019 a pouze 117 pfirazek v roce 2020. Z téchto dat tedy vyplyva, Ze Plzen prevysuje primér

témér dvojnasobné, a naopak Olomouc je vyrazné pod primérem.

Prumérny pocet uloZenych prirazek jednim
prepravnim kontrolorem meésicné
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® Brno Ceské Budéjovice Olomouc Ostrava Pardubice Plzen m Praha

Graf 3 — Prumérny pocet uloZenych prirazek jednim prepravnim kontrolorem mésicné [Zdroj: autor s daty
poskytnutymi dopravnimi podniky]

4.2. Financni ukazatele

Ve srovnanich v této kapitole se nachazi pouze ta mésta, ktera mi poskytla vSechny financni
udaje — tedy naklady na provadéni pfepravni kontroly a vynosy plynouci z pohledavek. Ostatni
data pochazi z vyro€nich zprav jednotlivych dopravnich podnikl za roky 2018-2020, které jsou
dostupné online na internetovych strankach. V pfipadé Dopravniho podniku mésta Brno zatim
nebyla zvefejnéna vyrocni zprava za rok 2020, a tak néktera data chybi. Pfesto je ovSem Brno

zahrnuto, pouze chybi dva udaje v grafech obsahujici celkové naklady na provoz MHD.

Data o nakladech na provadéni finanéni kontroly v Ceskych Budéjovicich jsou oproti datdm

z ostatnich podnik( vyrazné nizSi. Nepodafilo se mi zjistit, zda se jedna o chybu, mésicni
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primeér, nebo jsou za naklady povazovany pouze naklady na samotny vykon kontroly, ale jiz

nejsou zapocitany platy zaméstnancu. Pfesto s témito daty ve srovnani pracuiji.

4.2.1. Rozdil mezi pfijmy a naklady na pfepravni kontrolu

Nejpodstatnéjsim finanénim hlediskem v rdmci pfepravni kontroly je, zda se pfijmy alespon
rovnaji nakladim. Vzhledem k tomu, Ze kontrola jizdnich doklad(i neni nastrojem zisku, ale
pfedevsim motivaci k zakoupeni jizdnich doklad, neni cilem mit, co nejvysSi vynosy. Idealnim
pfipadem je, kdyZ poplatky za pfirazky generuji maly zisk. OvSem i pokud jsou naklady vyssi
nez vynosy, nemusi to nutné& znamenat, Ze je vykon pfepravni kontroly zbyte¢ny a jeho
provadéni je nevyhodné. Provadéni pfepravni kontroly je samo o sobé investici. Jedna se
o snahu zvysit nakup jednotlivych jizdnich doklad(, pfipadné motivaci k zakoupeni
dlouhodobych kupénl. Pokud pfepravni kontrola samotna generuje naklady, ale dlouhodobé
snizuje podil ¢ernych pasazérd, nepfimo tak pfispiva do vynosu podniku, které jsou z &asti

tvofeny praveé pfijmem penéz z jizdnich dokladd.

Rozdil mezi trzbami a naklady na prepravni

kontrolu
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Graf 4 — Rozdil mezi trzbami a naklady na pfepravni kontrolu [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi
podniky]

Z grafu Ize vidét, Ze v pfipadé Olomouce pokryvaji pfijmy témér pfesné naklady. V pfipadé

Brna a Ceskych Budéjovic jsou rozdily mezi vynosy a naklady stale pomérné malé, pfedevsim
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v méfitku k celkovym nakladim na provoz MHD. Naopak vyrazny rozdil generuje Ostrava
a Plzef. Zatimco v pfipadé Plzné vynosy vyrazné pfevysuji naklady, u Ostravy je to pfesné
naopak. V Plzni jsou vy$Si vynosy pravdépodobné zpusobeny velkym pocétem prepravnich
kontrol a ulozenych pfirazek, pfi relativné nizkém poctu prepravnich kontrolort, jak bylo vidét
na predchozich grafech. V Ostravé provadéni pfepravni kontroly v praméru tfi let generovalo
ztratu 18 796 695 KE. Takto vyrazny rozdil mOze byt zpusoben vét§Sim pocétem osob
provadéjicich pfepravni kontrolu spole¢né se zaméstnavanim pracovnikl asistence prevence
kriminality. Ti samotni pfirazky neukladaji, ale jsou poloZzkou v nakladech na pfepravni

kontrolu.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny vSechny finan¢ni ukazatele souvisejici s pfepravni
kontrolou, které mi poskytly dopravni podniky a také celkové naklady a vynosy, které jsou
dostupné z vyroénich zprav. Jak jsem zminila v uvodu této kapitoly v roce 2020 jsou
nedostupné celkové naklady v Brné. Vzhledem k nedostupnosti vyro¢ni zpravy z roku 2020.
Trzby plynouci z provozu MHD jsou dostupné ve vyro¢ni zpravé Sdruzeni dopravnich podniki
CR dostupné z [29].

Také jsou v pfedchozich tabulkach uvedena data z Ceskych Budgjovic, ktera jsou zfejmé

neuplna a je tedy vyrazny rozdil mezi témito daty a daty z ostatnich dopravnich podnika.

2018
K¢ celkové celkové triby naklady na prepravni vynosy
vynosy naklady z MHD kontrolu z pohledavek
Brno 3 646 502 000 3116 156 000 | 986 456 000 23441 128 21933 092
Ceské
Budéjovice 491 503 000 478360000 | 120 895 000 259 415 3963944
Olomouc 492 311 000 501508 000 | 147 346 000 5757 000 5624 926
Ostrava 1951 214 000 1860493000 | 428 625 000 34 133 207 22 028 432
Plzen 1491 840 000 1378686 000 | 293 058 000 11 000 000 20 000 000
Tabulka 18 — finance 2018 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]
2019
K¢ celkové celkové trzby naklady na prepravni vynosy
vynosy naklady z MHD kontrolu z pohledavek
Brno 3324316 437,81 3225878812 | 973 165 000 23091823 27 246 224
Ceské
Budéjovice 496 244 000 486033000 | 117 872000 438 096 4 205 902
Olomouc 535 759 000 546 673 000 | 152 260 000 6 781 000 6949 106
Ostrava 2 068 813 000 2019158000 | 441102 000 46 261 746 23070810
Plzen 1616 336 000 1482889 000 | 303 238 000 12 000 000 23 000 000

Tabulka 19 — finance 2019 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]
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2020
K¢ celkové celkové trzby naklady na prepravni vynosy
vynosy naklady z MHD kontrolu z pohledavek

Brno nedostupné nedostupné 816 256 000 19495292 21933092
Ceské

Budéjovice 476 037 000 474368000 | 89 146 000 245 425 4582 952
Olomouc 463 869 000 473911000 | 110129 000 5489 000 5533 356
Ostrava 2090 350 000 2180603000 | 345857 000 44 536 178 23441 803
Plzen 1625 329 000 1499 747000 | 258 672 000 13 000 000 20000 000

Tabulka 20 — finance 2020 [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]

4.2.2. \/lynosy z pfepravni kontroly a celkové vynosy

K pochopeni celkového vyznamu vynosU, které generuji pfirazky a pohledavky, které vznikly
v souvislosti s pfepravni kontrolou je nutné uvést jakou C¢ast z celkovych vynosu tvofi.
V pfipadé méstské hromadné dopravy je dulezité rozliSovat dva druhy celkovych vynosa.
Prvnim jsou celkové naklady generované samotnym provozem MHD. Druhym jsou celkové
vynosy, do kterych jsou zapocitany i obdrzené kompenzace a dotace. Vzhledem k tomu, Ze
vSeobecné méstska hromadna doprava je vefejnou sluzbou aje provozovana za ucelem

uzitku pro vefejnost a ne zisku, pokryvaji kompenzace naklady na jeho provoz.

V nasledujicich grafech je uvedeno procentualni zastoupeni vynosu, které vygenerovala
pfepravni kontrola na celkovych vynosech. V prvnim grafu je uvedeno procentualni zastoupeni
v celkovych nakladech v&etné kompenzaci. V druhém grafu je procentualni podil pocitan

Z trzeb plynoucich z provozu MHD.

Trzby z prepravni kontroly v celkovych trzbach
dopravniho podniku (véetné kompenzaci

Vé
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Graf 5 — Trzby z prepravni kontroly v celkovych trzbach dopravniho podniku (véetné kompenzaci a dotaci) [Zdroj:
autor s daty poskytnutymi dopravnimi podniky]
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Na zobrazeném grafu je vidét, Ze vynosy z pfepravni kontroly tvofi ve vSech pfipadech jen
velmi zanedbatelnou ¢ast celkovych vynosU. Jak jsem uvadéla v prfedchozi kapitole, provadéni
pfepravni kontroly nema za ucel generovat zisk. Proto je pochopitelné, Ze z celkového zisku
tvofi jen velmi malé procento. Primérné za vSechny roky tvofi 1 %. U Brna je v roce 2020 nula

z divodu nedostupnosti udaju.

Na nasledujicim grafu je zobrazeno, jakou ¢ast pfijmu tvofi pfijmy plynouci z pfepravni

kontroly v pfipadé, Zze bereme v Uvahu pouze trzby z provozu MHD.

Trzby z prepravni kontroly v celkovych trzbach
z provozu MHD
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Graf 6 — Trzby z prepravni kontroly v celkovych trzbach z provozu MHD [Zdroj: autor s daty poskytnutymi
dopravnimi podniky]

Je znatelné, Ze v pfipadé vynosu bez zapodéteni kompenzaci je zastoupeni trzeb plynoucich
z provadeéni prepravni kontroly vy$Si. Primérné tvofi z vynosu 4,8 %. VySSi jsou v Plzni, to je
zpusobeno predevSim samotnymi vysokymi vynosy z pfepravni kontroly, vzhledem
k vysokému poctu ulozenych pfirazek. O néco nad primérem jsou také v Ostravé. Z predchozi
kapitoly je ovSem patrné, ze prepravni kontrola v Ostravé neni nastrojem zisku, vzhledem

k tomu, ze naklady vyrazné pfevysuji vynosy.

4.2.3. Naklady na prepravni kontrolu a celkové naklady

Vedle vynosu jsou rovnéz podstatnym ukazatelem naklady. U celkovych nakladu je
problematické, Zze podniky vétSinou nezverejiiuji, jaka ¢ast nakladu je tvofena Cisté provozem
MHD. V celkovych nakladech, které uvadim vyse, a které jsou pouzity v nasledujicich grafech,
jsou uvedeny naklady vc€etné investicni Cinnosti podniku. Ta tvofi vyznamnou &ast nakladu
a vysledky proto ovlivni. | pfesto je zajimavym ukazatelem, jak vyraznou polozku v celkovych

nakladech je pfepravni kontrola.

67



Naklady na prepravni kontrolu v
celkovych nakladech
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Graf 7 — néklady na prepravni kontrolu v celkovych nakladech [Zdroj: autor s daty poskytnutymi dopravnimi
podniky]

V tomto grafu je uvedeno, jaké procento tvofi naklady na provadéni pFepravni kontroly
v celkovych nakladech dopravnich podnik( v jednotlivych letech. Je$té znatelngji nez
u vynosU, lze vidét, Ze naklady na prepravni kontrolu jsou ve srovnani s ostatnimi naklady
velmi zanedbatelnou polozkou. Primérné tvofi 1,2 % nakladl, pficemz pramér vyrazné zveda
Ostrava. Bez té tvofi primér pouze 0,9 %. Jiz jsem uvadéla, ze zvySené naklady na prepravni
kontrolu v Ostravé pravdépodobné tvofi velky pocet zaméstnanci, véetné asistentl prevence
kriminality, ktefi neukladaji pfirazky a negeneruji zisk. U ostatnich podnikl jsou naklady na
provadéni prepravni kontroly v porovnani s celkovymi naklady srovnatelné. U Ceskych
Budéjovic jsem obdrzenou hodnotu povazovala za mési¢ni naklady na prepravni kontrolu,
Z tohoto dlvodu je v grafu pouzita dvanactinasobna hodnota, pro mensi zkresleni priiméru

a lepsi zhodnoceni dat. Chybi data za rok 2020 z Dopravniho podniku mésta Brna.

Po celkovém srovnani dat vSech dopravnich podnikl Ize fict, Ze povaha dopadu pFepravni
kontroly na finan¢ni a personalni stranku podniku je spiSe mirného charakteru. Pfesto, ze
uvedena meésta maji vyrazné rozdilné rozlohy, polet obyvatel, rozsah sit€ arozsah
prepravnich vykonl v celkovém procentudlnim a pomérovém srovnani se vyrazné nelisi.
Kromé Plzné a Ostravy, které mimé vybocuji z jiz uvedenych davodud, generuji dopravni
podniky srovnatelné hodnoty. VSeobecné pfistupuji provozovatelé méstské hromadné dopravy

v Ceské republice k pfepravni kontrole obdobné.
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5. Doporuceni pro dalSi vyzkum

Téma piepravni kontroly je vd8eobecné velice Siroké a obsahlé. V ramci této prace se mi
podafilo zpracovat pouze nejb&znéjsi systémy prepravni kontroly v Ceské republice. Pfi blizsi
spolupraci s podniky by navic celkova analyza mohla byt rozsahlejsi, v€etné vysledkul
umozAujici potencialni pozitivni dopad na stav pfepravni kontroly v oslovenych méstech. Pfi
spojeni hlubich poznatki a zkugenosti z rdznych mist v CR by mohl byt vyzkum optimalniho
systému prepravni kontroly, véetné nejvhodnéjSiho chovani pfipadnych kontrolor(i. Dale také
vyhodnoceni, zda je vzhledem k odliSné povaze kazdé skupiny lidi, vSeobecné ucinnéjsi
moznosti pfepravni kontrola ve formé pozitivni motivace k zakoupeni jizdenky, nebo ve formé

pfedstavujici pro ¢erného pasazéra trest.

Pokud bychom nahlédli za hranice této zemé&, dostalo by se nam nespocet dalSich moznosti
a podob, jakym zplsobem provadéji prepravni kontrolu v ostatnich ¢astech svéta. Velmi
zajimavé poznatky by napfiklad mohlo pfinést srovnani systémi méstské hromadné dopravy
v rozvojovych zemich a taméjsi podoby pfepravni kontroly oproti systémuim vyskytujicich se
v nejvyspélejSich statech svéta. Zde se jedna pfedevsim o porovnani mentalit danych oblasti,
ale i rozdil dany zamérenim pfepravni kontroly a obecné prodeje jizdnich dokladu Cisté formou

osobniho kontaktu a na druhé strané Cisté za pomoci inteligentnich technologii.

Samostatnym tématem je obecna potfeba samotné prepravni kontroly. Zde se nabizi
kontroverzni téma méstské hromadné dopravy zdarma, které se v dnesni dobé uplatriuje
v nékterych predevS§im menSich oblastech. V tomto pfipadé odpada velka ¢ast nakladl na
technologie umoznujici prodej vSech podob jizdnich dokladu a také naklady na samotnou
pfepravni kontrolu. V tomto pfipadé je ovSem predmétem rozsahlého vyzkumu, jakym
zpusobem by mélo byt MHD zdarma aplikovano a jaky dopad by tato moznost méla nejen na
finanéni stranku véci, ale také na stranku zajisténi bezpecénosti, kierou osoba povérfena
pfepravni kontrolou mlze predstavovat, a ktera se nachazi i u Cisté automatickych systému

pfepravni kontroly.

V8eobecné Ize fici, Ze téma prepravni kontroly poskytuje prostor pro dalsi vyzkum vcéetné
mozného provazani s ostatnimi souvisejicimi ¢astmi pfepravnich systémi a ma jisté smysl
v tomto tématu pokraovat. Podrobnégjsi vyzkum by pomohl Iépe stanovit vyznam systému
pfepravni kontroly v modernich odbavovacich systémech a vytvofit kritéria pro hodnoceni
jejich efektivnosti a uzitku. Pfipadné& by mohl vést vyzkum k lepSimu pfehledu o poctu €ernych
pasazéru, nalezeni nejucinnéjSich zplsobl pFepravni kontroly nebo zhodnoceni nejvyssi

vyhodnosti MHD zdarma.
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6. Zaver

Cilem prace bylo nastinit charakter systému prepravni kontroly v Ceské republice. V Gvodu
byly definovany zakladni pojmy souvisejici se samotnou pfepravni kontrolou, které upravuje
Ceska legislativa a zobrazeni jednotlivych souhrnnych prvku, které musi byt pfi provadéni
prepravni kontroly dodrzeny. Vzhledem k pfevaze namatkové kontroly jako zplsobu pfepravni
kontroly v Ceské republice, bylo nutné definovat pojem osoby povéfené dopravcem a jeji
prava a povinnosti. Stejné tak byla definovana prava a povinnosti cestujicich pfi uzavfeni
pfepravni smlouvy, v&etné popisu podminek uzavieni takové smlouvy. Hlavnim zdrojem
Informaci byly Zakon ¢.266/1994 Sb. o drahach, Zakon €.111/1994 Sb. o silniéni dopravé
a Vyhlaska €.175/2000 Sb. — Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju o pfepravnim fadu pro

vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu.

Dale jsou definovany druhy jizdnich dokladii, které jsou nejéastji pouzivany v Ceské
republice, jelikoz pravé podoba zakoupeného dokladu vyznamné ovliviiuje samotnou podobu
prepravni kontroly a také konkrétni technologie, které musi mit osoba provadéjici prepravni
kontrolu k dispozici. Stejné tak jsou v praci pfedstaveny zakladni zplsoby provadéni prepravni
kontroly rozdélené podle mista, na kterém k ni dochazi. V této ¢asti se nachazi také muj

pohled na vyhody a nevyhody, které jednotlivé zplisoby pfinaseiji.

Druha kapitola bakalafské prace se zaméfuje na historicky vyvoj pfepravni kontroly na uzemi
Prahy s pfesahem do vyvoje celkového odbavovaciho systému a vyvoje podoby jizdnich
dokladu. Tato kapitola se zabyva podobou prepravni kontroly v riznych dopravni prostfedcich,
které byly postupné zavadény v Praze. Historicky vyvoj zobrazuje potfebu pfepravni kontroly
jiz od zaCatku samotné hromadné piepravy osob a ukazuje slozitost odbavovani cestujicich
pfi jejich zvySujicim se poctu. Kapitola zarovent zaznamenava postupny vznik prestupniho
tarifu, ktery byl v historii pfedmétem mnoha zmén a nékolikrat mél vyznamny dopad na podobu

pfepravni kontroly v Praze.

Treti kapitolu tvofi charakteristika pfepravni kontroly v nékolika krajskych méstech Ceské
republiky. Soucasti tohoto popisu je také celkova charakteristika systému méstské hromadné
dopravy pro lepSi zobrazeni prostfedi, ve kterém dany systém pfepravni kontroly figuruje.
Samotna podoba kontroly je rovnéz propojena s konkrétnimi druhy jizdnich dokladd, které je
mozné v MHD v daném mésté vyuzit. Jejich podoba ovliviuje technologie potfebné osobami
provadéjici pfepravni kontrolu. Zminény jsou jak papirové, tak elektronické jizdni doklady,
jejichz rizna podoba byla definovana v prvni kapitole. Ke kazdému méstu jsou v tabulce

zobrazena data k pfepravni kontrole, ktera mi poskytly oslovené dopravni podniky.
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Predmétem ¢tvrté kapitoly je analyza obdrZzenych dat, a pfedevsim jejich vzajemné porovnani.
Tato kapitola je zaméfena na porovnani jednotlivych systém( pomoci procentualnich
a pomeérovych veli€in, jejichz vysledky nevypovidaji pouze o rozdilné rozloze mésta a rozsahu
prepravnich vykonu, ale rovnéz zobrazuji srovnatelné porovnani mezi mésty. Analyza se
zaméfuje na procentualni zastoupeni osob zaméstnanych za ucelem provadéni pfepravni
kontroly v celkovém poctu zaméstnancli, dale pramérny pocet ulozenych pfirazek jednim
pfepravnim kontrolorem za rok a za mésic. V posledni ¢asti ¢tvrté kapitoly je zobrazen pohled
a srovnani financni stranky pfepravni kontroly. Pfedmétem finan¢ni analyzy byl pfedevSim
rozdil mezi trzbami a naklady vynaloZenymi na provadéni kontroly. Dale je nahled na
procentualni zastoupeni trzeb plynoucich z pfepravni kontroly v celkovych trzbach podniku

a nakladl na prepravni kontrolu v celkovych nakladech dopravniho podniku.

V ramci analyzy lze vyvodit zavér, Ze piepravni kontrola pfedstavuje pouze minimalni finanéni
a personalni zatéz dopravniho podniku, pfedevS§im pfi porovnani s ostatnimi nutnymi
polozkami jeho provozu. Pfevazuje také spiSe schopnost pfepravni kontroly pokryt svou
¢innosti vlastni naklady. Z toho Ize usoudit, Ze pfepravni kontrola je z finan€niho hlediska
spiSe neutralni poloZkou, ktera neni pro dopravni podnik zatézZi ani negeneruje vyznamny zisk.

Jeji podstata a jeji u€innéjsi podoby by se daly Iépe prozkoumat podrobnéjSim vyzkumem.
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