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Abstrakt

Predmétem této bakalaiské prace jsou metody vybéru jizdného v MHD ve svété. Uvodni &ast
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This bachelor's thesis deals with the method of collecting fares in public transport
in the world. The introductory part deals with studying the historical development
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1. Seznam pouzitych zkratek

EU

EMV

IAD

MHD

NFC

PID

RFID

ROPID

SMS

uITpP

Evropska unie

svétovy standart pro karetni transakce (Europay, MasterCard, Visa)
Individualni automobilova doprava

Méstska hromadna doprava

Near Field Communication

Prazska integrovana doprava

Radio Frequency Identification

Regionalni organizator prazské integrované dopravy

Short message service

Mezinarodni svaz vefejné dopravy



2. Uvod

Méstska hromadna doprava (MHD) se vyskytuje jako nepostradatelny prvek v kazdém vétSim
meésté po celém svété. PIni dulezitou funkci pfepravy obyvatelstva, jejiz potfeba vznika na
husté osidleném uzemi. Systémy MHD tak ve méstech slouZi jako alternativa individuaini
automobilové dopravy (IAD), ktera se ve méstech obecné povaZuje za nezadouci pfevazné

z dlvodu vznik( kongesci, a také znecisténi ovzdusi vyfukovymi plyny.

Jako jedna z hlavnich vyhod MHD nad |IAD je povazovana lepSi cenova dostupnost (u MHD
v podobé jizdného) a také relativni pohodli b&éhem cesty. Oba tyto faktory spojuje téma této
prace — Metody vybéru jizdného v MHD. Nékteré metody oproti jinym mohou byt riizné
uzivatelsky privétivé, a proto je pro cestujiciho kromé ceny samotného jizdného také dualezity
zpUsob, jakym prokaze jeho zaplaceni. Téma vybéru jizdného je také dulezité ipro

provozovatele MHD, jelikoz tak vétSina provozovatelll ziskava podstatnou ¢ast svych pfijmu.

Cilem prace je tedy zdokumentovat vznik a vyvoj jednotlivych metod vybéru jizdného a popsat,
jak a kde se tyto metody pouzivaji v sou€asnosti napfi¢ celym svétem, najit tfeba i néjaka
neobvykla feSeni problému vybéru jizdného. Dale je cilem kontaktovat provozovatele MHD
ve svété a dotazat se jich na problém metod vybéru jizdného s pozadavkem na zakladni data
atato data dale zpracovat pro ziskani pfehledu o popularité jednotlivych metod vybéru

jizdného v MHD ve svété.

Téma jsem si zvolila, protoZe jsem timto tématem obklopena ve svém okoli a pfislo mi velmi
zajimavé. Chtéla jsem se tak do tohoto tématu vice ponofit a vytvofit ucelenou praci, kde

budou popsany historické i stavajici metody vybéru jizdného v MHD.



1. Uvod do problematiky a vytyéeni oblasti zkoumani

1.1. Definice pojmu a legislativni Gprava

Méstska hromadna doprava je v Ceské legislativé upravena ve VyhlasSce ¢&. 175/2000 Sb.
Ministerstva dopravy a spoji o prepravnim radu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu
a definovana jako cinnost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob, rucnich
zavazadel, spoluzavazadel a zivych zvifat pro potfeby mésta ajeho pfiméstskych oblasti
vozidly na draze specialni, tramvajové, trolejbusové a lanové, vozidly méstské autobusové
dopravy a vozidly v ramci integrovanych vefejnych sluzeb v pfepraveé cestujicich na jiné draze,

stanovi-li tak dopravce ve smluvnich pfepravnich podminkach. [1]

Vznikem pfepravni smlouvy o pfepravé osob mezi dopravcem a cestujicim vznikaji obéma
subjektim prava a povinnosti. Dopravci vznika zavazek prepravit cestujiciho podle jizdniho
fadu av€as, cestujicimu vznika povinnost dodrZovat pfepravni fad asmluvni pfepravni
podminky, a také zaplatit cenu za pfepravu podle tarifu. Tato cena za prepravu podle tarifu se

nazyva jizdné. [1]

Cestujici prokazuje uzavieni pfepravni smlouvy o pfepravé osob a zaplaceni jizdného platnym
jizdnim dokladem. Jizdni doklady mohou byt pfenosné i nepfenosné, kde nepfenosny jizdni
doklad musi byt ztotoznén s konkrétnim cestujicim a zplsob ztotoznéni musi byt uveden
ve smluvnich pfepravnich podminkach. Jizdni doklad dale musi obsahovat informace
o dopravcich, nastupni a cilovou stanici (u tarifnich systému nahrazeno tarifnim pasmem nebo
zbénou), vySi a druh jizdného (vCetné slev), udaj o platnosti jizdniho dokladu a u ¢asovych
jizdnich dokladd druh asového jizdniho dokladu. Pokud cokoliv z téchto nalezitosti na jizdnim
dokladu chybi, je jizdni doklad neplatny a cestujici se tak neni schopen prokazat platnym

jizdnim dokladem a tim porusil podminky pfepravni smlouvy o pfepravé osob. [1]

Cestujici plati jizdné pfed nastupem do vozidla zakoupenim jizdnich dokladd od dopravce.
Dopravce by mél zajistit prodej jizdnich dokladu a tim zaplaceni jizdného pfed nastupem do
vozidla. Pokud tak ucini, ma pravo po cestujicim pozadovat pfirazku na cené jizdného pfi
prodeji po nastupu do vozidla. Obecné plati, Ze moznosti uhrazeni jizdného a zakoupeni
jizdnich doklad( upravuje dopravce ve smluvnich prepravnich podminkach, a proto se metody

vybéru jizdného li&i i na izemi Ceské republiky. [1]

Tato definice zakladnich pojm0 vychazi z Ceské legislativy, proto tedy nelze fict, Ze tato
pravidla plati obecné pro MHD po celém svété. V ramci této prace slouzi pouze jako zakladni

definice pojmu, se kterymi se bude dale pracovat.



Evropska unie upravuje prava cestujicich v Nafizeni Evropského Parlamentu arady
(EV) ¢. 181/2011 ze dne 16. unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarovée
dopravé. Hlavnim tématem tohoto nafizeni je mezinarodni dalkova doprava, ale také
specifikuje, které Casti nafizeni se vztahuji obecné na linkovou dopravu. Zde Evropska unie
upravuje povinnost dopravce vydat cestujicimu prepravni doklad, ktery muze mit

i elektronickou podobu. [2]

Dale existuje Mezinarodni svaz vefejné dopravy (UITP — anglicky International Association of
Public Transport), coz je neziskova mezinarodni organizace, ktera sdruzuje provozovatele
vefejné dopravy po celém svété. Mezinarodni svaz veiejné dopravy vznikl v roce 1885
v Bruselu a dodnes je jedna se o jedinou mezinarodni instituci, ktera by néjakym zplsobem
upravovala fungovani MHD v celosvétovém méfitku. Z principu definice MHD jako hromadné
dopravy ve mésté neexistuji zakony nebo obecna pravidla, ktera by platila pro MHD ve vét§im
méfitku nez na uzemi jednoho statu. UITP tak ma za cil prosazovani udrzitelné hromadné
dopravy po svété, konkrétné tedy vede vyzkumy a inovativni projekty, nabizi provozovatelum
Skoleni a pomaha fesit problémy, se kterymi jej €lenové svazu oslovuji a Zadaji o pomoc. Na
uzemi Ceské republiky jsou &leny Mezinarodniho svazu vefejné dopravy napi. Dopravni

podnik hl. m. Prahy, Dopravni podnik mésta Brna, Veolia Transport, ROPID a dalSi. [3]

1.2. Metody vybéru jizdného

Vybér jizdného probiha pfi procesu odbavovani cestujicich. Odbavovani cestujicich je ¢innost,
ktera je nutna pro uzavieni dohody o pfepravé, zaplaceni jizdného a vydani pfisludného
jizdniho dokladu. V§echny zplUsoby odbaveni cestujicich sdruzuji dvé spole¢né zasady. Prvni
je zasada nediskriminace — odbavovani musi byt umoznéno komukoliv. Timto je z &asti
splnéna podminka, Ze MHD je vefejna sluzba. Druha podminka je, Ze pfi uskuteCnéni prepravy
musi cestujici mit jizdni doklad o splnéni podminek pro pfepravu a o zaplaceni jizdného
u sebe a byt schopny se jim prokazat. VSechny zpUsoby odbaveni tak musi poskytnout
cestujicimu tento doklad. Zpusob odbaveni je dllezity prvek pro pohodli cestujiciho, a proto
jsou na samotné odbaveni kladeny jisté naroky. Je oCekavano, ze odbaveni bude rychlé
a plynulé. Odbavovaci zafizeni pro cestujici musi mit co nejjednodussi obsluhu, aby byl
proces odbaveni uzivatelsky pratelsky. Dale je pozadovano, aby byla moznost odbaveni
v blizkosti mist s vysokou koncentraci cestujicich, jako jsou frekventované zastavky MHD,

a aby tato moznost existovala neustale. [4]

Odbavovani cestujicich jako jediny Cinitel v pfepravnim procesu uskutec¢niuje ekonomicky styk

cestujiciho bezprostfedné s provozovatelem MHD. Je tedy v zajmu provozovatele MHD, aby
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maximalizoval vySi vybraného jizdného, tim Ze eliminuje cestujici, ktefi jizdné
nezaplati — tzv. Cerni pasazéfi. Tito neplatici cestujici se v provozu MHD mohou vyskytnout
umysiné & neumysiné. Z hlediska metod vybéru jizdného je dllezité zkoumat cestujici, ktefi
jsou nedobrovolnymi ernymi pasazéry. Nedobrovolny ¢erny pasazeér je takovy cestujici, ktery
ma v umyslu zaplatit jizdné i k tomu ma potfebné finance, ale pro zaplaceni jizdného pro néj
neni dostupna zadna metoda vybéru jizdného. DalSim typem &ernych pasazérl jsou cestuijici,
ktefi si mysli, ze jizdné zaplatili a maji platny pfepravni doklad, i kdyz ve skute¢nosti platba
jizdného neprobéhla. Toto mlize byt zplsobeno pravé vybranim Spatné metody odbaveni
cestujicich nebo komplikovanym uzivatelskym rozhrani jednotlivych metod. V pfipadé, ze je
tento problém rozsahly a dlouho nefeSeny, mlze to pro provozovatele MHD znamenat velky
vypadek trzeb z prodaného jizdného. Trzby z jizdného jsou pro dopravni podniky finance
ziskané pro provoz verejné sluzby. Mezi dalSi finanéni zdroje, se kterymi podniky operuiji,
Z pravidla patfi dotace a financni pfispévky od mésta, popf. statu, ve kterém je dana sluzba
provozovana. Podil financi ziskanych z vybéru jizdného a z financi ziskanych z pfispévku
a dotaci se liSi v jednotlivych konkrétnich systémech MHD v zavislosti na provozovateli
a spravnim celku v oblasti. Systémy vefejné dopravy, které pfijimaji niz8i finanéni pfispévky,
z pravidla mivaji ceny jizdného vySSi, aby pokryly naklady spojené s provozem MHD. Pro
takové systémy muze byt vypadek pfijmG z vybéru jizdného likvidacni. Naopak existuji
dopravni podniky, které na finance z vybraného jizdného tolik nespoléhaji, jelikoz dostavaji
vy&Si financni pfispévky od pfislusného spravniho celku daného Uzemi. Podniky, které jsou
schopny zalozit svij provoz pouze na finan¢nich dotacich, pak jsou schopny zrusit povinnost

uhradit jizdné a zavést tak MHD zdarma. [5]

1.3. Komunikace s provozovateli MHD ve svété

Jednim z cilu této prace je komunikace s odborniky na danou tématiku, ktefi problémy vybéru
jizdného FeSi v praxi, ato jsou vtomto pfipadé provozovatelé MHD ve svété. Osloveni
jednotlivych provozovateld probéhlo dne 17.6.2021 anglicky psanym emailem. Angli¢tinu jsem
zvolila jako univerzalni jazyk, ve kterém také umim zakladné komunikovat, a tak mi tato
moznost pfiSla jednodussi nez se snazit prekladat tutéz zpravu do nékolika jazyk( podle

oficialniho jazyka v dané zemi. Cely text tohoto emailu se nachazi v Pfiloze 1.

Vybér podniku, které byly osloveny, probihal na zakladé nékolika parametrd. Pfi prizkumu
provozovateld MHD budou zkoumany pouze hlavni mésta statl, coz z velkého poctu
potencialnich systémd MHD eliminuje minoritni dopravce. Druhy parametr je, jestli toto hlavni
mésto provozuje na svém uzemi MHD. Poslednim parametrem pak byla moznost

provozovatele kontaktovat adekvatni metodou.
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Za adekvatni metodu jsem zvolila email, ato pak takovy, ktery provozovatel na svych
webovych strankach, pokud néjaké dany podnik ma, uvadél jako obecny email pro jakékoliv
informace nebo email ur€eny pro dotazy ze strany vefejnosti (nejcastéji pro novinare). Za dalsi
adekvatni metodu jsem povaZovala kontaktni formulaF pfimo v rdmci webovych stranek
daného provozovatele MHD, kde jsem jako kontaktni adresu, kam provozovatel mlize zaslat
svou pfipadnou odpovéd, uvedla opét svuj Skolni email. Metody, které jsem pro tuto
komunikaci nepovazovala za adekvatni, ale pfesto byly podniky ¢asto nabizeny, jsou metody
komunikace pfes socialni sité, a to nejCastéji socialni sit Twitter anebo chatovaci aplikaci
WhatsApp. Tyto komunikaéni kanaly byly vyfazeny, jelikoz podniku slouzi primarné jako
kontakt s neodbornou verejnosti, a to spiSe k marketingovym uceldm nez k ucelu ziskani

internich informaci o fungovani jednotlivého podniku.

V odeslanych emailech jsem se danych podnikd ptala na tfi otazky. Prvni byla obecna, jaké
typy metod vybéru jizdného se ve svém systému MHD pouzivaji. Druha otazka byla jiz
konkrétni, a to kolik jizdenek prodali jednotlivymi metodami za poslednich pét let rozdéleno po
letech od roku 2015 do roku 2020. Treti otdzka byla doplfujici k otazce druhé, a to jaké typy

jizdenek se prodaly danymi metodami.
Kontaktovala jsem timto zpusobem tyto provozovatele v danych méstech:

e Transport Canberra (Canberra, Australie)

o Baki Nagliyyat Agentliyi (Baku, Azerbajdzan)

e Brusel Intercommunal Transport Company (Brusel, Belgie)
e Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (Brasilia, Brazilie)
¢ Sofia Urban Mobility Center (Sofia, Bulharsko)

e DSB (Kodar, Dansko)

e Cairo Transport Authority (Kahira, Egypt)

e Tallinna Linnatranspordi (Tallinn, Estonsko)

e HSL Helskinki Region Transport (Helsinky, Finsko)

e Red Metropolitana de Movilidad (Santiago de Chile, Chile)
e ZET (Zahteb, Chorvatsko)

e Delhi Transport Corporation (Nové Dilli, Indie)

e Dublin Bus (Dublin, Irsko)

e Straeto (Reykjavik, Island)

e ATAC (Rim, Italie)

e Tokyo Metro (Tokio, Japonsko)

e Seoul Metro (Soul, Jizni Korea)

e OC Transpo (Ottawa, Kanada)
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e Kenya Bus Mangement (Nairobi, Kena)

e Transmilenio (Bogota, Kolumbie)

e LIEmobill (Vaduz, Lichtenstejnsko)

e Vilnius Transport (Vilnius, Litva)

e CFL (Lucemburk, Lucembursko)

e BKV (Budapest, Madarsko)

e Myrapid (Kuala Lupur, Malajsie)

¢ Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (Ciudad de México, Mexiko)

e BVG (Berlin, Némecko)

e GVB (Amsterdam, Nizozemsko)

¢ Ruter (Oslo, Norsko)

¢ Metropolitano de Lisbosa (Lisabon, Portugalsko)

e Wiener Linien (Viden, Rakousko)

o Warszawski Transport Publiczny (VarSava, Polsko)

e Athens Transport (Atény, Recko)

e Go-Ahead Singapore (Singapur, Singapur)

e LPP (Lublan, Slovinsko)

e Integrated Transport Centre (Abu Dhabi, Spojené arabské emiraty)

e Transport for London (Londyn, Spojené kralovstvi)

e Washington Metropolitan Area Transit Authority (Washington DC, Spojené staty
americké)

e Metro Madrid (Madrid, Spanélsko)

e SL (Stockholm, Svédsko)

e RBS (Bern, Svycarsko)

Celkem jsem tedy kontaktovala provozovatele MHD v 25 hlavnich méstech v Evropé, sedmi
hlavnich mést v Asii, Sesti hlavnich mést na kontinentech Severni a Jizni Amerika, dvou
hlavnich mést v Africe a provozovatele MHD v hlavnim mésté Australie. Dle grafu (Graf 1) je
vidét, Ze osloveni provozovatelé dopravy jsou pfevazné na uzemi Evropy. Hlavnim ddvodem
k tomuto vysledku je velky pocCet hlavnich mést s rozvinutou siti vefejné dopravy.
Provozovatelé MHD v téchto méstech jsou tak velké samostatné spole¢nosti, které maji velky
pocet zaméstnancl na oddélenich zamérenych na komunikaci s vefejnosti, a k tomu zfizené

specialni emailové adresy nebo pfimo formulafe na webovych strankach pro podobné dotazy.

Absence vhodného komunikac¢niho kanalu byl hlavni duvod, pro¢ vétSina neoslovenych
provozovatell nebyla kontaktovana. V nékterych rozvojovych oblastech nebyla dohledatelna

data o MHD a jeho provozovateli. V téchto oblastech také Casto provozovatel nemél vlastni
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webové stranky, pouze zminku o existenci na webovych strankach pfislusného mésta

nejCastéji uvedené pouze s fyzickou adresou.

DalSim pomérné Castym problémem, se kterym jsem se setkala, byly webové stranky podniku
dostupné pouze v jazyce, jakym se hovofi v dané oblasti. U vétSiny Evropskych mést s timto
nebyl problém a provozovatelé MHD méli své webové stranky dostupné vzdy alespon
v anglické verzi prekladu. U provozovatelu, ktefi tedy nemély prelozené stranky do anglictiny,
jsem se pomoci prekladaCe snazila najit kontaktni emailovou adresu, kterou podniky, které
maji vlastni webové stranky, vétSinou zvefejiiuji. Da se ale predpokladat, ze podnik, ktery

nema webové stranky v angli¢tiné, neodpovi na anglicky napsany email.

Geografické umisténi oslovenych provozovatell
MHD podle kontinentu

B Evropa M Asie M Severnia jizni Amerika Afrika B Australie

Graf 1 - Geografické umisténi oslovenych provozovatell MHD podle kontinentu.
ZDROJ: [autor]

14



2. Prizkum historickych metod vybirani jizdného

2.1. Edmondsonovy jizdenky

Jizdenka jako doklad o zaplaceni za pfevoz cestujiciho ma pocatek v rezervaénich kartickach
postovnich koc¢art v Anglii. Existovali tak specialni zaméstnanci na postach, ktefi méli na
starosti pravé zajiStovani rezervaci. Tyto rezervace musely byt ohlaseny alespor den dopfedu
a vypsany na konkrétni ko€ar, konkrétni osobu a musel byt uveden i icel cesty. Zaméstnanec
posty tak musel vSechny tyto informace vypisovat ru¢né na propisovaci papir, aby vytvofil tfi
kopie. Jednu kopii poté dostal cestujici, druhou zaméstnanec posty, ktery s danym ko&arem
pojede planovanou cestu a tfeti zlstala pfimo na posté a byla archivovana. Tyto kopie ale
nebyly jizdenky ve smyslu dokladu o zaplaceni cesty, ale pouze rezervace, jelikoz cestujici
platil aZz na konci cesty pfimo fidi¢i ko€aru. S rozSifenim Zeleznice a pfesunem cestujicich
z postovnich kocarl pravé do vlakl se postup lehce zménil tak, Ze jizdenky se prodavaly ve
jako doklad o zaplaceni jizdného. Pfednostové stanice, které jizdenky vétSinou prodavali, ale
stdle museli vypisovat v8echny informace o cesté a o cestujicim rucné, coz byl velmi

zdlouhavy proces.

Prvni pfedtisténé jizdenky, které se nemusely celé vyplfiovat ru¢né, byly pouzity v roce 1840
na zeleznicni trati z Manchestru do Leedsu spole¢nosti Manchester and Leeds Railways. Tam
tento systém neoficialné zkousel zavést Thomas Edmondson. Prvni Edmondsonovy jizdenky
mély oproti pfedchozim vyhodu predtisténého pofadového &isla na nejvytizenégjsi trasy, ato
barevné odliSené pravé podle cile cesty. Edmondson tak Setfil Cas tim, Ze nemusel vypisovat
ruéné jména cestujicich a cil jejich cesty. Aby jizdenky nemohly byt pouzity opakovang,
vynalezl Edmondson také prvni razitko, které umélo tisknout datum a mechanicky datum
kazdy den meénit podle potieby. Toto zafizeni oznaCovano jako kompostér si nechal

Edmondsonv syn roku 1862 patentovat.

Tento systém zaujal spole¢nost Midland Railway, ktera zavedla tyto jizdenky poprvé oficialné
roku 1851 na trase Birmingham — Gloucester. Po velkém uUspéchu na této trase se
Edmondsonovy jizdenky rozsifily po celé Anglii do vSech stanic. Regulation of Railway Act
zroku 1889 urCoval, ze na kazdeé jizdence musi byt uvedena jeji cena, atak se systém
predtisténych jizdenek zmeénil tak, Zze nové se tiskly podle ujeté vzdalenosti, od které se
odvijela pravé cena. Jizdenky tak nebyly vazany na uritou trasu, ale na ujetou vzdalenost. Se
stale rostoucim poctem typl i poétem samotnych jizdenek zacal byt problém se skladovanim

neprodanych jizdenek. Tento problém byl vyfeSen ternionem, skfini, ktera pomoci tlakovych

15



trubic automaticky posouva dopfedu jizdenky. Kdyz se tedy nové vytisténé jizdenky ukladaji

dostupné pro prode;.

Stroje na tisk téchto jizdenek se dale vyvijely a modernizovali, az se v roce 1930 objevily prvni
samoobsluzné automaty, které umély najit potfebnou jizdenku a po zaplaceni jizdného na ni
otisknout datum. V této dobé jsou jiz Edmondsonovy jizdenky popularni a postupné se zacinaji
pouzivat v riznych dopravnich systémech po celém vyspélém svété. Tak se tyto predtisténé
jizdenky zacaly s vyvojem méstské hromadné dopravy pouzivat i v ramci pfepravy pouze po
Londyné. Zde v kazdém dopravnim prostfedku existoval tzv. Ticket conductor, ktery
pfedtisténé jizdenky oznaCoval mechanickym strojkem, aby nemohlo dojit kK jejich

opakovanému pouziti.

Edmondsonovy jizdenky byly nahrazeny v Anglii az vroce 1990 s pfichodem jizdenek
generovanych pocitagi. Dnes se Edmondsonovy jizdenky pouzivaji v zemich tfetiho svéta, kde
neni hromadna doprava dostatec¢né rozvinuta pro zavedeni moderngjSich metod vybéru

jizdného.

Tato kapitola vznikla na zakladé anglicky psanych zdroju [6; 7; 8].

2.2. Vyvoj bezkontaktni chytré karty v Soulu

Potfeba zménit pfistup k méstské hromadné dopravé v Soulu vznikla v prabéhu 90. let
minulého stoleti. Ve mésté byly kazdodenni kongesce tvofeny prevazné osobnimi automobily
a v dennich dopravnich Spi¢kach bylo chozeni rychlejSi nez cesta individualni automobilovou
dopravou i nez cesta MHD. Vedeni mésta jiz od 70. let rozvijelo podzemni systém metra, coz
vSak nebylo dostacujici, a tak po€et automobill na silnicich stale rostl. Nejvét§im problémem
feSeni méstské hromadné dopravy byla doprava autobusova. V 90. letech provozovala
v Soulu autobusovou dopravu fada soukromych dopravcu, mezi kterymi neexistovala zadna
forma integrace. Nabizeli tak rozdilné sluzby, za odliSné ceny a za jinych podminek, coz nebylo
pro potencialni zakazniky atraktivni. Stalé kongesce, které meély za nasledek
nekonkurenceschopnou rychlost téchto autobusu, spoleéné s nevyhovujici kvalitou autobust,
Castymi nehodami a nepfehlednym systémem vybéru jizdného, kde byly bézné extrémné
vysoké ceny nebo neodevzdavani vybraného jizdného fidiem dopravci, vedly k tomu, ze
pocet cestujicich pouzivajici autobusy stale klesal a cela situace se tak nadale zhorSovala.
Dopravci tak byli nuceni v ramci hospodarnosti eliminovat pocty linek i spojli, coz mélo za
nasledek, ze ve mésté byly obsluhovany tzv. ,zlaté trasy”“ v centru mésta a periferie zlstaly

uplné bez obsluhy autobusy.
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V Soulu tedy byla zapotfebi reformace celého systému hromadné dopravy, jejiz dllezitou ¢asti
byla reforma metod vybéru jizdného. Papirové jizdenky se ve mésté pouZivaly jiz od roku 1954
a byly tak znaéné zastaralé. Distribuce téchto jizdenek byla draha, neefektivni a Spatné
kontrolovatelna. Jizdenky na autobusy byly navic zasadné nepfestupni a jizdné Slo uhradit

pouze hotové, coz nebylo pro cestujici komfortni.

Soulska divize pro dopravu se tak problém rozhodla feSit a pozadala o pomoc UITP. V roce
1995 na 51. ro¢niku mezinarodniho kongresu pofadaného pravé UITP byl poprvé
demonstrovan princip elektronické penézenky jako nejnovéjsi technologie, ktera ¢eka na své
uplatnéni. S pomoci rakouské spolecnosti, ktera méla patent na technologii kombinujici
platebni kartu s kartou pouzitelnou pro hromadnou dopravu, tak v roce 1996 byla v Soulu
zavedena jednotna dopravni karta Upass pro autobusové linky. Tato zména, a& méla velmi
pozitivni dopad na transparentnost procesu odbaveni cestujicich, se neobesla bez komplikaci.
Karty mély omezenou kapacitu na pocet zaplaceni, byly drahé na provoz a nekompatibilni
sjinymi zpusoby dopravy ve meésté nez s autobusy. Po cCasteCném uspéchu snaha
o dokonéeni této reformy vefejné dopravy mizi a na 6 let tak funguje ve mésté elektronicka

penézZenka nahrana na karté pouze v autobusoveé dopravé.

Az v roce 2002 po zvoleni nového starosty mésta Soulu se opét zacala planovat nova reforma.
Prvni velkou planovanou zménou bylo sjednoceni veskerych provozovatelt MHD pod jednoho
hlavniho dopravce atim vytvofeni integrovaného systému se vSemi nalezitostmi (jednotny
jizdni fad, tarif, pfepravni podminky atd.). Druha velka zména bylo zavedeni nové chytré karty,
ktera bude platit na vSechny druhy integrované dopravy a slouzit jako jednoducha efektivni
metoda vybéru jizdného. Tato zmé&na méla poprvé pfinést moznost pfestupni jizdenky i mezi
riznymi druhy dopravy tak, aby chytra karta sama mohla spocitat cenu jizdného podle ujeté
vzdalenosti a pfipadné zapocist rizné slevy napf. studentské a slevy pro seniory. Zavedeni

téchto zmén bylo naplanovano na rok 2004.

V roce 2003 tak vybérové fizeni na vytvoreni této chytré karty vyhrala spole€nost LG CNS
Consortium. Spole¢nost tedy vyvinula bezkontaktni kartu s nazvem T-Money (Obrazek 1),
ktera svymi technickymi parametry prekonala staré nedostacujici karty Upass. Cely projekt byl
také velmi transparentni, jelikoz v ramci celého integrovaného systému se sbirala data
o cestach jednotlivych cestujicich, a tak T-Money karty slouZily i jako jista forma prizkumu po
pfepravni poptavce a implementované zmény zalozeny na téchto prlizkumech byly soucasti

reformy vefejné dopravy v Soulu.

Spusténi systému bylo naplanovano na rok 2004 a tak 1. ervence 2004 se systém opravdu
spustil. Prvni dva tydny se neobes$ly bez komplikaci zfejmé kvuli nedostate¢né pripravé fidicu

pred spusténim, ktefi nevédéli, jak s témito kartami pracovat. Cely projekt T-Money karet tak
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byl medialné odsuzovan a povazovan za velmi nezdafeny. Po dalSich nékolika tydnech, kdy
se podafilo vychytat nedostatky, a pozitivni kampani propagujici tuto reformu se situace

zklidnila a vefejnost za¢ala na zmény nahlizet pozitivné,ji.

Dopady této reformy a spusténi odbavovani pomoci T-Money karty mélo na vefejnou dopravu
v Soulu velké dopady. Jizdné uhrazené pomoci T-Money karty bylo zvyhodnéno vladni slevou,
vefejna doprava se tak pro obyvatele mésta stala levnéjSi. Tyto karty se staly extrémné
popularni a v prosinci 2004 se 88,9 % plateb jizdného provadélo pomoci T-Money karty,
kdezto pomoci Upass karty se v prosinci roku 2003 uskute¢novalo pouze 77,4 % plateb.
Popularita rychle rostla a jiz v roce 2005 to bylo 91,6 %, v roce 2011 pak 96,1 %, neboli
naprosta vétsina. Diky zatraktivnéni hromadné dopravy ubylo IAD, atak se zlepSila
problémova situace s dopravnimi kongescemi, ¢im se autobusova doprava jesté zrychlila a tim
jesté vice zatraktivnila. V prosince 2004 se tak v celém Soulu uskutecnilo denné témér
0 1 000 000 jizd MHD vice nez v prosinci pfedchoziho roku. K letoSnimu roku tak MHD v Soulu
pouziva pfiblizné 70 % obyvatel, kdeZto v roce 1995 pfed reformou odbavovani cestujicich

spadlo toto Cislo i k 26 % obyvatel Soulu.

Obrazek 1 - Tmoney karta [9]

UITP udélilo v roce 2005 MHD v Soulu cenu a prohlasilo pouziti chytrych bezkontaktnich karet
jako novy trend udrzitelné moderni méstské hromadné dopravy. Soul se tak stal vzorovym
méstem pro to, jak by mélo vypadat moderni feSeni dopravy ve vSech svétovych méstech
a od tohoto uspéchu se podobné chytré karty snazily zaimplementovat do svych systému MHD

i ostatni svétova mésta.

18



Tato kapitola vznikla na zakladé anglicky psanych zdrojt [9; 10].

2.3. Vyvoj SMS jizdenek v Helsinkach

Napad posilani zpravy pomoci mobilni sité se zrodil ve Finsku a za nim stoji finsky inzenyr
Matti Makkonen a prvni SMS zprava tak byla poslana 3. prosince 1992. Pro vefejnost do
bézného provozu byla sluzba spusténa v roce 1994 spoleCnosti ve Finsku. [11] Moznost
placeni pomoci SMS se zacala rozvijet v roce 1998 opét ve Finsku, kde byly tzv. Premium
SMS uvedeny do provozu v roce 2001 jako hlasovani divaku v televiznich pofadech a moznost

k pfihlaseni k odbéru zprav o pocasi zasilané pomoci SMS.

Prvni pouziti Premium SMS k uhrazené jizdného tak bylo také ve Finsku v zafi 2001. Aby se
napad mohl realizovat, vznikla spole¢nost Plusidal, ktera méla patentovanou metodu na
autentizaci mobilnich listku a ve spolupraci s provozovatelem vefejné dopravy v Helsinkach
Helsinky city transport byla sluzba spusténa na zacatku roku 2002. Sluzba fungovala tak, ze
zakaznik zaslal SMS se Ctyfmi znaky na prémiové Cislo a poté zakaznikovi pfisla dalsi SMS
zprava s jednou zakoupenou jizdenkou. Timto zplsobem §la pfi zpusténi pilotniho programu
zakoupit pouze jedna jizdenka, ktera byla prestupni a platila jednu hodinu. Cena této jizdenky
také byla levnéjSi nez papirova jizdenka, tehdy mozna alternativa zakoupeni jizdnich dokladu
pomoci hotovosti. Sluzba se tak stala popularni ajiz vroce 2004 bylo prodano celkem
1 900 000 SMS jizdenek.

V roce 2005 se Premium SMS staly komplexnéjSi a vznikla moznost uc¢tovat rizné Castky
podle odeslané SMS. Dale se SMS jizdenky $ifily do Svédska, kde v roce 2007 umozfiovalo
zakoupeni jizdenky pomoci SMS MHD v 15 meéstech. V okolnich zemich tak vznikly
spolecnosti jako danska spolecnost Unwire a Svédska spolecnost Mobill, které obé zacaly také
provozovat sluzbu poskytovani SMS jizdenek, a tak se SMS jizdenky postupné rozSifily a staly
se soucasti odbavovani cestujicich v systémech MHD po celém svété. SMS jizdenky tak
polozily zaklad pro rozvoj tzv. Mobile ticketing neboli odbaveni cestujiciho pomoci chytrého
telefonu, ktery se v sou€asnosti neustale rozSifuje a dale vyviji pro modernizaci celého

procesu zakoupeni jizdniho dokladu.

Tato kapitola vznikla na zékladé anglicky psanych zdroju [12; 13; 14].
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3. Pruzkum stavajicich metod vybirani jizdného ve svété

3.1. Typy jizdnich dokladu

Jizdni doklady Ize rozdélit podle nékolika kategorii. Prvni kategorii, na kterou neni tato
bakalarska prace soustfedéna, je rozdéleni podle platnosti. V této kategorii jsou jizdni doklady
rozdélené na prestupni a nepfestupni, podle ¢asového omezeni (od nékolika minut po ro¢ni
kupény) a dale specialni jizdni doklady, které plati jen nékdy (napf. no¢ni nebo prazdninova
jizdenka). [15]

Rozdélenim, kterym se tato bakalaiska prace uz zabyva, je rozdéleni podle typu jizdenky
neboli nosi¢e. Zakladni otazka v tomto rozdéleni, je, zdali jizdnim dokladem je fyzicky pfedmét,
kterym se cestujici prokaze, nebo zdali je jizdni doklad virtuaini a fyzicky doklad, kterym se
cestujici prokazuje, slouzi pouze jako pfistup k informacim o jizdence a neni samotnou
jizdenkou. [15]

3.1.1. Fyzicka jizdenka

Prvnim typem fyzické jizdenky, kde fyzicky pfedmét zaroven je pfimo jizdnim dokladem neboli
slouzi jako doklad o zaplaceni jizdného, je oby€ejna papirova jizdenka. Papirové jizdenky jsou
v systétmu MHD nejstarS§i a dodnes se pouzivaji v naprosté vétSiné systému méstské
hromadné dopravy. Papirové jizdenky jsou stale rozSifené predevSim vzhledem ke své
multifunkénosti. Na papir se daji natisknout informace jak o jizdence pouze na jednu cestu,
tak o roénim kuponu. Papirova jizdenka se z pravidla musi oznacovat pfi vstupu do placeného
prostoru metra nebo pfi vstupu do vozidla. Nevyhodou papirovych jizdenek je jejich nutnost
koupé zakaznikem pfed cestou za fixni cenu. Neni tak mozné ménit cenu jizdného podle ujeté

vzdalenosti nebo ¢asu. Zpusoby oznaceni se lisi podle typu jizdenky a vyspélosti technologie,
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kdy mezi starS§i metody patfi prodirkovani urcitého vzorce, ktery se lisi v kazdém vozidle. Dnes
rozsifenéjsi metodou je vytisténi aktualniho datumu a €asu na jizdenku pfi jejim oznaceni. Pro
pfiklady papirovych jizdenek jsem vybrala dopravni podnik BKK Budapesti Kozlekedési
Kdzpont provozujici MHD v Budapesti v Madarsku (Obrazek 2, Obrazek 3 a Obrazek 4).
V Budapesti 24hodinova jizdenka plati od doby zakoupeni, které je vytiSténé na jizdence po
dobu 24 hodin. U roéni jizdenky toto neplati, ro¢ni jizdenka plati od 1. ledna do 6. ledna
nasledujiciho roku, nikoliv tedy od doby zakoupeni po dobu jednoho roku. RoCni jizdenka musi
byt spojena s konkrétni fyzickou osobou, ktera v pfipadé potfeby musi prokazat svou identitu

platnym dokladem o identité s fotografii (ob&ansky priikaz nebo cestovni pas). [16]
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Obrazek 4 - Oznacena papirova jizdenka, ZDROJ: autor fotografie

DalSim typem fyzické jizdenky, kdy cestujici ma jizdni doklad pfimo fyzicky u sebe, a ne pouze
nosi¢ s nahranym virtualnim jizdnim dokladem, je jizdni doklad v podobé& Premium SMS
zpravy. Premium SMS (nebo také zpoplatnéné SMS) jsou SMS zpravy, které umoziu;ji
uzivateli zaplatit za sluzby pravé pomoci SMS. Finan¢ni Castka se pak uzivateli odecte

z telefonniho Uctu bud z predplacené Castky, nebo ve vyucétovani podle tarifu uzivatele.
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< 90206024 . Q

DP hl.m.Prahy, a.s., Jizdenka prestupni
24, Kc, Platnost od: 11.1.20 14:23

do: 11.1.20 14.53. Pouze v pasmu P.
wi7CTDVQq3 / 167753 / NLM

Obrazek 5 - Priklad pfichozi SMS jizdniho dokladu v MHD v Praze,
ZDROJ: printscreen autor

< 90206

Obrazek 6 - Pfiklad odchozi SMS jizdniho dokladu v MHD v Praze,
ZDROJ: printscreen autor

Vazeny zakazniku, je nam lito, ale

dana sluzba neni pro vas momentalne
dostupna. SMS vam nebyla uctovana.
Vice na internetovych strankach
vaseho operatora.

Obrazek 7 - Priklad pfichozi SMS o nedostupnosti Premium SMS v MHD v Praze,
ZDROJ: printscreen autor

V Ceské republice jsou pro Premium SMS vyhrazena telefonni &isla ve tvaru 90X, kde X je
Cislo, které se liSi v zavislosti na vyuziti Premium SMS. Pro Premium SMS urCené k
uhrazeni jizdného je vyhrazeno pred¢isli 902. [17] V MHD v Praze tak cestujici zasilaji
Premium SMS na telefonni &islo 902 06. Mozné tvary Premium SMS, které jsou
akceptovatelné, jsou Ctyfi podle doby platnosti jizdenky, které koresponduje s tarifem MHD v
Praze i pro jiné druhy jizdnich dokladl. Tyto &tyfi pfipustné tvary tedy jsou DPT 24, DPT 32,
DPT 110 a DPT 310, kde Cislo za spole€nym oznacenim DPT oznaduje cenu jizdenky
(Obrazek 6). Odeslana Premium SMS vsSak neni vlastnim jizdnim dokladem. Skute¢ny jizdni
doklad pfijde do dvou minut jako nova pfichozi SMS, kde bude podobné jako papirové

jizdenky uveden typ jizdenky, jeji platnost a také unikatni identifikacni kéd (Obrazek 5).
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V Praze v souCasnosti plati SMS jizdenky pouze v pasmu P a v ostatnich pasmech systému
vefejné dopravy PID nelze zakoupit jizdni doklad pomoci SMS. U jizdenek s denni a tfidenni
platnosti (DPT 110 a DPT 310) je vyzadovana potvrzujici SMS v jednoduchém tvaru ANO. V
pfipadé, Ze cestujici nema na svém mobilnim zafizeni nebo v ramci svého tarify s
poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb dovoleno pouzivat Premium SMS, bude
cestujicimu misto platného jizdniho dokladu doru¢ena SMS s informaci, Ze si v sou€asnosti
nemuze zakoupit jizdenku pomoci SMS, a to ze stejného Cisla, na jaké byla Premium SMS
zaslana, 902 06 (Obrazek 7). [18]

Dal$im typem fyzického jizdniho dokladu, kdy doklad sam o sobé slouzi jako dikaz cestujiciho
0 zaplaceni jizdného, je tzv. token. Token je z pravidla maly kulaty pfedmét v podobé mince.
Podoba tokent v jednotlivych systémech MHD je ale velmi odliSna, a proto se neda fict, Zze by
mély tyto tokeny né&jaké jiné spojujici charakteristiky. Spole€nost MyRapid, ktera provozuje
MHD ve mésté Kuala Lumpur v Malajsii, umoznuje cestujicim zakoupeni dvou druht tokenu —
modry (Obrazek 8) za plnou cenu nebo zlevnény Eerveny. Tyto tokeny plati pouze na linkach
metra a na tzv. linkadch monorail neboli na linkach jednokolejnicové drahy. Tokeny se také daji
koupit pouze na pfedem definovanou trasu z konkrétni stanice do konkrétni stanice a plati
pouze v ten den, kdy byl token zakoupen. Tokeny jdou uplatnit pouze na linkach, které maji
na vstupu i vystupu turnikety a jsou tedy uzplsobeny pouze na pouziti u turniket(i. Ve vstupni
stanici tak cestujici naskenuje svuj token pomoci €ipu, ktery je v tokenu ulozen, a cestujicimu

se umozni vstup do placeného prostoru za turnikety. V pfedem definované vystupni stanici

Obrazek 8 - Token pouzivany v MHD v Kuala Lumpur v Malajsii [19]
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cestujici vhodi token do terminalu aje mu umoznén vystup. Tokeny jsou tak vraceny

dopravnimu podniku, ktery je maze recyklovat a vpustit je znovu do obéhu. [19]

3.1.2. Virtualni jizdenka

Pod pojem virtualni jizdenka je myslena situace, kdy jizdni doklad neni fyzicky, tudiz ho
cestujici nemulze fyzicky drzet a prokazat se jim v pfipadé potfeby pfi cestovani MHD.
Jizdenka je tak pouze v elektronické podobé a je pouze spojena s fyzickym nosiem. Timto
fyzickym nosi¢em jsou nejCastéji papirové nebo plastové karticky s magnetickym prouzkem,
plastové karty s technologii RFID (identifikace na radiové frekvenci) nebo s novéjsi
technologii NFC nebo technologii pouzivanou pfedevs§im pro platebni karty EMV anebo
chytry telefon, ktery nabizi spoustu moznosti odbaveni atuz technologii NFC, EMV nebo
nahranim QR kédu. [20]

Obrazek 9 - OctopusCard s NFC technologii pouzivana v Hong Kongu [21]

3.1.3. Uhrazeni jizdného bez ziskani jizdenky

V systému MHD v Londyné ve Spojeném kralovstvi je mozné zaplatit jizdné az pfi vstupu do
placeného prostoru za turnikety nebo az po vstupu do dopravniho prostfedku, ato
bezkontaktni platebni kartou. Misto platebni karty se da pouzit napf. chytry telefon, ktery
umoziuje bezkontaktni platby, stejné tak jako chytré hodinky a obecné jakékoliv zafizeni,
které umozrfiuje bezkontaktni platby pomoci nejrozSifenéjSich sluzeb, mezi které patfi tfeba
Apple Pay, Google Pay nebo Samsung Pay. V systému metra je potfeba oznacit svou platebni

kartu nebo chytré zafizeni umoznujici bezkontaktni platby pfi vstupu i vystupu, jelikoz tam se
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vySe jizdného pocita podle ujeté vzdalenosti. Naopak u autobusu je jizdné fixni, takze je
potfeba oznacit platebni kartu nebo chytré zafizeni pouze pfi vstupu a cestujicimu se
automaticky koupi hodinova pfestupni jizdenka. Tento systém je také oSetfen tak, Ze pokud
cestujici pouziva tuto metodu na vSechny své jizdy, které by dohromady staly vice nez
celodenni jizdenka, zapocCita se cestujicimu pouze cena za celodenni jizdenku. VSechny ceny
za jizdné zaplacené touto metodou jsou ceny za dospélou osobu, zvyhodnéné jizdné tak tedy
takto nelze zaplatit. Spole€nost Transport for London také apeluje na cestujici, ktefi hradi
jizdné touto metodou, aby v pfipadé systému metra pokazdé pouzili stejné zafizeni jak na
vstupu i vystupu, a také aby nepouzivali telefon misto platebni karty v pfipadé, ze hrozi, ze se
jim telefon vybije. V takovém pfipadé jsou cestujici nuceni zaplatit maximalni moznou €astku
za denni jizdenku spole¢né s pokutou. [22]

3.2. Metody vybéru jizdného

3.2.1. Prodejni kiosky

Prodejni kiosky jsou mista, kde si cestujici mohou zakoupit jizdni doklady. Tyto mista se

mohou, ale nemusi vyskytovat v blizkosti zastavek MHD, a¢ je pravda, Ze nejCastéji se
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brazek 10 - Prodejni kiosek spolecnosti OC Transpo provozujici MHD v Ottawé

v Kanadé [23]
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vyskytuji ve velkych pfestupnich uzlech, jako jsou napfiklad nadrazi. V kiosku musi byt fyzicka
osoba, ktera prodava jednotlivé jizdni doklady. Nevyhodou téchto kiosku je, ze pravé diky
nutnosti pfitomnosti fyzické osoby maji vétSinou omezenou oteviraci dobu. Neni tedy
vyjimkou, Ze tyto kiosky nefunguji napf. v noci a nékde i o vikendech. Vyhodou téchto kiosku
je fakt, ze pfitomnost prodavajici osoby muze byt pro nékteré cestujici jednodussi nez
zpravidla daji koupit vechny druhy jizdnich dokladii. Casto totiz byvaji jedinym mistem, kde
je mozné napf. zakoupit celoro¢ni kupén se studentskou slevou, ktery musi byt vazan na

konkrétni osobu, ktera muze dokazat, Ze ma narok na studentskou slevu.

3.2.2. Prodejni automaty na zastavkach

Prodejnim automatem na zastavkach je obecné& mySlen stroj, ktery je umistén mimo
dopravni prostifedky u mist s vysokou koncentraci cestujicich, a ktery umoziuje zakoupeni
jizdenky. Tyto automaty jsou vétSinou k dispozici neustale, jelikoZz nejsou omezeny téméf
ni¢im. Jejich provoz neni zavisly na pfitomnosti fyzické osoby ani na provozni dobé, jelikoz
vétSina zastavek MHD je bézné dostupna v jakykoliv €as. Vyjimkou mohou byt automaty
umisténé napfiklad ve vstupnich halach do metra, které ma omezeny provoz. Nevyhodou
téchto automatu pro jejich provozovatele je pomérné narocna udrzba. Kromé pravidelného

zasobovani novymi jizdenkami a vyprazdfiovani sesbiranych financi musi dany automat byt

venda de tiquets venda de tiquets

Obrazek 11 - Prodejni automat ve vstupni hale v metru v Barceloné [24]

26



zabezpeCen proti vandalismu akradezZi podobné jako napfiklad bankomaty pro vybéry
hotovosti, jelikoz v téchto automatech muze byt Casto vysoka financni Castka jak pFimo
v penézich nebo v jeSté neprodanych jizdenkach. Obecné pouzitim téchto automatt Ize
zakoupit spiSe jizdenky s krat3i platnosti, které nejsou vazany na konkrétni osobu. V pfipadé
ze v systému MHD je zaveden zpusob odbaveni elektronické penézenky, pak se z pravidla na

téchto automatech daji nahrat do této penézenky penize.

3.2.3. Prodejni automaty ve vozidlech

Prodejni automaty ve vozidlech se z pravidla nachazeni v autobusech nebo v tramvajich

a umoznuji cestujicim zakoupeni jizdenky az po vstupu do vozidla. Pro cestujici je tak

Obrazek 12 - Prodejni automat v autobusu v Seattlu v USA [25]
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cestovani MHD jednodu$si v tom, Ze nemusi feSit zakoupeni jizdenky pfed vstupem do
vozidla a cely proces je tak rychlejSi. Tyto automaty zpravidla umoznuji zakoupeni jizdenek
s krat$i platnosti. Zde neni cilem umozZznit cestujicimu zakoupit celodenni jizdenku, a¢ je to
Casto mozné, ale umoznit cestujicimu zakoupeni jizdenky na tuto konkrétni cestu, kterou
cestujici pfi koupi jizdenky jiz zapoc€al. Neni vyjimkou, Ze tyto automaty pfijimaji pouze
platebni karty a nikoliv hotovost, v takovém pfipadé totiZ mohou byt mensi a nemusi byt tak
dikladné zabezpeceny, protoze neskladuji velké mnozstvi finanéni hotovosti. Tyto automaty
tak mohou nabyvat riznych podob od robustnich automatd, které se bézné vyskytuji na
zastavkach, aZz po malé stroje slouZici pouze na oznaceni jizdenky. Pokud tedy tyto stroje a
také dopravni prostfedky, ve kterych se tyto stroje nachazeji, nejsou dostateéné oznaceny,

muze se stat, Ze je cestujici nerozeznaji, a tak je nevyuziji k zakoupeni jizdniho dokladu.

3.2.4. Zakoupeni jizdenky u ridi€e

Kromé& samoobsluznych automatt ve vozidlech je moznosti, jak zakoupit jizdenku az po
nastupu do vozidla, zakoupeni jizdenky u fidi¢e. Tato moznost neni samozfejma, a pfedevsim
ve vétSich systémech MHD je od ni upousténo diky jejim velkym nevyhodam. Zaprvé tato
moznost je dostupna pfevazné pouze v autobusech, jelikoz v systémech tramvaji a metra

nemaji cestujici pfistup do prostoru fidiCe a z pravidla s nim nemohou interagovat. DalSi

Obrazek 13 - Riditka se strojem na zakoupeni jizdenek v autobusu ve mésté Massachusetts
v USA [26]
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velkou nevyhodou je fakt, Zze zakoupeni jizdenky u fidi¢e je nejpomalejsi zpusob odbaveni
cestujiciho ze vS8ech moznych zplsob(, a to, protoze fidi€ nemlze prodavat jizdenky a fidit
vozidlo souc€asné. V pfipadé prodeje jizdenek fidicem se tak prodluzuje doba pro zastaveni
v zastavkach a zdrZeni nevznikd pouze na strané cestujiciho, ktery si kupuje u fidice
jizdenku, ale také na strané v3ech ostatnich cestujicich, ktefi autobusem jedou nebo
pojedou jakoZto zpozdénym spojem. U FidiCe si zpravidla lze zakoupit pouze tu
nejobyc&ejné&jsi papirovou jizdenku na jednu cestu nebo na nejkratsi Casovy interval, ktery je
v systému MHD nabizeny. Podobné také ve vétSiné systémO MHD lze zakoupit pouze
zakladni nezlevnéna jizdenka, protoZze uz samotny nakup je ¢asové naroCny, nehledé na
ovérovani, zdali ma cestujici pravo na slevu. Neni také vyjimkou, Ze jizdenky u fidice byvaji
draz8i nez jizdenky zakoupené jinou metodou, a to pravé aby odradili cestujici od jejich
nakupu, protoZe prodej jizdenek Fidi€em brzdni plynulost dopravy. Jako posledni poznamka
je potfeba podotknout, Ze v systémech MHD, které se nachazeji ve méné rozvinutych
oblastech a nemaji tak potfebu komplexnéjsiho systému odbaveni cestujicich, je platba za

jizdenku u fidi¢e Casto jedina forma, jakou Ize jizdenku zakoupit.

3.2.5. Odbaveni pomoci chytrého telefonu

Bytré telefony nabizeji v dnesni dobé spoustu moznosti odbaveni. Od zakoupeni jizdného

a obdrzeni virtualni jizdenky po nahrani napfiklad ¢asové jizdenky pomoci technologie NFC
do telefonu. Dle mého nazoru je nejobycejné&jSim zpusobem odbaveni pomoci aplikace
jednotlivych dopravcl. Takovou aplikaci ma v dnesni dobé kazdé vétsi mésto, zvlasté pokud
je Castym cilem turistd. Provozovatel MHD tak ma vlastni aplikaci, ve které si cestujici navoli
z nékolika moznosti, jakou pfesné chce jizdenku, a poté ji zaplati klasickou platbou pfes
internet. Zpravidla je dualezité tuto jizdenku jesté aktivovat, aby zacala platit a poté je jiz
platna. Samotnou jizdenku pak cestujici uvidi pfimo v aplikaci. Mize se jednat o jedinecny

kod reprezentovany napfiklad ¢arovym kédem nebo QRkdédem. Tyto kéddy jsou uziteéné pro

O > O > O e O

Purchase ticket Activate ticket Enter vehicle Show phone on inspection

Obrazek 14 - Schéma odbaveni cestujiciho pomoci aplikace dopravce [27]
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jednoduchost kontroly o zaplaceni jizdného nebo pfi naskenovani pro vstupu do placeného
prostoru. Nevyhodou tohoto feSeni je, Ze cestujici musi pouzivat chytry telefon s pfistupem
k internetu minimalné pro zakoupeni a aktivaci jizdenky a ¢asto i po celou dobu pfepravy.
[27]

Takova to aplikace je v provozu napfiklad v MHD ve Stockholmu v hlavnim mésté Svédska.
Tato aplikace se jmenuje SL — Journey planner and tickets. V této aplikaci je cestujicim
umoznéno zakoupit zakladni jizdenky i jizdenky zlevnéné, a to vzdy Casové omezené.
Jizdenka s nejkratSi platnosti ma platnost 75 minut, dale jsou k dispozici jizdenky s platnosti
na 24 hodin, 72 hodin, 7 dni a 30 dni. V této aplikaci si nelze nakoupit jednorazové jizdenky
s platnosti 75 minut dopfedu a postupné je aktivovat, ale tato jizdenka se sama okam?Zité

aktivuje hned po zaplaceni. Ostatni druhy jizdenek &ekaji se zacatkem platnosti, az kdyz je
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Obrazek 15 - Zakoupeni jizdenky a jizdenka v aplikaci SL pro MHD ve Stockholmu [29]
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cestujici sam aktivuje. Tyto jizdenky jsou pak v podobé QR kédu v aplikaci, kde k nim cestujici

ma neustale pfistup, a mlze se tak jimi prokazat v pfipadé potreby. [28]

Dal$im zpusobem odbaveni pomoci chytrého telefonu je zpusob, kdy se chytry telefon chova
jako platebni karta pomoci NFC technologie pomoci SIM karet v telefonu s operaénim
systémem Android. Pokud v systému MHD je zavedena jako zpusob jizdnich dokladu platebni
karty s technologii EMV, pak na stejném principu pfijimaji i platby pomoci EMV technologie
chytrych zafizeni jako jsou pravé chytré telefony nebo napfiklad chytré hodinky. Tato
technologie se pouziva napfiklad ve vySe zminéném systému MHD v Londyné, kterou
provozuje spole¢nost Transport for London nebo také v systému MHD v Chicagu ve
Spojenych statech americkych provozujici spoleénost Chicago Transit Authority. Cestujici tak
pouze pfilozi telefon podobné jako platebni kartu a Castka za jizdné se zaplati z bankovniho
Uctu, stejné jako by tomu bylo pfi pouziti platebni karty. [27]

KPR

L L L O

Create virtual Check in Enter vehicle Sean phone on inspection Check out
bank card

Obrazek 16 - Schéma odbaveni cestujiciho pomoci NFC technologie [27]
Obdobny zpusob odbaveni pomoci technologie NFC je takzvana virtualni karta. Pomoci

technologie NFC se tak na SIM kartu v telefonech s operaénim systémem Android nahraje
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Obrazek 17- Schéma odbaveni cestujiciho pomoci virtualni karty [27]
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virtualni karta, ktera slouzi jako elektronicka penézenka, na kterou se bud da nahrat finan¢ni
Castka, ktera se bude postupné odeditat pfi kazdé cesté, anebo na ni Ize nahrat Casovy kupon.
Cestujici se tak prokaze pfilozenim telefonu ke &te€ce podobné jako u pfedchozi metody.
Rozdil vtomto pfipadé je vtom, Ze u pfedchozi metody se Castka odelte cestujicimu
z bankovniho uctu, kdeZto u této virtualni karty se ¢astka odecte z kreditu na virtualni karté

nahrané nebo se cestujici jen prokaze zakoupenou ¢asovou jizdenkou. [27]

On device check-in / check-out je dalSi zpusob odbaveni cestujicich pomoci chytrych
mobilnich telefond. Tento systém funguje tak, Ze cestujici v aplikaci zada cil cesty a po

dokonceni cesty zada konec dané cesty. Toto zadani muze probihat nékolika zpUsoby, bud
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Obrazek 18 - Misto oznaceni polohy Touch and Travel [30]
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pomoci GPS soufadnic, nebo pfipojenim ke konkrétni Wi-Fi anebo také naskenovanim
QR kédu na stanici, €i pfilozenim telefonu ke ¢teéce. Aplikace tak tedy pozna, odkud kam
cestujici cestuje a podle toho mu nauctuje pozadovanou cenu za jizdné. Tuto metodu pouzival
od roku 2008 nejvétsi némecky Zelezni¢ni dopravce Deutsche Bahn, avSak v roce 2016 sluzba
byla zruSena oficialné kvali malému poctu cestujicich, ktefi tuto metodu odbaveni

vyuzivali. [27]
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Obrazek 19 - Schéma fungovani zplsobu odbaveni On device check-in / check-out [27]

Jinou verzi metody On device check-in / check-out, ktera funguje velmi podobné, je metoda
Be in — be out. Tato metoda odbaveni se od pfedchozi On device check-in / check-out li§i tim,
Ze cestujici nemusi nic manualné oznacovat, ale jeho chytry telefon sam pozna, Ze cestujici
nastoupil a vystoupil z vozidla spole¢né s polohou téchto jeho ukonl. Chytry telefon toto pozna
nejcastéji pomoci Wi-Fi nebo Bluetooth. Aplikace z téchto ziskanych informaci tak poté sama
spocita potfebnou cenu jizdného a provede platbu. V sou€asnosti tento systém neni v provozu
nikde v této podobé. Spole¢nost Chiltern Railways je v sou€asnosti k zavedeni této metody
nejblize. [27]
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Obrazek 20 - Schéma fungovani zplsobu odbaveni Be in — be out [27]
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3.3. MHD zdarma

Méstska hromadna doprava plni ve mésté funkci vefejné sluzby. Aby tato sluzba byla dostupna
pro vSechny obyvatele, je ¢asto provoz této sluzby dotovan méstem, popfipadé statem, ve
kterém je sluzba provozovana. Ve vétsiné systémO MHD tedy financuje provoz jak cestujici
svym zaplacenym jizdnym, tak mésto dotacemi do hromadné dopravy. S myslenkou MHD
zdarma, kdy cestujici za pfepravu nic neplati a cely provoz hromadné dopravy je tak dotovan,
v minulosti experimentovalo nékolik mést, a i dnes je v téméfF 100 méstech po celém svété

MHD zdarma v provozu.

Prvni pokus o MHD zdarma byl zaznamenan vroce 1962 v mésté Commerce pobliz
Los Angeles ve staté Californie ve Spojenych statech americkych. V Evropé se prvni
zdokumentovany pfipad MHD zdarma objevil o par let pozdéji v roce 1971 v Colomiers —
predmeésti francouzského mésta Toulouse. Francouzsky pfiklad nasledovala mésta jako
Denver v americkém staté Colorado, Mercer County v New Jersey a pozdgji i Rim v Italii.
V roce 1980 tak existovalo Sest systému vefejné dopravy, kde cestujici nemuseli zaplatit

jizdné. Béhem dvaceti let se tento napad rozsifil, a tak v roce 2000 takovych mést bylo jiz 56.

Pod pojmem MHD zdarma se ale skryva spoustu systémua fungovani vybéru jizdného
v zavislosti na zkoumané lokalité. ,Pravé“ MHD zdarma je v sou€asnosti v provozu jako jediné
v celé zemi v Lucembursku ato od 1.3.2020. Povinnost uhradit jizdné za pfepravu se
nevztahuje na nikoho nezavisle na jeho statusu, véku, bydlisti a plati neustale — neni omezeno

na ur€ity den nebo hodinu. V roce 2019 existoval systém ,pravé“ MHD zdarma v 96 méstech.

Pod pojmem casteéné MHD zdarma se pfedstavuje systém méstské hromadné dopravy, ve
kterém nemizi povinnost placeni jizdného uplné. Povinnost uhradit jizdné tak nadale zustava
bud ur€itym skupinam obyvatel, anebo jen v urcitém Case. Do této kategorie spada MHD
zdarma pouze v opakujici se Easové intervaly. Takovy systém je aktivni tfeba v mésté Chengu
v Ciné&, kdy je MHD zdarma pouze pfed ranni $pi¢kou a to do 7:00 rano nebo v Singapuru, kde
je tento Cas prodlouzen az do 7:45. Podobné je na tom MHD ve mésté v Jelenia Gora v Polsku,
kde je MHD zdarma pro vSechny kazdy prvni den v mésici. V mésté Gorlice také v Polsku je
naopak MHD zdarma o vikendech. Dal$i kategorii Caste€ného MHD zdarma je omezeni podle
polohy, kam spada MHD ve mésté Melbourne v Australii, kde povinnost zaplatit jizdné neni
pouze v urcité zoné. Na specifickych linkach mohou jet cestujici bez uhrazeni jizdného také
ve mésté Laeso v Dansku nebo Zielonka v Polsku. V rdmci MHD v Amsterdamu jsou linky
pfivozu zdarma. DalSi kategorii ¢asteCného MHD zdarma pak je zruSeni povinnosti uhrazeni
jizdného pro urcitou skupinu cestujicich. V tomto sméru je pomérné rozSifenou praxi MHD
zdarma pro déti a dichodce (konkrétni vékova hranice se liSi v zavislosti na daném systému

MHD) dale pak pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace a v nékterych méstech
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i pro studenty. JiZ netradiéni variantou je situace MHD zdarma v Zenevé ve Svycarsku pouze
pro turisty. Opacny pfistup zvolil Tallinn v Estonsku, kde je naopak MHD zdarma pro obyvatele
mésta nebo pro lidi, ktefi ve mésté pracuji. Jednotlivd mésta také obCas experimentuji
s myslenkou MHD zdarma, a tak zavadéji tento systém doCasné na zkouSku. Tato zkouska
probéhla napf. na tfi mésice v roce 2006 ve mésté Asheville v Severni Karoliné ve Spojenych
statech americkych nebo v listopadu 2010 ve mésté Guangzhou v Ciné nebo na pul roku
vroce 2011 v norském mésté Stavanger. Dale mésta doCasné praktikuji MHD zdarma
v pfipadé vysokého znecisténi ovzdusi zruSenim povinnosti uhradit jizdné s cilem snizeni
emisi z individualni automobilové dopravy. Tak tomu bylo opakované v letech 2013, 2015
a 2016 v Parizi ve Francii, v roce 2016 ve méstech Krakov a VarSava v Polsku anebo v roce
2017 ve Skopji v tehdejsi Byvalé jugoslavské republice Makedonie (dnes Republika Severni
Makedonie). Ke kroku do¢asné zavést MHD zdarma se obecné pfistupuje i pfi riznych krizich.
V roce 2015 kvli teroristickému atentatu v Pafizi, také v roce 2015 v Athénach v Recku kvdli

finanéni krizi, a i v Praze v roce 2002 pfi zaplavach.

Zrudeni povinnosti platit jizdné at uz pro ur€itou skupinu nebo v ur€ity ¢as je relativné
kontroverzni téma. Z hlediska ekonomické situace podniku je potencialni nevyhodou velky
vypadek pfijm0 uhrazeného jizdného od cestujicich. Na tento argument se da oponovat, ze
distribuce jizdnich dokladu a jejich kontrola je finanéné naroéna a zavedeni MHD zdarma tak
spole¢né s dotacemi ve finalnim vyuctovani vyjde levnéji nez pfi nakladném vybirani jizdného.
Argument protistrany proti tomuto tvrzeni je, Ze finance ziskané z dotaci a uSetfené z nakladd
na vybirani jizdného pokryji provoz, ale jiz nenabidnou dostatek finan¢nich prostfedkd
k technickému prazkumu arozvoji a obecné modernizaci poskytované sluzby. DalSim
argumentem pro MHD zdarma je zvySeni jeji atraktivnosti, coz povede k vice cestujicim neboli
vice uSetfenych jizd individualni automobilovou dopravou, ktera znecistuje méstska ovzdusi
a také zpusobuje kongesce. Tento argument podporuji i Cisla, ktera ukazuji, ze po zavedeni
MHD zdarma se pocet uskute¢nénych jizd témér vzdy zvysil. Protiargument proti tomuto
tvrzeni je, Ze se sice zvySuje pocet jizd, ale cestujici nepfichazeji z IAD. Snazi se tedy fict, Ze
individualni automobilova doprava se neomezuje, protoze MHD zdarma cili na socialné slabsi
skupiny, a nikoliv na bohaté lidi, ktefi jezdi autem i na kratké vzdalenosti po mésté. DalSim
argumentem je, Ze se stane slozitéjSi vykazovat z prostfedk MHD ,problémové cestujici“ jako
jsou tfeba lidé bez domova nebo vandalové. Ve vétSiné mést existuje prepravni fad, ktery
néjakym zpusobem omezuje pohyb téchto osob v dopravnich prostfedcich a je mozné se tak
odkazovat na néj, ovéem tento zpusob nebude nikdy tak efektivni, jako kdyz se dana osoba
nebude schopna prokazat platnym jizdnim dokladem. Dal$im argumentem proti zavedeni
MHD zdarma je odebrani podniku mozZnosti fungovat ekonomicky. Zakladnim ekonomickym

nastrojem kazdého podniku je zakon nabidky a poptavky, kdy v tomto pfipadé provozovatel
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MHD muze ménit rovnovahu nabidky a poptavky pravé cenou. Kdyz je mu tato moznost
odebrana, nezbyva podniku nic jiného nez se snazit dohnat poptavku navySovanim kapacit,
coz mlze veést ke sniZeni kvality pfepravy. Protiargumentem je, Ze MHD jako vefejna sluzba
se snaZzi naladkat co nejvice cestujicich, a tak uspokojit jakoukoliv poptavku. MHD také jako
vefejna sluzba ma byt kdykoliv dostupna komukoliv, cozZ je opét argument pro zavedeni MHD
zdarma vzhledem k tomu, Ze jizdné limituje moznosti pouziti MHD at' uz z ekonomickych

davodu jednotlivel tak z dostupnosti moznych zplsobd, jak zakoupit jizdenku.

MHD zdarma muze mit velmi rozdilné funkce, cile i vysledky podle dané lokality. V sou¢asnosti
se MHD zdarma osvédCuje pfevazné v menSich a stfednich méstech, kde by ceny jizdného
nebyly vysoké, pokud by byly zavedeny. Evropskym pfikladem takovych mést jsou mésta
v Polsku (Polkowice, Srem, Strykév atd.) nebo ve Francii (Vitré, Libourne, Gap, Cluses atd.)
Ceskym prikladem takového mésta je Frydek-Mistek. Ve svété je potom takovy pfistup velmi
popularni v mensich a stfednich méstech v Brazilii. Pro vétSi mésta, kde jsou ceny jizdného
vySSi, obecné neplati, ze by zde MHD zdarma bylo popularni. Vyjimkou je hlavni mésto
Estonska Tallinn, kde je MHD zdarma zavedeno pro obyvatele mésta a osoby do Tallinnu
dojizdéjici za praci nebo cely stat Lucembursko, kde je veSkera vefejna doprava zdarma pro

v§echny (viz Obrazek 21).

Tato kapitola vznikla na zakladé anglicky psanych zdroja [31; 32; 33].
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4. Analyza zjisténych poznatku

V této kapitole se rozebiraji odpovédi od jednotlivych oslovenych provozovateldt MHD
z kapitoly 1.3. Na m0j email odeslany vSem oslovenym podnikim 16.6.2021 jsem obdrzela
velmi rozdilné reakce. Tyto reakce jsem rozdélila do &tyf kategorii, jak je vidét v Grafu 2.
Bohuzel nejéast&jsi z riiznych typl reakci byla moznost Zadna odpovéd, odpovéd jsem tedy
neobdrzela celkem od 22 oslovenych provozovateli MHD. Reakce Pouze automaticka
odpovéd’ je sice teoreticky reakce, avSak nenese v sobé zadnou informacni hodnotu. Tyto
automatické odpovédi tedy nejcastéji vypadaly tak, Zze jsem obdrzela email s informaci, ze muj
email nebo moje Zadost podana na webovych strankach byla zaznamenana. V této kategorii
nejsou zahrnuty automatické odpovédi, pokud po nich nasledoval email s dal§imi informacemi,
a tak se cela reakce klasifikuje do jiné kategorie. Dal$i kategorii, Informace neposkytuji, je
mysleno v pfipadé, kdy jsem od provozovatele MHD obdrZela jiZ pfimo mné& napsany email
s informaci, Ze informace, o které zadam, neposkytuji vefejné. Dlavody, pro€ tyto informace
nezverejnuji, se liSily u kazdého podniku. NejCastéjsi variantou bylo, Ze jde o cenna data,
tajemstvi, nebo Ze dana data vibec nesleduji. Podniky, které mi poskytly alespori né&jaké

informace, jsou v grafu zahrnuty v kategorii Poskytnuti informaci.

Porovnani typli odpovédi oslovenych podniki

B Z4dnd odpovéd M Informace neposkytuji  ® Poskytnuti informaci Pouze automaticka odpovéd'

Graf 2 - Porovnani typ odpovédi oslovenych podnikd, ZDROJ: [autor]

38



Nejvyssi podet nasbiranych reakci patfi do kategorie Zadné odpovéd a to u 54 % oslovenych

provozovateld MHD, celkem tedy u 22 nasledujicich:

e Baki Nagliyyat Agentliyi (Baku, Azerbajdzan)

¢ Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (Brasilia, Brazilie)
¢ Sofia Urban Mobility Center (Sofia, Bulharsko)

e Cairo Transport Authority (Kahira, Egypt)

e Red Metropolitana de Movilidad (Santiago de Chile, Chile)

e Delhi Transport Corporation (Nové Dilli, Indie)

o Straeto (Reykjavik, Island)

e ATAC (Rim, Italie)

e Seoul Metro (Soul, Jizni Korea)

e Kenya Bus Mangement (Nairobi, Kena)

e Transmilenio (Bogota, Kolumbie)

e Vilnius Transport (Vilnius, Litva)

e CFL (Lucemburk, Lucembursko)

e BKV (Budapest, Madarsko)

o Myrapid (Kuala Lupur, Malajsie)

e Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (Ciudad de México, Mexiko)

e GVB (Amsterdam, Nizozemsko)

Geografické umisténi provozovatelli MHD bez
odpovédi

HEvropa M Asie M Severnia jizni Amerika Afrika

Graf 3 - Geografické umisténi provozovateld MHD bez odpovédi, ZDROJ: [autor]
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e Metropolitano de Lisbosa (Lisabon, Portugalsko)

e Athens Transport (Atény, Recko)

e Washington Metropolitan Area Transit Authority (Washington DC, Spojené staty
americké)

e SL (Stockholm, Svédsko)

e RBS (Bern, Svycarsko)

Z Grafu 3 Ize vidét, ze necela polovina provozovateld MHD, od kterych jsem neobdrzela
Zadnou odpovéd, provozuje své sluzby na uzemi Evropy. Tato informace je ale zavadéjici,
jelikoz 61 % mnou oslovenych provozovateld MHD pochazi z Evropy. V kategorii Zadna
odpovéd, jsou ale zafazeny vSichni osloveni provozovatelé MHD nachazejici se na kontinentu
Afrika, a to konkrétné dva v Kahife v Egypté a v Nairobi v Keni. Toto Ize pfedpokladat z faktu,
ze v Africe se nachazi velké procento rozvojovych zemi, a tak tedy sluzby MHD nejsou tak
rozvinuté, jako jsou v jinych &astech svéta, pokud vibec néjaké sluzby MHD v daném staté
existuji. Oproti napfiklad statim Evropy nemaiji provozovatelé MHD v africkych méstech tolik
zaméstnancu, ktefi jsou zaméstnani za ucelem komunikace s verejnosti. Jelikoz také jazyk,
ve kterém jsem posilala svilj dotazovaci email, ato angli¢tina, neni ufednim jazykem
v oslovené Kahife v Egypté, da se predpokladat, Zze pokud si mij email s zadosti néjaky
zaméstnanec v daném podniku oteviel, nemusel mu nutné rozumét. Provozovatelé MHD na
kontinenté Asie také z prevazné vétsiny neodpovédéli vibec a to celkem 5 ze 7 oslovenych.
Z Casti se daji pfedpokladat podobné pfi€iny, jako u provozovateld MHD provozujici své sluzby
v Africe. Ve statech v severni a jizni Americe reagoval na mij email pouze jeden osloveny
podnik ze Sesti. Zde je prekvapenim absence odpovédi z hlavniho mésta Spojenych statl
americkych, Washingtonu D. C., kde jsem o€ekavala alespori automatickou odpovéd. V tomto
pFipadé opravdu nevim, z jakého duvodu podnik nereagoval, jelikoz si myslim, Zze neexistuje
ani jazykova bariéra, ani Ze by Washington Metropolitan Area Transit Authority nemél dostatek
zaméstnancl na komunikaci s vefejnosti. V Evropé jsem neobdrzela viilbec Zadnou odpovéd
celkem od 11 provozovatell MHD z celkovych 25 oslovenych. Vychazi to tedy, ze mi

pomeérové odpovedélo nejvice provozovatell na uzemi Evropy, coz bylo oéekavano.

Celkem jsem obdrzela automatické odpovédi od 13 provozovatell MHD a z nich 8 odeslalo
dalSi email s konkrétni zpravou. Tyto automatické odpovédi obsahovaly potvrzeni, Ze ma
zadost byla zaznamenana. Nékteré potom obsahovaly Ihitu, do které bude ma zadost
zpracovana. Tyto automatické odpovédi také z pravidla dorazily v podstaté okamzité po
odeslani emailu nebo vypInéni formulafe na webovych strankach. Absolutni vétSinu jsem tedy
obdrzela v ten samy den, kdy byly Zadosti odeslany, a to 16.6.2021. Vyjimkou je spoleCnost
BVG provozujici MHD v Berling v Némecku. Automatickou odpovéd jsem tedy obdrzela od

nasledujicich provozovatelll MHD:

40



e Transport Canberra (Canberra, Australie)

e DSB (Kodar, Dansko)

e Dublin Bus (Dublin, Irsko)

e Tokyo Metro (Tokio, Japonsko)

e LIEmobill (Vaduz, Lichtenstejnsko)

o BVG (Berlin, Némecko)

e Wiener Linien (Vider, Rakousko)

o Warszawski Transport Publiczny (VarSava, Polsko)
e (Go-Ahead Singapore (Singapur, Singapur)

e LPP (Lublan, Slovinsko)

¢ Integrated Transport Centre (Abu Dhabi, Spojené arabské emiraty)
e Transport for London (Londyn, Spojené kralovstvi)
e Metro Madrid (Madrid, Spanélsko)

Do dal$i kategorie spadaji provozovatelé MHD, ktefi mi sice odpovédéli, ale pouze s informaci,
Ze mi nemohou poskytnout Zadné informace. Mezi tyto podniky patfi Transport Canberra
provozujici MHD v Canberfe, hlavnim mésté Australie. Transport Canberra zvefejiiuje pouze
informace dostupné na webovych strankach, které ale neosahuji zadna konkrétni data
o0 jednotlivych metodach vybéru jizdného. Dale do této kategorie spada také podnik DSB
provozujici MHD v hlavnim mésté Danska, Kodani. Od tohoto podniku jsem dostala email
s informaci, ze dana data neposkytuji, jelikoz jsou povazovany za tzv. ,bussines secret”.
Stejnou odpovéd se stejnym zdlvodnénim neposkytnuti informaci jsem obdrzela od
provozovatele MHD ZET v Zahtfebu v Chorvatsku. Spole¢nost Tokyo Metro také neposkytuje
zadné z pozadovanych informaci vefejnosti, stejné tak OC Transpo v Ottawé v Kanadé
a Wiener Linien ve Vidni v Rakousku. Spole¢nost Metro Madrid také neposkytuje poZzadované
informace z duvodu, Ze dana data jsou citliva pro podnik a nechtéji je tak poskytovat vefejnosti.
Posledni spole€nosti v této kategorii je spolecnost Go-Ahead Singapore provozujici MHD
v Singapuru. Od této spole¢nosti jsem obdrzela jak automatickou odpovéd dne 16.6.2021, tak
dalSi odpovéd dne 7.7.2021 s informaci, ze mou zadost pfeposilaji na jiné oddéleni. Od této
doby jsem v8ak od dané spole€nosti neobdrzela Zadnou informaci, a tak pfedpokladam, ze mi

spole¢nost nemuze zadna z pozadovanych dat poskytnout.

Provozovateld MHD, ktefi mi poskytli alespori néjaké informace, bylo dohromady 6 a vSechny
tyto podniky provozuji své sluzby v hlavnich méstech v Evropé. Poskytnuté informace ale
Casto neosahovaly vSechny pozadované kategorie a napriklad spolecnost LPP provozujici
MHD v Lublani ve Slovinsku poskytla pouze celkovy pocet cestujicich v jednotlivych letech,

coz nebyla ani informace, na kterou jsem se emailem dotazovala. Informace poskytnuté
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provozovateli MHD, které nejsou bézné vefejné dostupné, jsou od kazdého konkrétniho

provozovatele zpracovany ve vlastni kapitole.

4.1. Brusel Intercommunal Transport Company

Brusel Intercommunal Transport Company je spole¢nost, ktera provozuje MHD v Bruselu
v Belgii. Prvni email s odpovédi od této spolenosti jsem obdrzela 2.7.2021 s informaci, ze na
mou Zadost nezapomnéli a Ze potfebuji vice ¢asu na sbér informaci, které pozZaduji. Dne
5.7.2021 jsem tak obdrzela druhy email s popisem metod vybéru jizdného a s tabulkou, kde je
popsano, kolik jizdenek, jakych typl se prodalo, jakymi metodami v letech 2015-2020, jak
jsem zadala v emailu. Spoleénost Brusel Intercommunal Transport Company mi také poskytla
odkaz Kk jejich volné pfistupnym vyrocnim statistikdm na webovych strankach, které jsou
k dispozici pro roky 2016-2020. Nasledujici informace jsou tak ziskané z informaci

poskytnutych spole¢nosti Brusel Intercommunal Transport Company.

Systém méstské hromadné dopravy v Bruselu nabizi k pfepravé vozy metra, tramvaje
a autobusy. V letech 2015 a 2016 nabizeli 3 typy jizdnich dokladU: papirové jizdenky, jizdenky
s magnetickym pruhem a chytré karty Mobib. Co se ty&e typl jizdenek rozdélenych podle
platnosti, spole¢nost Brusel Intercommunal Transport Company déli sva data na sezénni jizdni
doklady a jednorazoveé, pod které spada jizdenka na jednu cestu, pfestupni a jizdenka denni.
V roce 2015 si bylo mozné jednorazové jizdenky zakoupit jako jizdenky papirové, jizdenky
s magnetickym prouzkem a také pomoci chytré karty Mobib. Sezénni jizdenky pak v tomto
roce byly mozné zakoupit jak pomoci jizdenky s magnetickym prouzkem, tak pomoci chytré
karty Mobib. V roce 2016 metody zUstaly stejné, pouze se zruSila moznost zakoupeni sezénni
jizdniho dokladu pomoci jizdenky s magnetickym prouzkem a pro sezénni jizdenky zlstala
pouze moznost chytré karty Mobib. V roce 2017 nastala zména, kdy byly zruSeny jizdenky
s magnetickym prouzkem a nadale zustala moznost chytré karty Mobib, kde si cestujici mohl
koupit vSechny typy jizdenek, apro jizdenky jednorazové zlstala moznost papirovych
jizdenek. Systém vybéru jizdného fungoval pfesné takto i v letech 2018 a 2019. Novinka pfisla
v roce 2020, kdy se k papirovym jizdenkach a chytré karté Mobib pfidala i moznost zaplaceni
pomoci technologie EMV, pouzivané pro platbu pomoci platebnich karet a chytrych zafizeni
jako jsou chytré telefony a chytré hodinky. Cestujici mohou zakoupit papirové jizdenky jak
v kioscich, tak online pomoci mobilni aplikace, ale i pfimo ve vozidlech (pouze jizdenky pro
jednu cestu). Papirové jizdenky jsou cenové odliSeny pravé podle zpusobu ziskani dané
jizdenky. Pokud si cestujici zakoupi jizdenku v aplikaci dopravce nebo bezkontaktné pomoci
technologie EMV, bude cenové zvyhodnén (€ 2,10 za jizdenku za jednu cestu a € 7,00 za

celodenni jizdenku). V pfipadé, ze si cestujici koupi jizdenku jinym zplsobem mimo vozidlo
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(napf. v kioscich nebo samoobsluznych automatech), bude platit za jizdenku na jednu cestu
€ 2,60 aza celodenni jizdenku € 7,50. NejdrazSi zplUsob ziskani papirové jizdenky je
zakoupeni az po vstupu do vozidla, kde je moznost zakoupeni pouze jednotlivé jizdenky a to
za € 3,00. Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost Brusel Intercommunal Transport Company
nezverejnuje, jakou metodu byly tyto jizdenky zakoupeny, tak nelze spocitat, jaké trzby méla

spolecnost z jednotlivych typl vybéru jizdenek. [34]

Tabulka 1 - Pocet a typ prodanych jizdenek v MHD v Bruselu v letech 2015--2020,
ZDROJ: autor na zakladé [34]

Rok Nosic jizdenky Typ jizdenky Pocet jizdenek

. Sezdénnijizdenka 1807 446

Mobib karta .
Jednordzova jizdenka 2 824 869
2015 Magenticky prousek Sezénnijizdenka 45910
8 yp Jednordazova jizdenka 1465 559
Papirova jizdenka [Jednorazova jizdenka 793 810
2015 celkem 6937 594
. Sezdénnijizdenka 1862 290

Mobib karta Y
i Jednordzova jizdenka 3476 296
Magenticky prouzek |Jednordzova jizdenka 99 346
Papirova jizdenka |[Jednorazova jizdenka 15267 208
2016 celkem 20705 140
. Sezdénnijizdenka 1936 843

Mobib karta - —
2017 Jednorazova jizdenka 3612838
Papirova jizdenka [Jednorazova jizdenka| 16243703
2017 celkem 21793 384
. Sezénnijizdenka 1997 757

Mobib karta Y
2018 Jednordazova jizdenka 3578 169
Papirova jizdenka [Jednorazova jizdenka 17 065 145
2018 celkem 22641071
. Sezdénnijizdenka 2 069 635

Mobib karta Y
2019 Jednorazova jizdenka 3634949
Papirova jizdenka |[Jednorazova jizdenka| 17503 040
2019 celkem 23207 624
. Sezénnijizdenka 1462 057

Mobib karta .
Jednordzova jizdenka 1944 432

2020 Y
EMV Jednorazova jizdenka 559 672
Papirova jizdenka |[Jednorazova jizdenka 7 745 663
2020 celkem 11711824

V Tabulce 1 aGrafu 5 je pfehledné vidét, které typy jizdnych dokladl byly dostupné
v jednotlivych letech. Dale je vidét enormni propad poctu prodanych papirovych jizdenek

v roce 2015, coz se podepiSe na celkovém poctu prodanych jizdenek v daném roce. Informace
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Porovnani poctu prodanych jizdenek a trzbeb z vybéru

jizdného
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Graf 4 - Porovnani po&tu prodanych jizdenek a trzeb z vybéru jizdného,
ZDROJ: autor a zakladé [34]
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z tohoto roku povazuji za chybné predevsim v souvislosti s Grafem 4 porovnavajici celkovy
po&et prodanych jizdenek a trzeb z vybéru jizdného v daném roce. Céastka trzeb z vybraného

jizdného je totiz porovnatelna s Castkami z dalSich let, coz neodpovida vyrazné menSimu
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poCtu prodanych jizdenek vtomto obdobi, které je dokonce nizsi, nez pocet prodanych
jizdenek v roce 2020, ktery je kvuli pandemii Covidu-19 nizS§i. Kontaktovala jsem kvuli této
chybé spolecnost Brusel Intercommunal Transport Company jesté jednou, ale nedockala jsem
se odpovédi. Poéet prodanych jizdenek v roce 2020 jiz smysl dava vzhledem ke kontextu doby

a také tomu odpovida Cislo trzeb vybéru jizdného, které je nizsi.

Z Grafu 5 je vidét, ze ve vSech letech (hodnoty uvedené u roku 2015 povazujeme za chybné)
dominuje prodej papirovych jizdenek, které nabizeji pouze jednorazové jizdenky (jizdenky pro
jednu cestu, prestupni, celodenni). Také je v grafu dobfe vidét, ze mezi lety 2015 a 2016
ztratila jizdenka s magnetickym prouzkem na popularité, a tak byl od podniku logicky krok
zruSit tuto jizdenku od roku 2017. V grafu je také vidét celkovy upadek poctu prodanych
jizdenek v roce 2020 zpusobeny pandemii Covidu-19. | tak je ale vidét, Ze nové zavedena
metoda EMV umozriujici platby platebni kartou nebo chytrymi zafizenimi neni zatim pfili§

popularni, protoze ji bylo zakoupeno pouze okolo 5 % jizdnich dokladu. [34]

4.2. Tallinna Linnatraspordi

Tallinna Linnatraspordi je spole¢nost provozujici MHD v hlavnim mésté Estonska, Tallinnu,
v kompletnim vlastnictvi mésta Tallinn. Odpovéd pfimo od oddéleni dopravy mésta Tallinn,
které vlastni podnik provozujici MHD, jsem dostala s informacemi 21.6.2021. Mésto Tallinn mi
tak poskytlo informace o moznosti zakoupeni jizdnich dokladd, o systému MHD zdarma
zavedeném pro jejich obCany a konkrétni data zakoupenych jizdnich dokladd. Bohuzel ani
mésto Tallinn ani spole¢nost Tallinna Linnastraspordi neposkytuje informace o zisku z trzeb

ani vysi dotaci. VeSkeré dale zpracované informace jsou tak ziskany pfimo od mésta Tallinn.

Spolecnost Tallinna Linnatransport vznikla v roce 2012 spojenim dvou spole¢nosti, které do
té doby provozovaly méstskou hromadnou dopravu ve mésté Tallinn (spole€nost Tallinn Bus
Company a spole¢nosti Tallinn Tram and Trolleybus Company). Spole€nost dnes provozuje
v Tallinnu veskerou sluzbu MHD ato na 75 autobusovych linkach, Ctyfech trolejbusovych
a Ctyfech tramvajovych linkach. Jedinym vlastnikem této spoleCnosti je mésto Tallinn
a spole¢nost spada pod jeho dopravni oddéleni. Od roku 2013 je pro obyvatele mésta a pro
cestujici dojizdéjici do mésta za praci sluzba MHD zdarma. Tito cestujici si musi zakoupit
kartu za € 2 a takzvané ji personalizovat, coz znamena, Zze musi dokazat své bydlisté nebo
pracovisté ve mésté Tallinn. Pro cestujici, na které se nevztahuje MHD zdarma pro obyvatele
a pro dojizdéjici za praci, ale dale plati povinnost uhradit jizdné jako poplatek za pfepravu.
Mésto Tallinn uvadi, Ze od roku 2013 a zavedeni MHD zdarma pro obyvatele a dojizdéjici

za praci, se pocet cest MHD zvysil, avSak neuvadi Zzadna konkrétni Cisla, ktera by se dala

45



zpracovat. Dle mésta Tallinn tak je v systému MHD Sest zplsobl odbaveni. Prvni, ktery
fungoval do léta roku 2020, je zakoupeni jizdenky u fidi¢e. Druhy zpUsob je zakoupeni jizdenky
v mistech prodeje, jako jsou kiosky, ale v Tallinnu i specialné vybrané supermarkety a posty.
DalSim mistem je webova stranka spole€nosti, ¢tvrtym mistem moznosti zakoupeni jizdenky
je pak mobilni aplikace spolecnosti. DalSim uvedenym zplsobem je z automatl a strojl
slouzicich k oznaceni jizdenky pomoci chytré karty s elektronickou penézenkou nebo
bezkontaktnim zaplacenim pomoci technologie EMV pro bezkontaktni platebni karty nebo
chytra zafizeni. Posledni moznosti, kde si Ize zakoupit jizdenku, je z bankomatt ATM, které
jsou umistény nahodné po mésté — napfiklad na letisti, pfistavech a nékterych autobusovych
stanicich. [35]

Pocet prodanych jizdenek rozdélenych podle typu
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Graf 6 - Polet prodanych jizdenek rozdélenych podle typu, ZDROJ: autor na zakladé [35]

Z Grafu 6 vyplyva, Zze nejvice prodanych jizdenek byly jednorazoveé jizdenky zakoupené
ve vozidle, kde se da zaplatit na validatorech pomoci karty s elektronickou penézenkou nebo
bezkontaktni platebni kartou. Druhym nej¢asté&jSim zpusobem, coz je dle mého nazoru docela
prekvapivy vysledek, je zakoupeni papirové jizdenky u fidi¢e. Tato moznost bylo v I1été v roce
2020 zruSena, proto je vgrafu vdaném obdobi patrny propad papirovych jizdenek.

QR jizdenka byla zavedena v roce 2017 a od té doby kazdy rok nabyva na popularité (mimo
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celkovy ubytek zakoupenych jizdenek v roce 2020 kvUli pandemii Covidu-19). QR jizdenka
muze byt zakoupena pomoci telefonu, bankomatu nebo na webovych strankach a prodava se
na jednu jizdu nebo na jednu hodinu. Jizdenky Ize také rozdélit podle asové platnosti, kdy
nejkratsi jizdenka je na jednu cestu s platnosti jedné hodiny, dale existuje celodenni jizdenka,

jizdenka na 3 a 5 dni a poté mésiéni jizdenka s platnosti 30 dni. [35]

Porovnani prodanych jizdenek dle ¢asové platnosti
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Graf 7 - Porovnani prodanych jizdenek dle ¢asové platnosti, ZDROJ: autor na zakladé [35]

V Grafu 7 Ize vidét, Ze prFevladajicim typem jizdenky omezeny dobou platnosti je zakladni
jednoducha jizdenka na jednu cestu platici hodinu. Toto zjiténi odpovida informaci z Grafu 6,
Ze nejCastéjSim zplsobem odbaveni je zaplaceni jizdného az po vstupu do vozidla na

validatoru, kde Ize zakoupit pouze tato jednoducha zakladni jizdenka.

Na zavér je tfeba podotknout, Ze vSechny tyto informace se tykaji pouze cestujicich, ktefi
jizdné opravdu plati, nikoliv tedy residenti mésta Tallinn a cestujicich, ktefi ve mésté pracuiji.
Mésto nezverejfiuje informace tykajici se poctu téchto cestujicich, pro které je MHD zdarma
a také nezverejriuje ekonomické zpravy o dotacich a nakladech na provoz MHD, tudiz nelze

provést analyza, zdali je MHD zdarma pro mésto vyhodné ¢&i nikoliv.

4.3. HSL Helsinki Region Transport

Spole¢nost HSL Helsinki Region Transport je spole¢nost, ktera provozuje vefejnou dopravu

v regionu nazvaném Velké Helsinky, kde se nachazi mésta jako hlavni mésto Helsinky, Espoo,
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Vanta, Kauniainen, Kerava, Sipoo, Tuusula, Kirkkonummi a Siuntio. Spole¢nost HSL Helsinki
Region Transport tak zajituje dopravu ve vdech téchto oblastech. Jako provozovatel MHD tak
pod sebou sdruzuje vice dopravcl, kde mezi nejvétsi z nich patfi Helsinki City Transport HKL,
Helsingin Bussilikenne a Nobina Finland Oy. Odpovéd pfimo od spoleénosti HSL Helsinki
Region Transport dorazila dne 24.6.2021 s informacemi o rlznych typech jizdnich dokladu
pouzivanych v jejich systému vefejné dopravy, dale jaké tyto metody zavedly nebo naopak
zrusili a pro¢ a také konkrétni &isla prodanych raznych typu jizdnich dokladd v jednotlivych
letech mezi roky 2015 a 2020. VeSkeré dale zpracované informace jsou ziskany pfimo od

spole¢nosti HSL Helsinki Region Transport. [36]

V souCasnosti plati v systému dvé hlavni metody odbaveni, ato pomoci HSL chytré karty
a HSL mobilni aplikace. Pfed pandemii Covidu-19 bylo také mozno zakoupit papirové nebo
kartonové jizdenky pfedem u samoobsluznych automatl nebo az po nastupu do vozidla
u validatort. Do roku 2019 také byla moznost zakoupeni jizdenky pomoci SMS, tato moznost
v3ak byla zrudena a v sou€asnosti zakoupeni jizdenky touto metodou neni mozné. Co se tyce
typu jizdenek rozdélenych podle omezené platnosti, existuje zakladni jednoducha jizdenka,
ktera ma platnost 80-110 minut podle rozsahu zoén, ve kterych je platna. Dale je mozZnost
zakoupeni denni jizdenky a jizdenky sezénni. Do roku 2018 bylo mozné v HSL mobilni aplikaci
zakoupit pouze jednorazovou jizdenku, ale od roku 2018 je v aplikaci mozné zakoupit jak

jizdenky jednorazoveé, tak i denni a sezoénni. Papirové nebo kartonové jizdenky se prodavaji

Porovnani typu prodanych jizdnenek
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s platnosti jednoho dne anebo potom jako jizdenky jednorazové. U SMS jizdenek bylo za jejich
provozu mozné zakoupit vzdy pouze zakladni jednorazovou jizdenku. U HSL karet je potom
mozné mit jak elektronickou penéZenku, kde se zvlast plati jednorazové jizdenky, tak na karté
je mozné mit nahranou jizdenku sezonni. Zakoupeni HSL karty je tedy mozné v kioscich nebo
u samoobsluznych automatu, kde je také mozné dobijeni této karty, ktera poté slouzi jako

elektronicka penézenka. Dobijeni je umoznéno také online na webovych strankach. [36]

Z Grafu 8 lze vyc€ist hned nékolik zajimavych informaci. Na prvni pohled je vidét absolutni
dominance HSL karty v letech 2015 az 2017. Tato dominance byla zplisobena predevsim
absenci jiné lepSi metody. V grafu je také patrny postupny Ubytek papirovych a kartonovych
jizdenek az k malému ¢&islu v roce 2020, kdy byly zruSeny. Podobny Upadek je také vidét
u SMS jizdenek, které byly v pribéhu roku 2019 také zruSeny. V grafu je také vidét stale
rostouci popularita zakoupeni jizdenek pomoci HSL mobilni aplikace, a to zvlast od roku 2018,
kdy se v aplikaci objevila i moznost zakoupeni dennich a sezénnich jizdenek. Tato metoda se
tak vroce 2019 v podstaté vyrovnala HSL karté a v roce 2020 jiz byla nejcastéjsi volbou
cestujicich. V grafu Ize také vidét celkovy ubytek zakoupenych jizdenek v roce 2020

zpusobeny pandemii Covidu-19.

Spole¢nost HSL Helsinki Regional Transport neposkytuje detailni informace o financovani
svych sluzeb. Spole¢nost zvefejriuje na svych webovych strankach pouze zakladni informace
z let 2019 a 2020. V roce 2019 tak bylo uskute&néno pfes 390 milionl cest, kdezto v roce 2020
kvuli pandemii Covidu-19 se uskutecnilo z tohoto Cisla pouze kolem 40 %, coz vychazi
pFiblizné na 156 milionu cest. V roce 2019 byl celkovy pfijem z prodanych jizdenek pfiblizné
€ 383 000 000. Tato ¢astka Cini pfiblizné 51 % z celkovych pfijmu, kde zbylych 49 % tvofi
dotace z dani. Celkovy pfijem za rok 2019 tak &inil € 748 000 000. Celkové naklady na provoz
za rok 2019 €inily € 753 000 000, na konci roku tak byla spole¢nosti € 5 000 000 ve ztraté. [36]

4.4. LIEmobil

Spole¢nost LIEmobil je spole¢nost vlastnéna statem LichtenStejnsko, ve kterém tato
spole¢nost provozuje vefejnou dopravu. Automaticky email, ktery mé& informoval, Ze moje
zadost byla zaznamenana, dorazil jeSté ten den, ve kterém jsem samotnou zadost podala.
Hned druhy den, ato konkrétné 17.6.2021, jsem obdrzela druhy email, ve kterém byly
informace, které mi podnik mohl poskytnout. Bohuzel podnik neposkytuje jiné informace nez
celkovy pocet prodanych jizdenek s platnosti jednoho roku neboli celoroCnich jizdenek.
Informace o jakychkoliv jinych jizdenkach spole€nost nezvefejiiuje. Spoleénost LIEmobil mi

také poskytla informaci, ze jizdenky prodavaji u fidi€e v autobuse, v kioscich v zakaznickych
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centrech ataké pres mobilni aplikaci FAIRTIQ. V souCasnosti nejsou v provozu zadné
samoobsluzné automaty nebo jiné moznosti zaplaceni napfiklad pfes webovou stranku.
Spolec¢nost LIEmobil také poskytla informaci, Ze v blizké dobé planuji zavedeni moznosti
zaplaceni jizdného pomoci platebni karty pfimo v autobuse nebo pravé online na webovych
strankach. Mobilni aplikace spole€nosti LIEmobil, FAIRTIQ, vyuziva metody odbaveni
On device check-in / check-out, kdy cestujic na zaatku své cesty musi v aplikaci oznacit start
cesty a po ukonc&eni cesty oznadit v aplikaci, ze cesta skoncila. Aplikace sama podle GPS
polohy mobilniho telefonu pozna, jak dlouha byla trasa a nauctuje cestujicimu pozadovanou

vySi jizdného. [37]
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Graf 9 - Vyvoj prodanych ro€nich jizdenek, ZDROJ: autor na zakladé [37]

Spole¢nost LIEmobil mi bohuzZel neposkytla jina data az Grafu 9 nelze vy€ist mnoho
informaci. Poznamka k datim o poc¢tu prodanych ro¢nich jizdenek byla pouze takova, ze
v roce 2020 byl celkovy pocet nizsi kvali pandemii Covidu-19, ale v grafu lze vidét, Zze propad
Cisel nebyl oproti ostatnim systémdm MHD pfilis veliky. Pfedpokladam, Ze tento fakt vychazi
z povahy samotné rocni jizdenky, kdy si pravdépodobné vétSina cestujicich, ktefi si roéni
jizdenky zakupuji pravidelné, zakoupila tuto jizdenku jiZ vlednu, kdy jesSté pandemie
neochromila Evropu. [37]

4.5. Ruter

Spole¢nost Ruter je nejvétSi dopravni podnik v Norsku, ktery zajiStuje vefejnou dopravu
v hlavnim mésté Oslo a v blizkém okoli. Spole¢nost Ruter zareagovala na muj email dne
24.6.2021, kdy jsem obdrzela email s informacemi o spolecnosti, otypech prodavanych
jizdenek a data o konkrétnich typech odbavovacich metod. Podle informaci od spole¢nosti

50



jsou tak v soucCasnosti dvé metody, jak ziskat jizdenku. Prvni je mobilni odbaveni pomoci
vlastni aplikace RuterBillett a druha moznost je pomoci chytré karty (Travel card) slouZici jako
elektronicka penézenka, ktera se da zakoupit a dobit u prodejnich kiosk(l a da se oznacit ve
vozidle. Do kvétna roku 2021 bylo moznost zakoupeni si této karty také u samoobsluznych
automatt umisténych ve stanicich metra nebo pobliz zastavek. Dle informaci od spole¢nosti
byla tato moznost zruSena kvuli malému vyuZiti a zastaralému softwaru. Také existuje
moznost zakoupeni jizdenky aZ po vstupu do vozidla, a to u pfivozu a autobusu. Platba je zde
omezena pouze hotovosti a nejsou pfijimany bankovky v hodnoté vysSi nez 200 kroner
(pfiblizné 500 K¢ k 10.7.2021). [38]

Procentualni porovnani prodeje rlznych typul jizdenek
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ZDROJ: autor na zakladé [38]

Z Grafu 10 je vidét rostouci popularita mobilni aplikace RuterBillett, ktera je od roku 2016 vzdy
nejpopularnéjsi metodou odbaveni cestujicich, v roce 2020 bylo touto metodou zakoupeno az
69 % vSech jizdenek. V grafu je také vidét klesajici popularita Travel card, da se tedy
predpokladat, Ze cestujici pfechazeji z pouzivani Travel card pravé na pouzivani mobilni
aplikace RuterBillett. Popularita zakoupeni jizdenky u partnera spole¢nosti Ruter, Zelezniéniho
dopravce Vy, je béhem let zhruba stale stejna a drZi se okolo 15 %. Naopak zakoupeni
jizdenky az po vstupu do vozidla ztraci kazdym rokem na popularité, az v roce 2020 dosahla
tato hodnota 0 %. Toto neznamena, zZe by se neprodala zadna jizdenka v daném roce, tato
hodnota pouze byla zaokrouhlena na celé Cislo. Na zavér je potfeba poukazat na to, Ze
spole¢nost Ruter neposkytla, jako ostatni spole€nosti, data s konkrétnimi Cisly, ale pouze jako

procentualni vyjadieni. To je také dlvod, pro€ v tomto grafu neni vidét pokles prodanych
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jizdenek vroce 2020 oproti dat z ostatnich podnikl. Celkovy pocet prodanych jizdenek

v kazdém roce se v daném roce povazuje za 100 %, i kdyz tato hodnota se rok od roku lisi. [38]

4.6. LPP

Javno podjetje Ljubljanski potniski promet d.o.o0. neboli také spole€nost LPP je spole€nost,
ktera provozuje MHD v hlavnim mésté Slovinska, v Lublani. Email s informacemi o metodach
vybéru jizdného a po¢tem cestujicich v jednotlivych letech jsem od spoleénosti obdrzela
24.6.2021 s informaci, ze zadna dalSi data mi bohuzel nemohou poskytnout. VSechny

nasledujici informace tak pochazeji pfimo od spole¢nosti LPP.

Hlavni metodou odbaveni v Lublani je takzvana Urbana karta. Tato Urbana karta muize
poslouzit jako elektronicka penézenka, anebo také karta, na které ma cestujici nahrany ¢asovy
kupon. Karta je bezkontaktni a pouzivajici technologii NFC. Tato karta Ize zakoupit
v samoobsluznych automatech pobliz zastavek, v prodejnich kioscich, ve velkych pfestupnich
stanicich nebo obchodnich centrech, ale také napfiklad na vybranych benzinovych stanicich
nebo postach. Tuto kartu Ize nahradit chytrym telefonem s technologii NFC, pokud si cestujici
stdhne mobilni aplikaci spoleénosti LPP. Mobilni telefon tak mize nahradit kartu tim, ze
samotny telefon bude slouzit jako elektronicka penéZzenka a po pfilozeni k validatorim
v autobusech se z nahrané ¢astky automaticky odectou penize, nebo tak Ze v telefonu bude
mit nahranou Casovou jizdenku. Dobijeni elektronické penézenky nebo nakup ¢asového
kupénu v mobilni aplikaci je mozny odkudkoliv pomoci platby pfes internet, coz je vyhoda

oproti moznosti dobijeni elektronické penézenky nebo nakupu ¢asové jizdenky pomoci Urbana
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Graf 11 - Pocet cestujicich v jednotlivych letech, ZDROJ: autor na zakladé [39]
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karty, jelikoz tyto ukony Ize provadét pouze na urcitych mistech stejnych jako pfi zakoupeni
karty. Typy jizdenky omezené podle platnosti existujici v systému MHD v Lublani jsou tfi, a to

zakladni pfestupni jizdenka s platnosti 90 minut, mési¢ni jizdenka a ro¢ni jizdenka. [39]

V Grafu 11 Ize vidét stagnujici pocet cestujicich az do roku 2019. V roce 2020 byl vyrazny
ubytek cestujicich, a to zhruba na polovinu kvuli pandemii Covidu-19. Spole¢nost mi bohuzel
neposkytla vice dat o jednotlivych pomérech mezi vyuzitim Urbana karty a mobilni aplikace
s vysvétlenim, ze dané statistiky nesleduji. Jedina informace dostupna o vyuziti jednotlivych
typu jizdenek, kterou mi spole¢nost byla schopna poskytnout, je nepfesna informace, ze
zhruba polovina vS8ech cestujicich vyuziva mési¢ni Casovou jizdenku, protoze pro cestujiciho,

ktery vyuziva MHD kazdy den, je tato metoda nejlevnéjsi. [39]

4.7. Porovnani ziskanych dat

Data poskytnuta rdznymi dopravnimi podniky jsou navzajem neporovnatelna. Prvnim
divodem je to, Zze spole¢nosti poskytly kazda jiné informace, kdy napfiklad spolecnost LPP
poskytla pouze pocet cestujicich, ktery ale jiné spole€nosti (napf. Ruter) neposkytly. Druhym
divodem, pro€ jsou ziskana data navzajem neporovnatelna, je, Ze data ziskana od spole¢nosti
nejsou zadnym zplUsobem standardizovana. NejlepSim pfikladem tohoto problému, je
spole¢nost Ruter, ktera poskytla své informace o vyuziti typech jizdného v procentech,
a neposkytla Zadna konkrétni €isla, s napfiklad spole¢nosti Brusel Intercommunal Transport
Company, ktera poskytla konkrétni hodnoty. Ze ziskanych dat tak lze pouze vyvodit, Ze
v Bruselu je nejpouzivangjsim typem jizdniho dokladu papirova jizdenka, v Oslu je to mobilni
aplikace, v Helsinkach to byla chytra HSL karta, kterou v poslednich letech pfekonala HSL
mobilni aplikace, v Tallinnu je to elektronicka jizdenka zakoupena ve vozidle. Mobilni aplikace
tak v tomto seznamu figuruje dvakrat, z ¢ehoz ale nelze vyvodit, Ze by mobilni aplikace byla
nejpouzivanéj§i metodou celosvétové vzhledem k velikosti vzorku zkoumanych

provozovateld MHD.

Ze ziskanych dat nelze ani posoudit ekonomickou vyhodnost jednotlivych metod vybéru
jizdného, jelikoZ provozovatelé MHD tyto informace nezvefejiuji vzhledem k jejich citlivosti.
Ve svété také neni béznou praxi, Zze by podniky zvefejnovaly vyroCni zpravy s rozborem
financi. U podnikd, které tak udélali, stejné z pravidla nelze tyto vyro€ni zpravy porovnavat
z nékolika divodd. Prvnim divodem je jazykova bariéra, kdy podniky zvefejiiuji tyto zpravy
pfevazneé v jazyce pouzivaném v dané zemi, kterému vétSinou nerozumim. Druhym ddvodem
je, ze vyro¢ni zpravy jednotlivych podnikd z rlznych zemi maji jiné pozadavky a pocitaji

jednotlivé polozky jinym zplsobem. Mlze se tak stat, Ze izdanlivé stejné pojmenované
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kategorie mohou byt neporovnatelné. VétSina podnik( také verejné nepublikuje dopravni
vykony jako mistokm, oskm a podobné. Tyto dopravni vykony by potencialn€ mohly byt
porovnatelné, ale vzdy pouze pomérem k velikosti mésta a pocCtu jeho obyvatel. Tyto data

navic nemaiji zadnou vypovédni hodnotu vzhledem k tématu této prace.

54



5. Doporuéeni pro dalsSi postup

Metody vybéru jizdného v MHD je Siroké téma, které se da podrobnéji zkoumat z mnoha
pohledu. V této bakalaiské praci je detailnéji rozebran pohled z hlediska pfimé metody
pfevodu penéz z cestujiciho dopravnimu podniku, coz se vaze k tématu typu jizdnich dokladd.
Témata riznych typa jizdnich dokladl je opét uzce spjato s tématem typu samotnych tarift
a jejich tvorby. PFi komunikaci s provozovateli MHD bé&hem zpracovani této bakalarské prace
jsem ze sdilenych dat ziskala dojem, Ze pro podniky je spiSe neZ sledovani vyuzivani konkrétni
metody pfevodu penéz dulezitéjSi pravé sledovani vyuzivani jednotlivych typu jizdenek podle
tarifu. Téma vyuziti jednotlivych typl jizdenek podle tarifu je tak téma, které je blizké tématu
metod vybéru jizdného v MHD. Provazanost metody vybéru jizdného a samotného typu tarifu

je téma, které pfirozené navazuje na téma této bakalarskée prace a stoji za hlubsi prozkoumani.

Systémy MHD obecné maji slouzit pfedevsSim jako vefejna sluzba pro cestujici, a proto si
myslim, Zze zkoumani tohoto tématu z pohledu aktivity cestujicich mize byt velmi pfinosné
a klade zajimavé otazky ohledné demografie cestujicich irdznych opakujicich se vzorcl
chovani, které se mohou u cestujicich vyskytnout. Kromé& ekonomické vyhodnosti kombinace
jednotlivych metod s typem tarifu je také dulezita jeho vyuzivanost cestujicimi. P¥i zkoumani
téchto parametrli a zjiStovani pravidel avzorct chovani tak mulze vzniknout moZznost
optimalizovat jak jednotlivé metody vybéru jizdného atypy tarif(, tak jejich jednotlivé

kombinace.

Myslim tedy, Ze propojeni metod vybéru jizdného s typem jizdného podle tarifu a jeho
zkoumani u konkrétnich provozovateld MHD v praxi by pfirozené navazovalo na tuto
bakalarskou praci a mohlo pfispét ke zlepSeni jak efektivnosti a ekonomi¢nosti na strané

provozovatele, tak pfistupu a pohodli na strané cestujiciho.
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6. Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat problematiku metod vybéru jizdného v MHD,
zdokumentovat historicky vyvoj metod a popsat metody sou¢asné na konkrétnich pfipadech.
V uvodu prace tak byly struéné vysvétleny pouzivané terminy za pomoci ¢eské legislativy.
Z principu MHD jakozto méstské dopravy se neda ocCekavat jeji pravni uprava ze stran
mezinarodnich organizaci. Dale je zde popis procesu oslovovani provozovateld MHD ve svété
ve shaze navazani komunikace a ziskani informaci ke zpracovani v dalSich Castech
bakalafské prace. V druhé kapitole této prace jsou zdokumentovany vyvoje tfi metod vybéru
jizdného, a to konkrétné vyvoj obyCejné papiroveé jizdenky na anglické zeleznici, chytré karty

Vv jihokorejském Soulu a SMS jizdenek ve finskych Helsinkach.

Ve tfeti kapitole této prace jsou popsany soucasné typy jizdnich dokladl spole¢né
s konkrétnimi pfiklady téchto jizdnich dokladd z danych systéma MHD ve svété. Priklady
byly co nejrozsahlejsi pfedevdim v geografickém sméru. V této kapitole jsou dale popsany
jednotlivé metody vybéru jizdného ve vztahu pravé k typlm jizdného opét s konkrétnimi
pfipady vyuZiti téchto metod v provozech MHD ve svété. Velka &ast je vénovana mobilnimu
odbaveni neboli zaplaceni jizdného pomoci chytrého telefonu, coz je v sou€asnosti rychle se
rozvijejici zplsob odbaveni ve spousté systémech MHD is popisem metod, které zatim
v sou€asnosti v provozu nejsou, ale mohou se v budoucnu stat stélou soucasti MHD. V této
kapitole je také dale rozebran princip MHD zdarma, kde se vyvinul, kde se v souCasnosti
nachazi a v jakych podobach spole¢né s jeho vyhodami a nevyhodami. Toto téma je pomérné
kontroverzni a v praxi ma mnoho pfiznivcu i odparcu, jejichz argumenty jsou v této kapitole

také rozebrany.

Ve Ctvrté kapitole je podrobné rozebrano, jak probihala komunikace s jednotlivymi
provozovateli MHD. Tato komunikace je rozebrana podle typu odpovédi podle toho, které
podniky vibec neodpovédély, které mi sdélily, Ze pozadovana data nezvefejfiuji a které
podniky mi data poskytly. Dale jsou v praci rozebirany odhadované pficiny jednotlivych typu
odpovédi v zavislosti na povaze oslovenych provozovatelli, jako je geograficka poloha
systému MHD, ve kterém provozovatel MHD provozuje svoji ¢innost, ale také vyspélost statu,
ve kterém se systém MHD nachazi. Data z podnikd, které mi poskytly alespon néjaké
nevefejné informace, jsou v praci dale rozebrany a okomentovany. Vzhledem k neochoté
provozovateld MHD spolupracovat a poskytovat pozadovana data, byl nasbiran pouze maly
vzorek odpovédi, ktery neposkytl moznost ziskané informace porovnat mezi riznymi podniky

a z toho vyvodit zaveéry.
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V paté kapitole je poté zasazeni tématu do SirSiho kontextu v ramci MHD a navrh, jakym
zpusobem by bylo vhodné pokraCovat dale ve zkoumani tohoto tématu, které by mohlo vést
k optimalizaci metod vybéru jizdného spoleéné stypem jizdného podle tarifu v praxi
na zakladé zkoumani chovani cestujicich.
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Priloha 1 — Email pro osloveni jednotlivych provozovatelt
MHD

Predmeét: Fare collection methods
Dear Sir/Madam,

| am a student at the Czech Technical University in Prague, and | am currently working on my
bachelor thesis on public transport fare collection methods. | want to ask you if you are able to

help me with providing some information. | understand if you are not able to help me.
| would appreciate any of the following:

e transport fare collection methods that you use
¢ how many tickets we sold by different methods each year (2015-2020)

e what types of tickets were bought using these methods
Thank you for your time.
Best regards,

Michaela Naimanova

66



